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Resumo

O objetivo deste ensaio ¢é apresentar um modelo teérico-metodolégico que descreva as possiveis
consequéncias do uso da tecnologia da informagio no desenvolvimento das empresas, bem como a sua
relagdo com os niveis de emprego e as novas habilidades demandadas dos trabalhadores e contribui¢io
ou nido para o desenvolvimento regional. O que se revela uma contradigio, conflituosa, em que a
inovagdo tecnoldgica assume duas dimensoes: por um lado, poderia favorecer o emprego em periodos
de expansio do ciclo econémico e, por outro, poderia ser fator de agravamento durante as depressoes,
quando emergiria o desemprego tecnolégico. A expansio das atividades produtivas apareceria como um
processo de destruicdo criadora, em que um ciclo continuo mais ou menos intenso de desestruturagdes
e reestruturagdes criaria e destruiria empresas, atividades, empregos, habilidades. Tal modelo teérico
permite levantar a situagdo de empresas numa determinada regido de estudo e em um determinado
segmento e sua relagdio com a adogdo das novas tecnologias, possibilitando conhecer os indices de
desemprego gerados pelo aumento no uso das Tecnologias da Informagio na regido, e inferir se a adogdo
dessa tecnologia contribuiu ou nio para o desenvolvimento regional.
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Contextualizando: a guisa de introdugao

Nas dltimas décadas, desencadeou-se um rdpido avango
tecnolégico, em que multiplas e profundas transformagdes na
sociedade foram caracterizadas pelo fenomeno da globalizagio,
que na sua face mais complexa marcou o dominio do capital sobre
o trabalho.

A introdugio das tecnologias no processo de produgio
trouxe consequéncias significativas para a transformagio das
formas de organizac¢io do trabalho, da estrutura e do perfil das
profissdes, dos modelos de desenvolvimento e, sobretudo, na l6gica
da concorréncia entre as empresas e/ou nas suas estratégias de
localizag¢do geogrifica, reproduzindo uma complexa configura¢io
espacial dos mercados econdmicos no mundo. Esse paradigma
tecnoldgico provocou as transformagdes dos sistemas produtivos
e o surgimento de novos setores, e uma consequente alteracdo nos
fatores locacionais das empresas, cidades e regices.

Ambiente local e economia global, termos até entdo
antagdnicos, passam, a partir de entdo, a ter nova valorizagio
da fungio do ambiente local e de suas institui¢des no
desenvolvimento da capacidade de inovar das empresas, sendo o
grau de desenvolvimento dos sistemas locais elemento importante
para o aumento de competitividade.

O fenémeno da globalizagio mais a alta velocidade das
tecnologias da informag¢do comprometeram a autonomia e a
identidade das regides e paises, demandando novas habilidades
para a forca de trabalho em face da constitui¢do da nova base
técnica, e dos novos desdobramentos em termos de modifica¢do
da estrutura ocupacional.

Conforme afirma Mattoso (2000, p. 16), “embora o mdével
da inovagio tecnolégica seja a dindmica da acumulagio na busca
incessante da maior valorizagdo possivel do capital, ela move-
se contra os trabalhadores e a sociedade como resultado da sua
apropriag¢do privada, de sua utiliza¢do unilateral e sem regulagio
social”.

Caracterizam-se por Tecnologia da Informacio os
instrumentos de gestdo empregados nas empresas nos setores
administrativos, comerciais, financeiros e afins, que visam ao
gerenciamento e a racionalizagdo de processos e ao auxilio na
tomada de decisées. Com as novas tecnologias, por um lado,
podendo implicar racionalizagio de processos e aumento da
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produtividade do trabalho, podendo ainda ter consequéncias
considerdveis sobre o volume de emprego e suas respectivas
habilidades. A tecnologia vem mudando as rela¢des de trabalho
e de emprego, em que a base técnica microeletronica altera a
estrutura ocupacional e o perfil de qualificagdo dos trabalhadores.

Através da andlise da fundamentagio tedrica que segue, este
ensaio propde um modelo teérico metodoldégico que descreva
as possiveis consequéncias do uso da tecnologia da informagio
no desenvolvimento das empresas, bem como a sua relagdo com
os niveis de emprego e as novas habilidades demandadas dos
trabalhadores e contribui¢io ou nio para o desenvolvimento
regional, e busca contribuir para o esclarecimento do
questionamento central deste estudo: Quais as consequéncias
da implantacio dessas tecnologias na estrutura ocupacional
e o perfil de qualificagio da forga de trabalho, com o que se
esbocam mudangas na composi¢io do emprego e no conteido

do trabalho?
Reflexées sobre as dimensdes da inovagio tecnolégica

Desde os anos 70, observa-se um aumento da instabilidade
e da volatilidade nos mercados, que leva a novas formas de
concorréncia, em questio os pardmetros de eficiéncia produtiva.
Também se verifica que as duas ultimas décadas no Brasil foram
marcadas pela redemocratiza¢io politica do Pais, principalmente
apés a Constituicio Federal de 1988, e pelo processo de
descentraliza¢do de atribuigoes, antes a cargo do governo central,
ampliando as responsabilidades dos governos locais nas dreas da
educagio, saude, transporte, transito, assisténcia social, habita¢do
e desenvolvimento econémico. Apés a crise da economia nacional
no inicio dos anos 90 e o processo de abertura comercial, ocorreu
a fragilizacio das préticas de capacitacio tecnolégica industrial, o
que provocou uma série de mudangas no segmento tanto em sua
estrutura como nas praticas de capacitagio.

Nesta conjuntura econémica, de desvantagens do mercado
doméstico e do porte das firmas locais, hi dificuldade na
competi¢do com as importagdes de equipamentos padronizados
produzidos em grande escala no exterior. Assim, no Brasil, a
questdo da adogdo das novas tecnologias foi externada a partir
da globalizag¢do, da maior exposi¢do aos concorrentes externos
e da estabilidade econdémica a partir do Plano Real como uma
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estratégia de sobrevivéncia das empresas neste novo contexto,
destacadamente a partir de 1988.

Manuel Castells (2000), ao examinar o fendémeno da
informagdo na sociedade globalizada, pesquisa a sociedade em
rede, no ambito da revolugdo tecnolégica e informacional e da
nova economia, analisando as caracteristicas dela decorrentes,
entre as quais se destacam globalizagdo da economia, flexibilidade
e instabilidade do emprego, individualidade de mao de obra, etc.

A globalizagio hoje existente fez surgir um mundo
altamente tecnificado, em que a competicio quase selvagem
entre as nagdes demanda cada vez mais pessoas qualificadas,
especialmente no que tange a escolaridade formal. As habilidades
exigidas sdo cada vez mais sofisticadas, uma vez que a evolugio do
modo de produgio ignora o trabalho desqualificado e repetitivo,
substituindo-o eficientemente pela automatizagio e robotizagao.
Devido a estas dificuldades, a educag¢do é mais do que nunca um
dos pilares para a construcio de qualquer sociedade que pretenda
ser desenvolvida. Continuamente, exige-se dos trabalhadores
atualizac¢io e desenvolvimento de habilidades e competéncias para
atender aos novos requisitos técnico-econémicos, aumentando
sua empregabilidade. Os negécios eletronicos influenciam
as atividades empresariais, o que vem demandando novas
competéncias, adaptadas a realidade tecnolégica.

O mercado de trabalho e o perfil do emprego modificaram-
se estruturalmente. Novas especializagdes e postos de trabalho
surgiram, diversas ocupagdes tradicionais foram ou estio sendo
transformadas, substituidas ou mesmo eliminadas. Aumentaram
as disparidades de remunera¢io entre os trabalhadores
mais qualificados e os demais, enquanto diversas atividades
intermedidrias tornam-se dispensaveis.

Conforme Furlan (1991, p. 3), as empresas precisam
responder eficazmente as mudancas verificadas para garantirem
seu status guo no mercado. E esta resposta s6 é possivel se a empresa
for suficientemente flexivel para reestruturar suas atividades. O
novo padrio tecnolégico tem permitido melhorar a efetividade
organizacional, garantindo a competitividade e qualidade dos
Servigos.

Para Maias (2002, p. 45), a empresa moderna fabrica menos
produtos e mais informagio. Segundo Wittmann (2004, p. 18),
as organizagoes tornam-se, com a RCT —Revolug¢io Cientifica
e Tecnolégica —, mediadoras entre a autonomia funcional da
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empresa e dos funciondrios e os respectivos resultados alcangados.
Esses ambientes sio gerados por mudancas que exigem
capacidades de adaptagio e tomada de decisio cada vez mais
rapida. E neste contexto podemos deduzir que as tecnologias de
informagio sio de importincia Gnica para esse ambiente no qual
se inserem as capacidades criativas de inovag¢do emergentes. Desta
forma, computadores, sistemas de comunicagio, decodifica¢io e
programacdo genética, sio todos amplificadores e extensdes da
mente humana. A RCT abre caminho para um mundo globalizado

e, conforme Dupas (2000, p. 108),

[...] o capitalismo global caracterizou-se por ter na inovagio tec-
noldgica seus instrumentos em nivel de qualidade infinitamente
superiores aos experimentados em suas fases anteriores e por
utilizar-se intensamente das cadeias produtivas propiciadas pelos
avangos das tecnologias da informagio.

Um dos fatores que tem grande peso na determinag¢do do
funcionamento da organizagio ¢ a tecnologia, conforme explica
Motta (1976), ao analisar as diversas visdes das escolas britanicas
dos anos 60. Segundo o autor, o préprio tipo de produgio
influencia na organizagio: por exemplo, a produgio em processo
continuo tende a apresentar mais niveis hierdrquicos do que a
produgio em lotes.

O processo de desenvolvimento regional

O desenvolvimento regional deve estar apoiado, além de em
motiva¢oes mais imediatas no sentido de uma obten¢io de maior
produtividade e geragdo de renda, na qualifica¢do e treinamento
de mio de obra.

Para Becker (2002, p. 88), o processo de desenvolvimento
regional deixa de ser pura e simplesmente uma questdo
quantitativa e adquire crescentes dimensoes qualitativas, através
do pleno reconhecimento e do pleno desabrochar das diversidades
regionais.

A nova ordem econdmica mundial e a reestruturag¢io dos
processos de produ¢do implicam transformag¢oes no mundo do
trabalho. As empresas, diante dos mercados globalizados, tém
promovido uma reorganizagio estrutural, através do achatamento
de suas estruturas hierdrquicas; da organizagio por processos, em
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1 A proposi¢do de Schumpeter
(1982) no sentido de promover
o desenvolvimento pela ino-
vagdo com sua concep¢io de
inovagdo abrindo um leque de
possibilidades ou alternativas;
para tanto, “novas combina-
¢bes” — nova utilizagio para a
matéria-prima, novo processo
produtivo, novo produto/servi-
¢o, novos mercados, nova orga-
nizagao.

2 Quanto ao meio inovador,
ele é a organizagio territorial
onde nascem os processos de
inovagdo. Podemos, desde j4,
definir o meio inovador como
um conjunto territorial no qual
as interagbes entre os agentes
econdmicos  desenvolvem-se
nio s6 pela aprendizagem que
fazem das transa¢bes multila-
terais as geradoras de externa-
lidades especificas a inovagio,
como pela convergéncia das
aprendizagens para formas
cada vez mais aperfeicoadas de
gestdo em comum dos recursos.

unidades de negécios; da terceiriza¢do de parte de suas atividades;
da introdu¢io de novas tecnologias gerenciais.

Para Diniz (2000), as transformagdes ocorridas no panorama
socioecondmico e tecnolégico mundial levaram & busca por
localizagbes ou nichos de maior lucratividade, o que aumentou a
fluidez do mercado e a mobilidade do capital. Esta, por sua vez,
tornou mais intensa a competitividade entre localidades, resultando
em um processo continuo de reconstrugio e reterritorializagio do
espago. Segundo o autor, o sucesso econdmico de cada pais, regido
ou localidade passa a depender da capacidade de se especializar
naquilo que consiga estabelecer vantagens comparativas efetivas e
dinamicas, decorrentes do seu estoque de atributos e da capacidade
local de promogdo continuada da sua inovagio. A inovagdo pode
ser definida como a exploragio bem-sucedida de novas ideias’.

O fenémeno da globalizagdo favorece o quadro local,
valorizando-o, visto que na escala local as organizacdes produtivas
encontram melhores condi¢des de competitividade diante do
mercado global. Sob este aspecto, Maillat (2002, p. 9) explica
que “o local subentende o global através de um processo de
territorializa¢do”.

Tomando essa explicagio como base, a nogio de
desenvolvimento regional sustentavel vai além da esfera economica,
incluindo aspectos como o social, o cultural, o ecolégico, o
territorial e o politico, sendo concebido de forma coletiva, na
qual os virios atores sociais (mercado, Estado e sociedade civil)
interagem de forma responsavel.

Para Maillat (2002, p. 14), “a inovagio é considerada um
processo de integracio de elementos que determinam e favorecem
a dindmica e transformagio do processo do sistema territorial de
produgido”.

Sob a perspectiva dos meios inovadores?, o territério é a
organizagio que interliga empresas, institui¢des e populagio local,
buscando o desenvolvimento. As politicas de desenvolvimento
regional baseadas na inovagdo devem “aumentar a capacidade de
inovagio e adaptagio das regides envolvidas” (BENKO, 1999,
p- 137), bem como mobilizar esfor¢os e recursos (humanos,
financeiros, tecnoldgicos e politicos) locais para organizar e
coordenar a acumulagio privada.

De acordo com Mattoso (2000, p. 116), a relagio entre
inovagio e emprego sempre foi complexa e contraditéria. Para
o autor, a inovagio tecnoldgica assume uma dupla dimensio:
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se, por um lado, poderia favorecer o emprego em periodos de
expansio do ciclo econdémico, por outro lado, poderia ser fator
de agravamento durante as depressdes, quando emergiria o
desemprego tecnoldgico, como parte do desemprego ciclico. A
expansio das atividades produtivas apareceria, entdo, como um
processo de destrui¢do criadora, em que um ciclo continuo mais
ou menos intenso de desestruturagdes e reestruturacoes criaria e
destruiria empresas, atividades, empregos.

Conforme afirma Mattoso (2000, p. 117),

A inovagio tecnolégica — embora possa modificar a determinagio
da qualidade e da quantidade do emprego, principalmente quando
observamos uma empresa ou setor — ndo determina a priori seu
resultado em nivel nacional. Somente em uma versio estitica e
em um universo ceferis paribus pode-se supor que um maior cres-
cimento da produtividade seja automaticamente equivalente a um
menor crescimento do emprego e, conseqientemente, maior des-
emprego no plano nacional.

Nesse processo de “destrui¢do criadora”, esgotam-se os
fatores de produgdo dos bens antigos, que cedem espago para a
criagdo de novos bens. Por outro lado, embora em diferentes graus
de intensidade, a tecnologia da informagio viabiliza enxugamento
da estrutura, tanto em termos verticais (niveis hierdrquicos)
quanto em termos operacionais (drea funcional que ndo consiga se
adequar ao perfil exigido). Ao integrar o processo, a tecnologia da
informagio torna dispensdvel uma série de atividades de controles
e acompanhamentos, reduzindo o efetivo de dreas administrativas,
ao mesmo tempo que reduz a necessidade de niveis hierdrquicos
controladores e responsiveis pela consolidagio de informagoes.
Os impactos organizacionais diferem de organizagio para
organizagio, ou até mesmo entre experiéncias distintas da mesma
empresa.

Modelo teérico metodolégico: da fundamentacio a
observacgio empirica

A partir das consideragbes apresentadas, sugere-se,
intuitivamente, que os dirigentes empresariais conhecem os efeitos
organizacionais da introdu¢io de novas tecnologias e tomam suas
decisdes buscando estes efeitos.
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Partindo-se do fundamento de que hd uma relagdo dinimica entre o
mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e
o objeto, um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subje-
tividade do sujeito. Onde o conhecimento ndo se reduz a um rol de
dados isolados, conectados por uma teoria explicativa; o sujeito-ob-
servador € parte integrante do processo de conhecimento interpreta
os fendmenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto nio é um
dado inerte e neutro, estd possuido de significados e relagdes que su-

jeitos concretos criam em suas agdes. (CHIZZOTTI, 1998, p. 79).

Ao analisarem-se as consequéncias do uso das tecnologias da
informagdo no desenvolvimento das empresas de um municipio
ou localidade e sua relagio com os niveis de emprego formal,
espera-se levantar questdes acerca das condigbes da regiio
com base em uma anilise dinAmica dos fatores condicionantes,
organizando uma base sistematizada de conhecimentos a partir
da observagdo empirica e que possibilite orientar estratégias de
investigacdo e andlises, identificando a contribuig¢do ou ndo ao
processo de desenvolvimento regional.

Além da pesquisa bibliogréfica sobre autores que abordam a
temdtica central do estudo, devem-se utilizar indicadores e indices
de emprego e de crescimento no periodo analisado, levantamento
de dados junto ao IBGE, FEE, Secretaria da Fazenda e Secretaria
do Meio Ambiente do Governo do Estado, utilizando dados que
possam auxiliar a caracterizagdo da informagio do municipio ou
localidade de andlise em comparagdo com o uso da tecnologia da
informacio que se intensificou ao longo dos anos.

Posteriormente, procede-se a pesquisa descritiva, a qual
possibilitara fazer as andlises necessarias a partir de um roteiro de
entrevista que identifique nas empresas de um determinado setor
da economia qual a tecnologia utilizada e a posteriormente adotada,
bem como os motivos que levaram a substitui¢do da anterior,
qual o custo e os ganhos obtidos, quais as consequéncias sobre o
emprego (quantidade e qualidade dos trabalhadores e necessidades
das empresas), bem como as novas habilidades demandadas.

Finalmente,a andlise serd realizada com base na interpreta¢io
dos dados coletados através da aplicacdo de entrevistas, em que
os dados e informagdes obtidos servirio de objeto para a andlise
qualitativa.

O modelo proposto consiste da aplicagio de entrevistas,
seguindo uma proposta de roteiro aos encarregados dos setores
de Recursos Humanos nas empresas a serem investigadas. Apds a
coleta, os dados serdo agrupados em planilhas e visualizados através
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de tabelas e graficos, visando verificar através da andlise qualitativa
as informagdes necessdrias para que se possa identificar o grau de
desemprego e a exigéncia de qualifica¢io de mao de obra decorrente
do uso das ferramentas de tecnologia da informagio nas empresas.

Consideragdes finais

Neste ensaio, discutimos algumas nog¢bes em torno
das consequéncias do uso da tecnologia da informagio no
desenvolvimento das empresas, bem como a proposi¢io de um
modelo tedrico para fins de identificar a influéncia da utilizagdo
de tais tecnologias nos niveis de emprego e nas novas habilidades
exigidas dos trabalhadores, bem como as suas implicagdes no que se
refere ao desenvolvimento regional numa perspectiva da localidade.

Uma questdo que nio € resolvida satisfatoriamente no debate
sobre uso da tecnologia da informagio no desenvolvimento regional
refere-se 4 determinagio dos niveis de exclusio e/ou desemprego
gerado em contradi¢do a adogdo de tais inovagdes tecnoldgicas.

A justificativa deste estudo reside no fato de que, ao se
levantar a situa¢do das empresas em uma determinada regido de
estudo e em um determinado segmento, identificando a relagio
com a adogdo das novas tecnologias, possibilitar-se-4 conhecer
os indices de desemprego gerados pelo aumento no uso das
Tecnologias da Informagio na regido, e constatar se a adog¢ao dessa
tecnologia contribuiu ou ndo para o desenvolvimento regional
numa perspectiva local.
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USE OF INFORMATION TECHNOLOGY AND ITS CONSEQUENCES ON
JOBS AND WORKER PROFILE: PROPOSAL OF AMODEL THEORETICAL-
METHODOLOGICAL

Abstract

'The purpose of this essay is to present a theoretical model that describes the possible methodological
consequences of the use of information technology in business development as well as their relationship
with the levels of employment and new skills demanded of workers and contributing to the development
or not regional. What it reveals a contradiction, conflict where technological innovation takes two
dimensions: on the one hand, it could encourage employment in periods of economic expansion cycle,
and on the other, could be aggravating factor during depressions, unemployment would emerge when
technological. The expansion of productive activities appear as a process of creative destruction, in which
a continuous cycle more or less intense de-structuring and restructuring would create and destroy
businesses, activities, jobs, skills. The rationale of this study is able to raise the situation of companies in
a particular area of study and in a given segment and its relation to the adoption of new technologies,
enables know the unemployment generated by the increased use of information technologies in the
region, and infer whether the adoption of this technology or not contributed to regional development.

Keywords: Information technology. Technological innovation. Organization. Employment.
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