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Resumo

Refletiu-se, neste estudo, sobre as vivéncias de sofrimento de profissionais da area de
gestdo de pessoas de um tribunal de justica, tendo por base a aplicacdo do Inventario de
Riscos de Sofrimento Patogénico no Trabalho (IRIS) e de entrevistas semiestruturadas.
Para tanto, analisou-se as experiéncias de sofrimento destes trabalhadores a luz da
psicodindmica do trabalho. Percebeu-se que estas podem ser relacionadas as condi¢des de
trabalho a que estes trabalhadores estdo submetidos, bem como a inexisténcia de
identificacdo com o trabalho e a compreensdo deste enquanto meio de subsisténcia,
circunstancia que pode dificultar a intensificacdo de processos sublimatorios e a subversdo
do sofrimento em prazer.

Palavras-chave: Sofrimento no Trabalho. Psicodindmica do Trabalho. Gestdo de Pessoas.
Tribunal de Justica.

Abstract

In this paper, was reflected on the experiences of suffering of professionals in the area of
people management in a court of justice, based on the application of the “Inventario de
Riscos de Sofrimento Patogénico no Trabalho (IRIS)” and semi-structured interviews. The
experiences of suffering these workers were analyzed in the light of psychodynamics at
work. It was realized that these can be related to the working conditions to which these
workers are subjected, as well as the lack of identification with the work and the
understanding of it as a means of subsistence. A circumstance that can hinder the
intensification of sublimatory processes and subversion of suffering in pleasure.

Keywords: Suffering at Work. Psychodynamics of Work. People management. Court of
justice.
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Resumen

Este estudio reflexion6 sobre las experiencias de sufrimiento de los profesionales del area
de gestion de personas en un tribunal de justicia, a partir de la aplicacion del Inventario de
Riesgos del Sufrimiento Patdgeno en el Trabajo (IRIS) y entrevistas semiestructuradas.
Para tanto, las experiencias de sufrimiento de estos trabajadores fueron analizadas a la luz
de la psicodinamica del trabajo. Se advirtid que estos pueden estar relacionados con las
condiciones laborales a las que estan sometidos estos trabajadores, asi como con la falta de
identificacion con el trabajo y la comprension del mismo como medio de subsistencia. Una
circunstancia que puede dificultar la intensificacion de los procesos sublimatorios y la
subversion del sufrimiento.

Palabras chave: Sufrimiento en el trabajo. Psicodinamica del trabajo. Gestion de personas.
Tribunal de Justicia.

INTRODUCAO

Inerente a vida humana (FREUD, 1930/2010), o sofrimento pode ser relacionado
aos sentimentos desagradaveis provenientes da nao satisfacdo dos desejos dos sujeitos. Tais
satisfacOes sdo de origem inconsciente e muitas vezes sdo reveladas ao consciente por
intermédio de projetos e expectativas de vida (MENDES, 1995). Conforme Mendes (1995),
o trabalho representa uma fonte de sofrimento ou de prazer ao sujeito, desde que condigdes
externas venham a atender ou ndo a satisfacdo dos desejos dos trabalhadores. No que tange
ao sofrimento no trabalho, Mendes (2014) ressalta que esse € uma poténcia viva para que o
sujeito resista ao real, que se impde de modo implacéavel, e mobilize o desejo de buscar
prazer. Nesse caminho, € o afeto que mobiliza ou paralisa o sujeito frente ao real e a
impoténcia que decorre desse confronto pode assumir caminhos mais salutares ou
patoldgicos.

A apropriacdo desse afeto, portanto, € um primeiro passo para suportar e
ressignificar esse sofrimento. Quando isso € possibilitado, o sofrimento pode ser um
mobilizador de prazer ao permitir que se acesse 0 desejo de transformar o modo de resistir
ao real, de maneira a obter a gratificagdo. De modo contrario, pode ocorrer uma “repressao”
do afeto, provocando uma paralisacdo que conduza o sujeito a caminhos mais patologicos
(MENDES, 2014).

Quanto a estes caminhos, destaca-se um estudo desenvolvido no Brasil que analisou
a concessdo de auxilios-doenca e aposentadorias, relacionadas ou ndo a acidentes de
trabalho, ao segurado empregado, entre os anos de 2012 e 2016. Nesse, é possivel observar
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que, no periodo abordado, os transtornos mentais e comportamentais foram a terceira maior
causa de concessdo de auxilios-doenca e aposentadorias (BRASIL, 2017). No referido
estudo, apontou-se, ainda, que os trabalhadores da Administracdo Publica em geral s&o os
que possuem maior frequéncia, duracdo e despesas associadas a concessdo de auxilio-
doenca acidentario motivada por transtornos mentais e comportamentais (BRASIL, 2017).

Frente a esse contexto, ressalta-se que o aporte tedrico da psicodindmica do trabalho
oferece uma grande contribuicdo ao estudo da relagdo entre subjetividade e trabalho, ao
buscar compreender a maneira como o0s trabalhadores subjetivam as vivéncias do
sofrimento no trabalho e o sentido que d&o a elas (MENDES, 2007). Todavia, apesar destes
dados acerca do sofrimento no contexto de trabalho do servidor pablico, apds a realizacdo
de levantamento sistematico em bases de dados acerca de estudos em psicodinamica do
trabalho que versem acerca do sofrimento de trabalhadores do judiciario percebeu-se a
escassez destes — podendo-se citar Gomes et al. (2011), Garcia e Moraes (2013) e Moraes
et al. (2015).

Garcia e Moraes (2013) corroboram o entendimento da escassez nos estudos
brasileiros em psicodindmica, voltados aos servidores dos tribunais de justi¢a. Ao voltarem-
se para os servidores da vara criminal, Garcia e Moraes (2013) enfatizam a existéncia, no
sistema judiciario brasileiro, de um modelo taylorista de divisdo de trabalho, no qual os
magistrados tomam decisdes e as tarefas operacionais sdo executadas por auxiliares e
técnicos administrativos. Tais tarefas repetitivas, monoétonas e regradas, sdo apontadas na
pesquisa como promotoras de insatisfagdo e mal-estar nos servidores, bem como
desencadeadoras de sofrimento e adoecimento (GARCIA; MORAES, 2013).

Utilizando-se também do arcaboucgo da psicodindmica do trabalho, Gomes et al.
(2011), empreenderam uma investigacdo acerca do trabalho de profissionais da area de
treinamento e desenvolvimento de uma organizacdo do poder judiciario. Em seus
resultados, os autores evidenciaram que, naquela realidade de trabalho, o prazer era
associado a identificacdo com trabalho e a sua utilidade para o desenvolvimento das
pessoas no contexto de trabalho e social, ao passo que o sofrimento se dava pela falta de
reconhecimento do trabalho realizado.

Ja Moraes et al. (2015) realizaram uma metanalise de trés pesquisas realizadas no
Tribunal de Justica do Amazonas, com diferentes coletivos de trabalho, tendo em comum o

referencial tedrico-metodoldgico da psicodindmica do trabalho. As trés pesquisas empiricas
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envolveram servidores dos seguintes setores/funcdes: varas criminais; juizados especiais; e,
oficiais de justica. Conforme explicitado na pesquisa, a organizacdo do trabalho
investigada, contextualiza-se em um tecido de relagOes patriarcais que se confrontam com a
atual forma de gestdo publica. Convive-se, assim, com formas de organizagdo da
administracdo publica (patriarcal, burocratica, gerencialismo, nova gestdo puablica) que
produzem incoeréncias e contradi¢cbes organizacionais. Enquanto alguns ingressam por
meio de concurso publico, outros sdo indicados, gerando sentimento de injustiga, na
maioria, dos servidores. Junto da cultura do favoritismo e clientelismo, também se encontra
presente a logica do gerenciamento democratico e da profissionalizacdo das relacdes de
trabalho.

Moraes et al. (2015) destacaram ainda que a despeito da possibilidade de
reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo puablico, a cooperacdo e mobilizacdo
subjetiva sdo obstaculizadas pela competicdo e tradicdo assistencialista propagadas na
instituicdo em decorréncia das relagcbes patriarcais. A sobrecarga de trabalho, a
complexidade do mesmo (mais alta do que descrito nas fungdes do cargo), a exigéncia de
linguagem juridica, a estrutura fisica do tribunal e o estigma de que servidor publico nao
trabalha sdo apontados por servidores como vivéncias de sofrimento no trabalho.

Compreendendo-se a relevancia de se discutir acerca das vivéncias de sofrimento de
servidores publico de Tribunais de Justica, realizou-se uma investigacao acerca dos riscos
de sofrimento no trabalho na Secdo de Controle de Cargos (SCC), pertencente a Diretoria
de Gestdo de Pessoas (DGP) de uma sede de um Tribunal de Justica. Tal investigacdo foi
empreendida para que se pudesse verificar se havia, por parte daqueles trabalhadores,
demanda para investigacédo e escuta do sofrimento relacionadas ao seu trabalho. A partir da
analise de demanda, efetuada através do Inventario de Riscos de Sofrimento Patogénico no
Trabalho (IRIS) (MENDES; ARAUJO, 2012), e da verificacdo com a chefia da secdo e
demais trabalhadores a existéncia de demanda para a investigacdo e escuta do sofrimento
relacionado ao trabalho na referida secdo, considerou-se pertinente e relevante sua
sequéncia.

Frisa-se, desse modo, que o intuito deste artigo € apresentar os resultados dessa
investigacdo, na qual busca-se refletir sobre as vivéncias de sofrimento de profissionais da
area de gestdo de pessoas de um tribunal de justica. Para tanto, disserta-se adiante a respeito

da psicodindmica do trabalho. Posteriormente, apresenta-se 0s procedimentos
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metodoldgicos deste estudo e a andlise dos dados. Por fim, esboca-se algumas

considerac0es finais.

PSICODINAMICA DO TRABALHO

A psicodindmica do trabalho pode ser considerada recente e em construgdo, com
rapida evolugéo nos ultimos vinte anos (DEJOURS, 2012). Durante sua evolucao, variadas
foram as mudangas ocorridas no mundo do trabalho, influenciadas pelo ambiente
econémico altamente turbulento. Diante de tais fatos, novos horizontes de pesquisas
envolvendo processos de subjetivacdo no trabalho surgem, incluindo-se, dentre outros
trabalhos, as recentes investigaces com referencial tedrico da psicodindmica sobre
trabalhadores do sistema judiciario (GOMES et al., 2011; GARCIA; MORAES, 2013;
MORAES et al., 2015).

Salienta-se que a psicodinamica do trabalho é compreendida como uma clinica do
trabalho, pois faz parte de um conjunto de teorias que possui como foco o estudo da relacéo
existente entre o trabalho e a subjetividade (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011). Para a
psicodindmica, nem a normalidade nem a satide mental sdo inatas, pelo contrario, sdo o
objetivo de uma luta que termina diante de uma derrota, ou da morte (DEJOURS,
1992,1999,2012). Portanto, a normalidade ndo pressupbe auséncia de sofrimento, pelo
contrario, pressupde uma luta contra a desestabilizacdo psiquica (DEJOURS, 1999). De tal
modo, importa & Psicodindmica do Trabalho a compreensdo de como os trabalhadores
conseguem se manter em certo equilibrio psiquico, mesmo quando submetidos a situacdes
de trabalho adoecedoras (MERLO, 2002).

Em relacdo ao sofrimento, salienta-se que o mesmo ndo é considerado
necessariamente patogénico, pois pode atuar como propulsor para mudancas (DEJOURS et
al., 2014). Quando o trabalhador se depara com algum problema que o faz experimentar o
fracasso, e busca uma solugdo como tentativa para aliviar o sofrimento, observa-se o
sofrimento criativo (MORAES, 2013b). No sofrimento criativo, ha uma mobilizagéo
subjetiva por parte do sujeito que possibilita a subversdo do seu sofrimento em prazer. No
entanto, ha necessidade de haver liberdade por parte da organizagdo do trabalho.
(DEJOURS et al., 2014).

Acerca dos elementos constitutivos da mobilizagdo subjetiva, pode-se mencionar: I)
a inteligéncia pratica, uma inteligéncia do corpo ligada a ideia de astucia, que utiliza de sua
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capacidade inventiva para criar novos saber-fazer, transgredindo o trabalho prescrito
(DEJOURS, 2012); I1) o espaco publico de discussao, espaco a fala constituido pelos
trabalhadores para auto expresséao, autenticidade e relacdo de equidade entre aquele que fala
e aquele que escuta. (MENDES, 2007); Il1) a cooperacdo, mobilizagdo da livre vontade de
agir ou trabalhar junto, com base na confianca e solidariedade. Podendo ocorrer tanto
horizontalmente quanto verticalmente (DEJOURS, 2012; MENDES, 2007); e IV) o
reconhecimento, retribuicdo de natureza simbolica - proferida por atores engajados na
organizacdo do trabalho -, capaz de oferecer uma gratificacdo ao sujeito em relacdo as suas
expectativas, face a realizacdo de si mesmo (DEJOURS, 2012). O reconhecimento, deste
modo, pode assumir duas formas de julgamento: o julgamento da beleza e o julgamento da
utilidade.

Vale enfatizar que segundo Amaral et al. (2017), a nogdo de mobilizacdo subjetiva
na psicodinamica do trabalho foi desenvolvida com inspiracdo no conceito freudiano de
sublimacdo, podendo ser compreendida como uma forma de se obter satisfacdo
sublimatéria — que também pode ser vislumbrada como um mecanismo de defesa. Dejours
(2013), utilizando-se de Freud, elaborou uma discusséo da sublimacéo por intermédio do
trabalho. Conforme o autor, enquanto processo inconsciente e modo de o sujeito criar
estratégias para enfrentar o sofrimento e buscar pelo prazer, a sublimacéo constitui-se como
um lugar significativo no funcionamento psiquico dos sujeitos e oferece “beneficios
essenciais para a satide mental, em termos de crescimento dos registros de sensibilidade do
corpo, da identidade e do amor-proprio” (DEJOURS, 2013, p. 27).

Nessa perspectiva, quando a organizacdo do trabalho entra em conflito com o
funcionamento psiquico dos sujeitos e ndo favorece canais para mobilizacdo subjetiva ou
satisfacdo sublimatéria — que serd sempre provisoria —, 0s trabalhadores tendem a
desenvolver estratégias para ndo sucumbir ao adoecimento. Estas sdo denominadas pela
psicodinamica do trabalho de estratégias de defesa e podem ser definidas como recursos
construidos pelos trabalhadores, de maneira individual e coletiva, para minimizar a
percepcdo do sofrimento no trabalho, através da recusa daquilo que lhes faz sofrer
(MORAES, 2013; DEJOURS, 2012). Sua compreensdo, na psicodinamica do trabalho, é
proveniente da concepcdo psicanalitica dos mecanismos de defesa do ego (DEJOURS,
1999; DEJOURS et al., 2014).
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Na teoria psicanalitica, a nocdo de mecanismos de defesa individuais surge com o
uso da palavra defesa, em 1984 no estudo de Sigmund Freud intitulado de “As
Neuropsicoses de Defesa”, sendo empregada em inimeros de seus trabalhos posteriores,
para descrever “a luta do ego contra ideias ou afetos dolorosos ou insuportaveis” (FREUD,
1946/2006, p. 37). Apesar de Sigmund Freud identificar a existéncia de determinados
mecanismos de defesa, ¢ com o trabalho de Anna Freud, intitulado de “O Ego e os
Mecanismos de Defesa”, que o estudo sobre os mecanismos de defesa passou a adquirir
maior expressividade (FREUD, 1946/2006).

Para Anna Freud (1946/2006, p.39), os mecanismos de defesa podem ser
compreendidos como “a luta do ego contra ideias ou afetos dolorosos ou insuportaveis”.
Segundo a autora, todas as pessoas utilizam certo repertério de tais mecanismos. Pesquisas
mais recentes demonstram que alguns usos de mecanismos de defesa podem ser mais
saudaveis que os outros, como no caso do humor e da sublimacdo. Enfatiza-se ainda, que
tais mecanismos podem variar conforme o grau de maturidade e adaptacdo do sujeito
(CANCADO; SANT’ANNA, 2013; VAILLANT, 1992, 2000).

Em conformidade com Dejours et al. (2014), a diferenca fundamental entre os
mecanismos de defesa individuais e as estratégias coletivas de defesa é que 0 mecanismo
de defesa se encontra interiorizado, ou seja, ele persiste mesmo ndo havendo a presenca
fisica de outros, ja a estratégia coletiva de defesa depende de condicBes externas, e as
contribui¢des individuais acabam sendo coordenadas e unificadas por regras defensivas.
Convém destacar que quando ha um esgotamento das estratégias de defesas e uma
consequente falha no enfrentamento do sofrimento, ocorre um processo de fragilizacdo do
sujeito que pode abrir caminho para a manifestacéo de patologias psiquicas e/ou somaticas,
que caracterizam o sofrimento enquanto patogénico (MORAES, 2013a)

De acordo com Dejours (2008b), as patologias relacionadas ao trabalho, atualmente,
representam um relevante risco laboral e de desgaste psicossocial, que refletem de maneira
direta as adversidades no trabalho associadas ao novo contexto historico (FERREIRA,
2013a). Para Dejours (1999, 2008a), essas patologias surgem com 0 uso continuo e
ilimitado das estratégias de defesa, e podem ser “entendidas como uma forma de
adoecimento decorrente do contexto socio historico e da organizacgdo de trabalho na qual se
manifesta e que afeta as relagdes sociais e de trabalho” (FERREIRA, 2013a, p. 275).
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Fundamentada nas pesquisas desenvolvidas por Dejours, Mendes (2007) propde a
existéncia de trés patologias concernentes ao trabalho: da sobrecarga, da serviddo
voluntaria e da violéncia. As patologias da sobrecarga dizem respeito as lesbes de hiper
socializacdo, entre elas as Lesbes por Esforcos Repetitivos (LER), Distlrbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) e os problemas psicossomaticos. De
acordo com Dejours et al. (2014), a carga de trabalho pode ser dividida em dois &mbitos:
carga fisica (emprego de aptiddes fisioldgicas) e carga psiquica (elementos afetivos e
relacionais).

Ja a servidao voluntaria ¢ considerada uma condi¢do, entendida como “uma nova
forma de escraviddo moderna”, face ao projeto neoliberal, sendo vinculada as necessidades
de emprego e conforto na vida (DEJOURS, 2005) A patologia da violéncia relaciona-se as
praticas agressivas contra si mesmo, contra 0s outros e contra o patrimonio, em atos de
vandalismo, sabotagem, assédio moral e suicidios (FERREIRA, 2013a; MENDES, 2007).

Ressalta-se que o sofrimento assume variados sentidos durante o processo de
adoecimento. Apesar do trabalho ser constituinte da subjetividade do trabalhador, mediando
a construcdo da sua identidade, por intermédio do reconhecimento; o trabalho pode também
conferir ao trabalhador uma condicdo alienante, a qual necessita ser superada em nome da
salude mental do sujeito. Assim, a psicodindmica do trabalho fornece aporte teérico para
que se repense 0s modelos organizacionais atuais, buscando-se um ambiente de trabalho

mais salutar e a ressignificacdo de situacdes sofriveis.

TiTULO

Realizou-se um estudo de caso instrumental-coletivo, com utilizacdo de métodos de
andlise quantitativos e qualitativos, por compreender-se que 0 estudo destes casos contribui
para o entendimento mais amplo do objetivo proposto. Os elementos da abordagem
quantitativa, deram-se na preocupagdo com a quantificagdo dos resultados apresentados na
andlise de demanda. J& o carater qualitativo deu-se no reporte detalhado do material
empirico representativo (ndo numérico), na analise dos dados provenientes desse material.
Adotou-se, em termos teodrico-epistemoldgicos, os pressupostos da psicodindamica do
trabalho.

A primeira etapa da pesquisa, conforme outrora destacado, foi a realizacao da analise

de demanda. Para isto, recorreu-se ao Inventario de Riscos de Sofrimento Patogénico no
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Trabalho (IRIS) (MENDES, ARAUJO, 2012). Tal inventario, validado para o Brasil por
Mendes, entre os anos de 1999 e 2003, € composto por 45 questbes segmentadas em trés
fatores: utilidade; reconhecimento; e, indignidade. (MENDES; ARAUJO, 2012, p. 139-
140). Em relacdo a andlise dos resultados, os riscos de sofrimento patogénico podem ser
identificados quando os fatores se apresentarem como criticos. A escala € de cinco pontos,
0 numero cinco corresponde a sempre presente, quatro frequentemente, trés as vezes, dois
raramente, e um nunca. O valor médio da escala corresponde ao numero trés. A
categorizacdo dos riscos de sofrimento é realizada por meio do calculo de média aritmética,

conforme tabela a seguir.

Tabela 1 — Média (IRIS): Fator Utilidade, Fator Indignidade e Fator Reconhecimento

Risco de sofrimento patogénico Ausente Moderado Critico

Fator Utilidade acima de 3,5 entre 2,5e 3,5 abaixo de
2,5

Fator Indignidade abaixo de 2,5 entre 2,5e 3,5 acima de 3,5

Fator Reconhecimento acimade 3,5 entre 2,5e 3,5 abaixo de
2,5

Fonte: Elaborado pelas autoras

Mendes e Aradjo (2012) orientam que a avaliacdo dos riscos de sofrimento
patogénico no trabalho seja realizada separadamente por fator e, posteriormente, de modo
mais global. Nesse sentido, a avaliacdo geral deve ser realizada da seguinte maneira: riscos
criticos, quando dos trés fatores analisados dois sdo considerados criticos, ou, se um fator
se apresentar como critico e dois como moderados; riscos sdo considerados moderados,
quando trés dos fatores forem tidos como moderados, dois moderados e um ausente , ou,
um critico e dois ausentes; e, riscos sdo tomados como ausentes, quando os trés fatores
apresentam-se como ausentes, ou , pelo menos, dois ausentes e um moderado.

Com base no que fora exposto, aplicou-se o inventario, apds autorizacdo da chefia,
bem como aceite dos demais servidores da Secdo de Controle de Cargos do Tribunal de
Justica de um dos estados da Federacdo. Todos os doze profissionais da referida secéo
preencheram o formulario disponibilizado através do Google Forms e encaminhado via e-
mail para os seus enderecos eletrénicos. Os dados foram coletados durante o periodo de
quinze dias, em seguida, tabulados de forma a facilitar a visualizagédo e compreenséo dos
dados.

ApoOs isso, observou-se que os fatores utilidade e reconhecimento apresentaram
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riscos moderados, com destaque para o Fator Indignidade, que classificou trés
trabalhadores com riscos criticos de sofrimento patogénico e sete trabalhadores com riscos
moderados. Desse modo, verificou-se com a chefia da secdo e demais trabalhadores a
existéncia de demanda para a investigacdo e escuta do sofrimento relacionado ao trabalho
na referida secdo. Com a verbalizacdo da demanda e aceite para a continuidade do estudo,
considerou-se pertinente e relevante sua sequéncia.

Na segunda etapa da coleta de dados, houve a aplicagdo de entrevistas
semiestruturadas com trés servidores. Os critérios de selecdo dos entrevistados foram:
maior tempo de servigco na secdo (Eduardo); e, ter trabalho ou estar trabalhando em regime
de teletrabalho (Solange e Helena).

Para a realizagdo das entrevistas, foi elaborado um roteiro de entrevista composto
por quarenta e nove questdes baseadas no (IRIS) Inventdrio de Riscos de Sofrimento
Patogénico no Trabalho e na literatura apresentada. Essas questdes tiveram como intuito
dar a liberdade ao entrevistado de discorrer sobre o tema proposto. Todas as entrevistas
duraram aproximadamente uma hora. Antes de inicia-las, os entrevistados consentiram com
a gravacdo do audio das entrevistas, foram informados acerca da preservagdo do anonimato
e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Salientamos que Solange, Helena e Eduardo sdo pseuddnimos escolhidos pelos
entrevistados para que se pudesse preservar as suas identidades. Com o propoésito de
sintetizar o perfil dos entrevistados, segue, a seguir, quadro 1.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Entrevistad Idade | Nivel de | Cargo Carga Tempo
0 (a) Escolaridade horéria de
semanal trabalho
Solange 32 Superior Técnico Judiciario 35 horas 8 anos
anos completo Auxiliar - nivel
médio
Helena 33 Superior Técnico Judiciario 35 horas 5anose 9
anos completo Auxiliar - nivel meses
médio
Eduardo 45 Superior em Agente  Administrativo | 35 horas 23 anos
anos andamento Auxiliar - nivel
fundamental

Fonte: Elaborado pelas autoras

O tratamento dos dados obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas foi

efetuado a partir do método de anélise de contetdo categorial definido por Bardin (2016),
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com categorias de analise definidas a priori: organizacéo do trabalho, mobilizacdo subjetiva
e sofrimento no trabalho. Salienta-se, ainda, que os dados obtidos da analise de demanda
foram resgatados nos esforgos analiticos deste estudo ao se recorrer a eles para
complementar os dados obtidos nas entrevistas.

ANALISE DOS DADOS

A seguir os dados referentes ao agrupamento dos conteldos verbais das
entrevistas, bem como aqueles obtidos por meio da aplicacdo do IRIS, serdo analisados a
luz da psicodindmica do trabalho e organizados com base nas categorias de analise que
compdem esta investigacdo — Organizacao do trabalho, mobilizagdo subjetiva e sofrimento
no trabalho. Nesse sentido buscar-se-a apresentar singularidades e semelhancgas entre 0s
casos analisados. Destaca-se que 12 profissionais participaram da aplicacdo do Inventario
de Riscos de Sofrimento Patogénico no Trabalho (IRIS). No que concerne as entrevistas

semiestruturadas, participaram 3 profissionais, Solange, Helena e Eduardo.

Organizacao do Trabalho

Neste topico, buscar-se-a trazer a luz dados obtidos com foco na organizacdo do
trabalho. Nesse sentido, busca-se, aqui, observar elementos relativos: a divisao de tarefas e
dos homens (DEJOURS, 2008a); normas e regras; exigéncias técnicas; tempos e ritmos;
relagbes com os pares, chefias e clientes; riscos; responsabilidades; e estilos de gestdo
(MENDES; ARAUJO, 2012).

Um dos métodos de ingresso no Tribunal de Justica em questdo se da por meio da
realizacdo de concurso publico, cujo objetivo é atestar se o candidato estd apto para
desempenhar as fungdes para o cargo que se inscreveu. Além desta modalidade de acesso,
também € possivel ingressar no Poder Judiciério através de indicagcdes dos magistrados. No
caso dos participantes desta pesquisa, todos foram selecionados através de concurso
publico. Percebe-se que Solange e Eduardo foram incentivados a fazer concurso puablico
mediante aconselhamento de amigos e familia. Eles afirmaram que faziam 0s concursos
que estavam disponiveis e o concurso do Tribunal de Justica era um dos concursos da
época. Outra justificativa para realizagdo do concurso, de acordo com por Helena,
relaciona-se ao entendimento de que a carreira pablica possibilita estabilidade financeira.

Conforme os entrevistados foram versando acerca de suas trajetorias, percebeu-se
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que todos haviam trabalhado em outras areas do Tribunal antes de trabalhar da Secéo de
Controle de Cargos (SCC). Além disso, Solange e Helena relataram situacdes semelhantes,
em que pediram lotacdo para a Secdo de Controle de Cargos porque queriam sair de suas
antigas secoes. Todavia, as servidoras mencionaram que o processo de mudanca de segdes,
motivado pela insatisfacdo e experiéncias sofriveis nas antigas secdes, foi conturbado e
demorado. Nos termos de Helena: “Enfim, dois anos ld naquele sufoco, ok. Pedi pra sair e
levei um ano pra sair. Consegui uma permuta [...]. A estrutura do Tribunal de Justica é
uma estrutura de muito poder, muito nome, eu ndo tinha nome” .

Os relatos, sobretudo de Solange e Helena, possibilitam que se perceba uma
dindmica de uma estrutura de poder que esta em consonancia com os estudos de Garcia e
Moraes (2013) e Moraes et al. (2015). Segundo as autoras, existe nos tribunais de justica
estruturas de poder baseadas em privilégios. Tais privilégios, comumente séo voltados ao
favorecimento patriarcal, no qual as relacbes de trabalho se baseiam pela tradicdo de
familia patriarcal, com cargos ocupados por familiares, parentes e amigos. Pode-se pensar,
nesses casos, em uma relacdo com os resultados do Inventéario de Riscos de Sofrimento
Patogénico no Trabalho (IRIS) no Fator Indignidade. No referido fator, percebeu-se a
existéncia explicita de um desconforto por parte 25% dos respondentes pela submisséo de
seus trabalhos a decisbes politicas. Situacbes como estas podem gerar insatisfacédo,
sentimento de injustica e desgaste com o trabalho (MENDES; ARAUJO, 2012).

No que concerne ao nivel de escolaridade dos entrevistados, notou-se que todos
possuiam nivel superior, pelo menos em andamento. Isto é, os trés profissionais possuem
nivel de escolaridade superior ao exigido aos seus cargos. No entanto, a formacdo de
Eduardo ndo tem relacdo direta com o cargo que ocupa, pois, a época, cursava licenciatura
em Letras. J& Solange e Helena, por possuirem graduacdo em Direito, conseguiam
estabelecer algum tipo de relacdo entre as suas formacdes académicas e 0 cargo
desempenhado. Salienta-se que tais conhecimentos foram apontados por 50 % dos
participantes do IRIS como necessarios para realizacdo de suas tarefas diarias no item
“minhas tarefas exigem conhecimentos especificos”.

A vista disso, um ponto em comum entre os trés entrevistados foi a compreensdo
da execucdo de tarefas além das prescritas. No que se refere as discussdes sobre trabalho
prescrito e real, sabe-se que o trabalho prescrito raramente consegue dar conta das situagdes

reais de trabalho, seja pela sua variabilidade e/ou complexidade. Desse modo, frente ao real
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que ndo pode ser apreendido, nem previsto, mas que se deixa conhecer por quem trabalha,
por sua resisténcia aos procedimentos, ao saber fazer, as prescri¢des, aquilo que geralmente
se revela como forma de resisténcia ao conhecimento e a habilidade técnica, observa-se o
trabalho real (DEJOURS, 2012). O trabalho real diz respeito & maneira desenvolvida pelo
trabalhador para suportar as situacdes reais de trabalho (COSTA, 2013).

Contudo, destaca-se a verbalizacdo de Eduardo acerca de uma maior preocupacao,
inclusive por parte da chefia, em relacdo a complexidade das atividades executadas serem
condizentes com a funcdo dos servidores: “[...] t& havendo um maior cuidado com essa
questdo da disfuncdo. Antes realmente todo mundo fazia tudo. Agora t6 muito feliz com
isso, porque, depois de quase vinte anos, um chefe que ta tendo esse cuidado de passar
trabalhos mais complexos, relatérios e tal para os Analistas Administrativos” (Eduardo).

Os entrevistados relataram, também, a existéncia de dificuldades em relacdo as
informacdes necessarias para a realizacdo das tarefas, circunstancia que tende a dificultar a
realizacdo do trabalho diario. Ainda, no que tange as prescri¢fes e a existéncia de normas e
regras para a realizacdo de tarefas, Helena apontou a existéncia de regulamentos especificos
para 0s processos realizados, mas nem sempre eram seguidos a risca em decorréncia de
interesses internos. Estes, relativos as relacbes de poder existentes no Poder Judiciario,
resultavam na readaptacdo de processos que atendessem aos objetivos de determinados
grupos. Nos termos de Helena: “hd uma falta de interesse que as normas sejam
registradas, para que possam atender interesses particulares no ambiente publico”.

Acerca dos prazos, Solange e Eduardo, que trabalhavam no nucleo de provimento
de cargos efetivos, afirmaram que existia certa cobranca para que sejam cumpridos.
Todavia, queixaram-se sobre uma possivel insuficiéncia do tempo habil para a realizacao
da tramitacdo processual das atividades a serem desempenhadas. Helena, que trabalhava no
nicleo de provimento de cargos comissionados, apontou, inclusive, a ocorréncia de
cobranga das diretorias para atender pedidos particulares: “Uma cobranga de agilizar o
processo para atender ao pedido de uma autoridade. Eu lembro que falavam: ah, mas € da
presidéncia, ah, porque fulano, ou coisa do tipo” (Helena).

Sobre a distribuigéo de trabalho, Helena relatou que precisava adaptar seu modo
de agir e pensar para dar conta das atividades impostas pela organizagao real do trabalho
(COSTA, 2013). Ela declarou, a época, que dividia seu tempo entre a demanda diaria e a

capacitacdo de um sistema de gerenciamento de informacdes que estava para ser
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implantado na secdo. Acerca da divisdo de tarefas, Solange, que também pertencia ao
nucleo de provimento de cargos efetivos, acrescentou a existéncia de um e-mail da secéo,
no qual todos possuiam acesso para a distribuicio de tarefas. A excecdo da distribuicio de
processos via e-mail para o nlcleo de provimento de cargos efetivos, percebeu-se que a
distribuicdo de tarefas fica centralizada na chefia. De outro lado, a distribuicdo de tarefas do
nucleo de provimento de cargos comissionados era realizada pelos proprios integrantes do
nacleo comissionado: “Nos somos os nossos responsaveis pela divisdo das nossas tarefas,
realmente” (Helena).

Quando questionados acerca do sentimento de sobrecarga no trabalho, Helena e

Eduardo relataram o seguinte:

“Eu acho que entre a equipe td todo mundo sobrecarregado” (Helena).

“[...] ta todo mundo sobrecarregado ld na se¢do, independente do cargo que
se ocupe la. Hoje ta todo mundo sobrecarregado, principalmente nesse exato
momento, com o fim do prazo do concurso.” (Eduardo).

Destaca-se que na aplicacdo do (IRIS), 91,66% dos respondentes afirmaram se
sentir sobrecarregados. Situacdo que coaduna com o conteudo verbal expresso pelos
participantes das entrevistas ao mencionarem a sobrecarga de trabalho como algo que
atinge aos demais servidores também. Acerca de situacbes imprevistas, estas foram
apontadas como presentes no cotidiano dos trabalhadores. Em especial, por conta de os
processos internos sofrerem alteragoes.

No que concerne as dificuldades encontradas no trabalho, Solange destacou que a
estrutura fisica de trabalho a incomodava. A entrevistada relatou que considerava as
ferramentas de trabalho inadequadas para a execucdo das atividades cotidianas, conforme
relato: “Eu acho que o maior problema aqui é a falta de uma estrutura de trabalho. |[...]
pelo amor de Deus, nos tirem da parede branca. Parede branca umida. Ambiente fisico tem
tanto problema, mas tanto problema, mas tanto problema, que eu ndo sei nem por onde
comecar” (Solange). Durante a entrevista, ela apontou possuir transtorno de déficit de
atencdo e hiperatividade (TDAH), e, hipersensibilidade a claridade. Fato que a impulsionou
a solicitar a alteracdo de seu horario de trabalho para o periodo matutino, visto que neste
turno ndo havia necessidade de trabalhar com luzes acesas na sala. Solange relatou ainda,

que em seu ambiente de trabalho havia muito barulho, o que prejudicava sua produtividade.
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Helena corroborou o conteddo expressado por Solange e referiu que em virtude do
tamanho da secdo e mediante solicitagdes dos trabalhadores, essa seria realocada do térreo
para o primeiro andar. Ainda sobre apontamentos na estrutura fisica do ambiente, Eduardo
alegou que ndo se incomodava com o ambiente fisico de trabalho.

Os profissionais mencionaram ainda, que o gerenciamento de informacGes era
controlado manualmente e o uso de tecnologias é pouco explorado. Situacéo que, conforme
salientado pelos sujeitos da pesquisa, facilitava a ocorréncia de falhas no gerenciamento de
informagdes. Apesar dessas dificuldades em relagédo aos sistemas de informagdes, Helena
referiu que as manifestacdes e reivindicacdes quanto a essas questdes tendiam a nao surtir
efeito.

Outro ponto abordado durante as entrevistas, foi sobre o regime de teletrabalho.
Segundo o art. 2 da Resolugdo TJ n. 22/2018, o teletrabalho ¢ uma “Modalidade de trabalho
realizado a distancia, (...) mediante acesso remoto e utilizacao de tecnologias de informacao
e de conhecimento, com flexibilidade de horario e efeitos juridicos equiparados aqueles
decorrentes da atuagdo presencial”. A duracdo do teletrabalho era de 6 (seis) meses a 1
(um) ano, a contar da data de seu efetivo inicio pelo servidor. Durante o teletrabalho, o
alcance da meta de produtividade mensal do servidor em teletrabalho equivalia ao
cumprimento de sua jornada de trabalho, sendo a produtividade, neste caso, no minimo,
20% (vinte por cento) superior @ media da produtividade dos servidores que executavam
atividades correlatas na unidade de lotagdo (SANTA CATARINA, 2018).

Sobre esse tema, Solange e Helena, que passaram pela experiéncia de teletrabalho,
relataram aspectos positivos e negativos da situacdo. Em relagcdo aos aspectos positivos, as
entrevistadas destacaram a capacidade de administracdo do tempo. Solange mencionou
ainda que conseguia adequar melhor o ambiente fisico de trabalho para as suas
necessidades. Por outro lado, como aspectos negativos, ambas apontaram: a deficiéncia no
suporte de tecnologia da informacdo; incompreenséo da atividade de teletrabalho por parte
de alguns pares e superiores hierarquicos; e, aumento de demanda de trabalho que acabava
implicando em autocelebracdo e dificuldade em estabelecer fronteiras entre vida pessoal e
trabalho.

Destaca-se que a dificuldade em estabelecer limites entre a vida publica e privada
nédo é exclusividade de Solange e Helena, e nem de profissionais em regime de teletrabalho.
Segundo Marzano (2004), atualmente um grande nimero de pessoas tem permanecido
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impossibilitado de “sair” do tempo de trabalho. Todavia, a falta de limites fisicos e
temporais do local de trabalho, pode potencializar esta dificuldade e tornar as fronteiras
entre trabalho e vida pessoal a principal dificuldade que alguns trabalhadores possuem em
estabelecer um limite entre vida publica e privada, fronteiras essas que cada vez mais tem
se tornado porosas, quase que imperceptiveis. Nesse sentido, é valido frisar que em meio a
atividades profissionais em que fronteiras entre vida pessoal e profissional praticamente
inexistem, a precarizagcdo de um determinado contexto de trabalho pode implicar na
precarizacdo da vida do sujeito.

No que diz respeito ao estilo de gestdo, observou-se uma logica de gestdo
burocratica, especialmente no que diz respeito a existéncia de normas escritas, formalismo,
estrutura hierarquica e divisao horizontal e vertical do trabalho, e marcas de uma légica de
gestdo taylorista/fordista no que concerne a execucao de tarefas repetitivas, separacao entre
trabalho de concepcdo e execucdo. Tais percepcdes coadunam, em certa medida, com
observac0es realizadas por Garcia e Moraes (2013). Conforme outrora explicitado, segundo
as autoras, ha no sistema judiciario um modelo taylorista de divisdo de trabalho, no qual os
magistrados tomam decisdes e as tarefas operacionais — repetitivas, monotonas e regradas —

sdo executadas por auxiliares e técnicos administrativos.

Mobilizacao Subjetiva

Neste item, buscar-se-a apresentar o contetdo verbal das entrevistas, assim como
cotejar dados do IRIS, acerca dos elementos constituintes da mobilizacdo subjetiva:
Inteligéncia préatica; Espaco publico de discussdo; Cooperacdo; e Reconhecimento.
Posteriormente, identificar-se-a4 as circunstancias, as quais 0s entrevistados relacionam as
vivéncias de prazer em seu trabalho. Pensou-se necessario trazer a luz esta discusséo para
que se possa versar acerca do sofrimento no trabalho, visto que Mendes e Duarte (2013, p.
261-262) caracterizam a mobilizagdo subjetiva como “o modo de o trabalhador se engajar
no trabalho, empregar e expandir sua subjetividade, fazer uso de sua inteligéncia préatica e
do coletivo de trabalho, viabilizada pela dindmica do reconhecimento, para transformar o

sofrimento em prazer e, assim, manter-se na luta pela satide mental no trabalho”.
Os estudos em psicodinamica pressupdem que homens e mulheres experimentam o
real do trabalho quando ultrapassam as prescri¢cdes, no sentido de superar os limites da

organizacdo do trabalho e lidar com imprevistos (COSTA, 2013). Como forma de

DOI: http://dx.doi.org/10.22295/grifos.v32i58.6626 | Edicdo Vol. 32, Num. 58, 2023.

[@l0lEie] , : : : _ -
@ el Este € um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Attribution, que
permite uso, distribuicdo e reprodugdo em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.


http://dx.doi.org/10.22295/grifos.v32i58.6626

17

N
OPEN (| ACCESS
\

Revista Grifos - Unochapec6 O

ajustamento criativo a prescricdo do trabalho, mobiliza-se uma forma de inteligéncia,
denominada de inteligéncia pratica, que envolve afetividade e cogni¢cdo ao transgredir a
organizacdo (VASCONCELLOQOS, 2013). No que concerne ao uso da capacidade inventiva
utilizada no trabalho para criar novos savoir-faire, os profissionais relataram possuirem
dificuldade para a legitimacéo destes por parte de seus superiores hierarquicos, situacdo que
tendia a fazer com que se sentissem, de certa forma, “frustrados”.

Helena mencionou ainda, que o engessamento, ou a falta de liberdade para criar
novos saber-fazer Ihe proporcionava sentimentos que ndo lhes eram positivos. Nos termos
de Helena: “Gostaria de utilizar mais. [...]. E que é tudo muito engessado. Me sinto
horrivel. [...] Nao gosto de ficar fazendo exatamente a mesma coisa 0 tempo inteiro e da
mesma forma” (Helena). Cabe frisar, que na realizacdo do IRIS, 66,66% dos respondentes
afirmaram que nunca, raramente ou as vezes utilizavam a criatividade nas suas tarefas. Tal
situacdo pareceu afetar negativamente aos sujeitos, uma vez que quando o desenvolvimento
livre da inteligéncia préatica é bloqueado e/ou ndo encontra legitimacdo entre pares e/ou
chefia, os sujeitos podem passar a vivenciar um sofrimento constante e uma provavel
desestabilizacdo da economia psicossomatica. Situa¢do que pode acarretar em patologias
(DEJOURS, 2008b).

Além do uso da inteligéncia préatica, indagou-se sobre a existéncia de um espaco
publico de discussdo e de relagcBes de cooperacdo no cotidiano dos protagonistas desta
investigacdo. Acerca do espaco publico de discussdo, Eduardo descreveu situagcdes em que
ocorriam discussdes e dialogos entre a equipe sobre as adversidades encontradas no
cotidiano. Solange, por sua vez, referiu que nem sempre havia espaco para discussdes
diarias entre os trabalhadores. Solange acrescentou ainda, que por vezes, as mobilizacoes
realizadas pelos grupos eram compreendidas como comportamentos adequados. Segundo
relatos da entrevistada, ocorriam conversas escondidas na cafeteria, na tentativa de se
resgatar o espaco da fala e expresséo coletiva do sofrimento. Sublinha-se, desse modo, que,
conforme apontado por Merlo (2013), a falta desse espago inviabiliza as discussoes e
reflexdes necessarias ao grupo. Mediante a inviabilizacdo do espaco publico de discusséo,
os trabalhadores eram comparados com “pequenos grupos de rebeldes”. Segundo Solange,
estes lutavam contra o siléncio imposto.

Além disso, Solange afirmou que, no seu entendimento, a prépria chefia estava

“engessada”, impossibilitada de realizar algumas mudangas e que a maior resisténcia
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perante mudancas, caracterizada pela falta de escuta desse grupo, era proveniente da alta
administracdo. Ressalta-se que esse fato também pode ser deletério a saude desses
trabalhadores, pois no espaco de discussdo é possivel que a palavra circule sem represélias,
possibilitando a convivéncia, resgate dos vinculos afetivos, solidariedade e a cooperagdo
entre os trabalhadores (MERLO et al., 2013). Quando se impossibilita o estabelecimento de
um espaco publico de discussao, inviabiliza-se ndo s6 a subversdo do sofrimento em prazer
por meio da utilizacdo desse elemento da categoria mobilizacdo subjetiva, mas também dos
elementos cooperagéo e reconhecimento.

Sobre a existéncia de cooperagdo, 0s entrevistados mencionaram a existéncia
desta, acrescida do bom relacionamento entre eles, o qual os auxiliava a lidarem com
situacdes de trabalho sofriveis. Helena, acrescentou que os servidores eram capazes de
organizar e negociar entre si suas atividades, caso alguém precisasse sair mais cedo ou
surgissem outros imprevistos. Isto pareceu indicar a existéncia de uma relacdo de confianca
e ajuda mutua entre os pares. Mediante a isto, destaca-se a relevancia da cooperacdo na
construcdo da saude mental do trabalhador, conforme apontado por Merlo (2013). Quando
Solange declara: “0 trabalho pode ser ruim, mas eu preciso de colegas porque o ambiente
toxico me destr6i”, o vinculo presente entre cooperagdo e satde mental, naquela
organizacdo do trabalho, tornou-se nitido.

Na mesma linha de raciocinio, Eduardo também relacionou cooperacdo e saude
mental, ao expor a importancia da cooperacao entre pares: “Isso contribui muito para nossa
saude. Tem uma situacdo adversa, um contexto adverso, demanda excessiva e pouca gente.
Realmente a nossa grande motivacdo la, a nossa base e o emocional 1a, é o grupo, as
pessoas” (Eduardo). Conforme observado nas situacfes apresentadas, é perceptivel a
existéncia de relacdes de confianca e solidariedade entre os pares na secdo estudada. Cabe
destacar que a cooperacao se constitui como um dos elementos da mobilizacéo subjetiva e
diz respeito a esta livre vontade de agir ou trabalhar junto, com base na confianca e
solidariedade (DEJOURS, 2012).

No que tange ao reconhecimento no trabalho, os sujeitos entrevistados afirmaram
que, de maneira geral, sentem-se reconhecidos por seus pares e, sobretudo, pela chefia
direta pelo trabalho desempenhado. Tal afirmacdo coaduna com os dados obtidos na
aplicagdo do IRIS. Neste, o reconhecimento dos pares é tido como moderado e o
reconhecimento pela chefia é mais frequente. Em psicodindmica do trabalho, o
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reconhecimento é concebido enquanto uma forma de retribuicdo de natureza simbolica -
proferida por atores engajados na organizacdo do trabalho, capaz de oferecer uma
gratificacdo ao sujeito em relacdo as suas expectativas, face a realizagdo de si mesmo
(DEJOURS, 2012). No entanto, o reconhecimento ndo é simples gratificacdo e para ter
eficiéncia simbolica, passa por julgamentos. O julgamento por sua vez, assume duas
formas: o julgamento da beleza; e o julgamento da utilidade (DEJOURS, 2008b, 2012).

O julgamento de utilidade diz respeito a utilidade econdmica, técnica ou social do
trabalho realizado pelo sujeito. Nesse julgamento, é proferida uma avaliacdo sobre a
qualidade do trabalho efetuado, sobretudo, verticalmente por superiores hierarquicos, e
eventualmente, por clientes (LIMA, 2013; DEJOURS, 2008b, 2012). O julgamento da
beleza diz respeito a termos principalmente estéticos (DEJOURS, 2012) e é proferido
geralmente pela linha horizontal (LIMA, 2013). Esse julgamento s6 pode ser proferido por
aqueles que conhecem a fundo o trabalho. Ele credencia um retorno de pertencimento a um
coletivo (DEJOURS, 2012) e pode possibilitar o reconhecimento de uma identidade
singular (LIMA, 2013).

Nesse sentido, cabe salientar que os entrevistados, apesar de perceberem a
importancia do reconhecimento proveniente dos superiores hierarquicos, ao reconhecerem
a utilidade econdmica, técnica e social do trabalho desenvolvidos, apontaram que sentiam
uma especial relevancia quando o reconhecimento era dirigido pelos pares, por aqueles
que conhecem seu trabalho a fundo. A despeito da relevancia atribuida ao
reconhecimento, sobretudo advindo dos pares, Helena referiu que sentiu diferenca na
ocorréncia desse quando trabalhou em regime de teletrabalho. Helena alegou que o
teletrabalho, por ndo ser realizado presencialmente, ndo tem a mesma visibilidade e
reconhecimento de seus colegas se comparado ao trabalho presencial: “Minha meta era
maior. Eu tinha que trabalhar muito mais. Entdo eu acho que falta consciéncia das
pessoas. [...] Eu acho que falta conhecimento.” E valido mencionar que para Dejours
(2012), a dindmica do reconhecimento é concebida enquanto favoravel a sublimacéo,
como uma possibilidade de o trabalhador vivenciar prazer e de ressignificar situagdes
sofriveis.

A relacdo entre o reconhecimento e vivéncias de prazer foi perceptivel entre o0s
entrevistados, os quais mencionaram que ao lhes ser conferida uma gratificacdo simbdlica

pelo trabalho desempenhado, foi possivel vivenciar prazer em seu trabalho. Conforme
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referido, tal gratificacdo simbolica, possui especial relevancia quando proveniente dos
pares. Eduardo apontou a convivéncia com seus pares e 0 atendimento de pessoas
aprovadas em concursos como outra possibilidade de experienciar prazer no trabalho.
Frisa-se que o prazer implica na busca de satisfacdo de desejos apresentados pelo
sujeito, podendo ser considerado uma manifestacdo ocasional, tendo vista as contraposigdes
impostas pela civilizacdo (FREUD, 1930/2010). No trabalho, o prazer, no sentido de
gratificacdo pulsional, pode ser associado a sublimagdo que ndo gera uma descarga
pulsional direta, mas que néo se distancia muito dela nos resultados de satisfagdo. Mendes
(2011) refere que o prazer também pode ser a liberdade de escolha, que pressupde que 0
sujeito se aproprie, de modo consciente, de sua historia de vida e do contexto em que as

relacdes de trabalho se estabelecem.

Sofrimento no Trabalho

Neste item, buscar-se-a apresentar o conteldo verbal das entrevistas, bem como
cotejar dados do IRIS, acerca das vivéncias de sofrimento no trabalho. Frisa-se que Mendes
(2011) considera o sofrimento uma vivéncia individual ou coletiva, diversas vezes
inconsciente, de experiéncias dolorosas como angustia, medo e inseguranca provenientes
do conflito entre as necessidades de gratificacdo entre corpo e mente e a restricdo de
satisfazé-las pelas imposicOes das situacdes de trabalho. Ocorre a instalacdo da vivéncia de
sofrimento quando a realidade acaba ndo oferecendo as possibilidades de gratificagdo aos
desejos dos trabalhadores.

De maneira geral, percebeu-se, frente aos apontamentos dos entrevistados,
vivéncias de sofrimento no trabalho em situacdes como: altas demandas de trabalho;
problemas na comunicacdo interna; infraestrutura deficiente; exercer tarefas nao
condizentes com a complexidade de seu cargo; ndo legitimacdo do uso de sua capacidade
inventiva; execucdo de tarefas repetitivas; auséncia de reconhecimento, sobretudo dos
pares; e, inexisténcia de identificacdo com o trabalho e a compreenséo deste enquanto meio
de subsisténcia.

Conforme explicitado anteriormente, na aplicacdo do (IRIS), 91,66% dos
respondentes afirmaram que se sentiam sobrecarregados; situacdo que coaduna com o
conteudo verbal expresso pelos participantes das entrevistas ao mencionarem que se

sentiam sobrecarregados. Segundo os participantes das entrevistas, os momentos de
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sobrecarga eram intensificados com o aumento de demanda de trabalho decorrente de
situacBes como a nomeacdo de aprovados em concurso. Nessas situacdes, problemas de
comunicagdo interna associados ao sistema de informagdo rudimentar acabavam
acarretando em maior desgaste psiquico dos profissionais. Nos termos de Eduardo: “Ndo
tem um sistema que ajude a gente. [...] causa mais desgaste, mais estresse por ter que ficar
alimentando varios controles que fazem a gente perder muito tempo”.

Além do sistema de informacédo rudimentar, Solange e Helena apontaram a estrutura
fisica da secdo onde trabalhavam como causadora de experiéncias de sofrimento, visto que
se tratava de um local amplo, todavia, sem janelas, umido, barulhento e demasiadamente
claro: “Barulhento demais. [...] Muita luz também, um ambiente muito claro. [...], nds nédo
temos uma janela. [...]. A gente ta literalmente dentro de uma caixa que faz muito barulho,
muita luz” (Helena). Ademais, assim como no estudo desenvolvido por Moraes et al.
(2015), Eduardo, Helena e Solange mencionam que a execucdo de atividades ndo
condizentes com a complexidade de seus cargos lhes era prejudicial — ou seja, estes,
conforme descrito no edital do concurso publico prestado, possuiam menor grau de
complexidade do que as atividades por eles desenvolvidas. Situacdo que fazia com que
sentissem uma maior responsabilizacdo pelo trabalho por eles desempenhado e que nédo
necessariamente possuiam competéncia técnica ou arcabouco legal para desempenharem —
em virtude do cargo para o qual foram nomeados. Por outro lado, a execugdo de tarefas
repetitivas e a ndo legitimacdo do uso de suas capacidades inventivas no trabalho também
foram apontadas como vivéncias de sofrimento.

A auséncia de reconhecimento, sobretudo, advindo dos pares, também foi apontada
como experiéncia sofrivel. Destaca-se que o reconhecimento confere ao trabalhador sua
afirmacéo na esfera do trabalho (LIMA, 2013) e credencia um retorno de pertencimento a
um coletivo (DEJOURS, 2012). Quando ocorre o funcionamento da dindmica do
reconhecimento, o resultado do trabalho repercute em favor da auto realizacdo e da
construgdo da identidade do sujeito. Caso contrario, se ndo ha o reconhecimento, o
sofrimento acaba ndo sendo ressignificado em prazer e possibilita-se o aparecimento da
crise de identidade (DEJOURS, 2012). Essa relagdo entre reconhecimento, sofrimento e
identidade no sujeito ficou evidenciada no contetido verbal de Solange, quando a servidora
referiu questionar suas habilidades e competéncias enquanto trabalhadora, bem como o

sentido do seu trabalho ap6s nédo obter reconhecimento.
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Salienta-se ainda, a inexisténcia de identificacdo com o trabalho e a compreensédo
deste enquanto meio de subsisténcia, como relacionadas a experiéncias sofriveis no
contexto de trabalho. Como Freud (1930/ 2010) aponta, apesar de ser possivel o trabalho
ser considerado, por meio da sublimacgdo, uma importante via de satisfacdo, nem todos
conseguem vivenciar e vislumbrar o trabalho dessa maneira. Quando ndo percebido
enquanto possibilidade de satisfacdo ou prazer, o trabalho tende a ser compreendido como
meio de subsisténcia e o acesso ao emprego, como forma de insercéo social e uma condic¢ao
de obtengdo de certos direitos, incluindo-se o direito a protecdo social e auxilio doenga
(DEJOURS, 2004). Nas palavras de Helena e Solange:

“Nao, isso eu sempre falei, que eu ndo gosto. Eu ndo me identifico nenhum
um pouco com o meu trabalho. Eu trabalho porque preciso, mas eu ndo me
identifico” (Helena).

“O trabalho é s6 um veiculo para dinheiro. Sé. [...] na verdade é que é s6
pelo dinheiro” (Solange).

Tal forma de conceber o trabalho, ou de Ihe atribuir sentido, conforme observado
em Helena e Solange, além de poder ser percebida como vivéncia de sofrimento, ndo € livre
de efeitos deletérios aos sujeitos, uma vez que pode inviabilizar ou dificultar a
ressignificacdo de sofrimento em prazer.

Frente a vivéncia de sofrimento, ha que se destacar o papel das defesas que entram
em acdo para possibilitar ao ego o estabelecimento de solucgdes, buscando que alguns
componentes de conteddos mentais ndao desejados, cheguem ao consciente de maneira
minimizada ou disfarcada. As estratégias de defesa podem ser tanto de ordem individual
quanto coletiva (DEJOURS, 1992, 2012) e, de modo geral, ndo auxiliam na subversdo do
sofrimento em prazer. Ao impedir que o trabalhador ndo pense naquilo que Ihe faz sofrer no
trabalho, as estratégias de defesa inibem a transformacdo das fontes de tal sofrimento
(DEJOURS et al., 2014). Nesse sentido, observou-se a manifestacdo de algumas estratégias
de defesa, de ordem individual, utilizadas por Solange, Helena e Eduardo, sendo possivel
sugerir o uso, em todos os casos, de pelo menos duas estratégias de defesas individuais:
Racionalizacdo e Somatizacdo. Entretanto, ha particularidades a serem ressaltadas.

Conforme mencionado, foi possivel notar o uso de racionaliza¢cdo em todos 0s casos
estudados. Esta diz respeito a utilizacdo de explicagBes racionais para tentar justificar

comportamentos, atitudes ou crencas que, de outros modos poderiam, ou n&o, ser
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considerados inaceitaveis (VAILLANT, 1992, 2000; FREUD, 1946/2006; CANCADO,;
SANT’ANNA, 2013). Para exemplifica-la, destaca-se um trecho da fala de Eduardo em
que se pode pensar na racionalizacdo: “Eu penso que vai passar. Se houve uma frustracéo
aqui, vai ter uma compensagdo ali na frente” (Eduardo).

Eduardo e Helena demonstraram em suas falas contetidos que possibilitam que se
pense na presenca de somatizacdo e sublimacdo. Enquanto estratégia de defesa individual,
a somatizacdo implica na traducdo, de maneira desproporcional, em sintomas fisicos
conflitos intrapsiquicos (VAILLANT, 1992, 2000; CANCADO; SANT’ANNA, 2013).
No caso de Eduardo, a somatizacdo se fez presente em sua fala, quando o servidor relatou
que se sentia desgastado e estressado ao lidar com o sistema de informacdo rudimentar,
em especial em momentos em que havia um aumento da demanda de trabalho. Ainda, a
demanda de trabalho foi apontada enquanto algo que influenciava na qualidade de sono
do servidor, o qual mencionou perder noites de sono e ter tido crises de ansiedade quando
esta tornou-se demasiadamente intensa.

Solange relacionou periodos estressantes em seu trabalho a quadros ansiosos e
problemas gastrointestinais: “Tipo, surge algum problema aqui, j& estraga o intestino. J&
tenho que ir pro banheiro. Quando o problema é muito grande, nusea”. Ja Helena,
referiu que suas consultas médicas se tornaram mais frequentes ultimamente e que tem
tido sintomas como ins6nia, refluxo, estresse e dores de cabega. Helena ainda
acrescentou: “Muitas vezes ndo consegui cumprir algum pedido e em sonho aquilo fica
remoendo”. Ademais, Eduardo afirmou que recorria ao teatro e utilizar de seu potencial
sublimatdrio para a ressignificacdo de situacGes sofriveis em seu trabalho.

Quando cada participante da pesquisa foi questionado se ja havia desenvolvido
algum problema de salde que acreditava estar relacionado com o trabalho, todos
confirmaram sem hesitar. Todavia, Eduardo e Solange realizaram associacdes diretas a
patologias, inclusive patologias da sobrecarga (MENDES, 2007) e ndo apenas a sintomas.
Solange mencionou o0 agravamento de seu quadro de ansiedade, bem como o
desenvolvimento de episodios depressivos e de bursite. Eduardo referiu ter sido acometido
por um problema na coluna que acreditava estar relacionado a questdes ergondmicas,
envolvendo seu material de trabalho. Segundo os entrevistados, patologias, relacionadas ao
trabalho no tribunal de justica alvo de esfor¢os analiticos neste estudo, podiam ser

percebidas com determinada frequéncia: “A gente ja teve Chefe de Divisdo tendo crise de
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panico. [...]. E em um momento, nds tivemos 8 pessoas no efetivo. Das 8 pessoas, todas
elas ja tinham sido medicadas e tinham um acompanhamento psiquidtrico” (Solange).

Apresentadas as situages referentes ao sofrimento no trabalho dos servidores
participantes desta pesquisa, bem como as estratégias de defesas, sintomas e patologias,
cabe refletir agora, a respeito de como caracterizar, o sofrimento por eles vivenciado.
Frente ao exposto, consideramos presente em seu cotidiano, tanto o sofrimento patogénico
quanto o criativo. Conforme mencionado, no sofrimento criativo hd uma mobilizacdo
subjetiva, uma forma de satisfacdo sublimatoria que possibilita a subversdo do sofrimento
em prazer.

Em Dejours (2013), se 1é que essa mobilizacdo subjetiva pode ser potencializada
pela inteligéncia prética, espaco a fala, cooperacdo e reconhecimento. Entre esses
elementos, conforme outrora explicitado, percebeu-se a ocorréncia, mais efetiva, dos dois
altimos. Assim como a mobilizacdo subjetiva pode ser vivenciada como uma espécie de
satisfacdo sublimatoria e atuar na ressignificacdo do sofrimento (DEJOURS, 2013),
percebeu-se algumas outras situacbes em que se acreditou ser possivel falar em subversao
do sofrimento em prazer: convivéncia com os pares e desempenho de uma atividade que

faz sentido/diferenca.

CONSIDERAGOES FINAIS

Buscou-se, neste trabalho, refletir sobre as vivéncias de sofrimento de profissionais
da area de gestdo de pessoas de um tribunal de justica. Realizou-se um estudo de caso
instrumental-coletivo, com utilizacdo de métodos de andlise quantitativos e qualitativos, por
compreender-se que o estudo destes casos contribui para o entendimento mais amplo do
objetivo proposto. Adotou-se, em termos tedrico-epistemoldgicos, 0s pressupostos da
psicodinamica do trabalho. A primeira etapa da pesquisa, conforme outrora destacado, foi
a realizacdo da analise de demanda. Para isto, recorreu-se ao Inventario de Riscos de
Sofrimento Patogénico no Trabalho (IRIS) (MENDES, ARAUJO, 2012).

Participaram da primeira etapa da pesquisa, doze profissionais da Se¢do de Controle
de Cargos do referido tribunal de justica estadual. Apds isso, observou-se que os fatores
utilidade e reconhecimento apresentaram riscos moderados, com destaque para o Fator
Indignidade, que classificou trés trabalhadores com riscos criticos de sofrimento patogénico

e sete trabalhadores com riscos moderados. Desse modo, verificou-se com a chefia da secéo
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e demais trabalhadores a existéncia de demanda para a investigacdo e escuta do sofrimento
relacionado ao trabalho na referida secdo. Com a verbalizacdo da demanda e aceite para a
continuidade do estudo, considerou-se pertinente e relevante sua sequéncia. Na segunda
etapa da coleta de dados, houve a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas com trés
servidores.

De maneira geral, frente aos apontamentos dos entrevistados, percebeu-se que as
vivéncias de sofrimento no trabalho eram associadas a situagcfes, como: altas demandas de
trabalho; problemas na comunicagdo interna; infraestrutura deficiente; exercicio de tarefas
ndo condizentes com a complexidade de seu cargo; ndo legitimacdo do uso de sua
capacidade inventiva; execucdo de tarefas repetitivas; auséncia de reconhecimento,
sobretudo dos pares; e, inexisténcia de identificacdo com o trabalho e a compreenséo deste
enquanto meio de subsisténcia. Além do resultado das entrevistas, com a aplicacdo do
Inventario de Riscos de Sofrimento Patogénico no Trabalho (IRIS), pdde-se notar que o
risco de sofrimento patogénico se faz presente em outros profissionais da secdo. No
entanto, nos casos abordados, havia indicativos de que o sofrimento patogénico prevalecia
em relagéo ao criativo, principalmente em Solange e Helena.

Notou-se que mediante as adversidades encontradas, os servidores da Secdo de
Controle de Cargos (SCC) faziam uso de estratégias de defesa para suportarem o
sofrimento. Contudo, uma vez esgotadas as estratégias de defesa, havia a oportunidade de
manifestacdo de patologias. Isto posto, observou-se como uma das principais contribui¢des
desta pesquisa 0 seguinte questionamento — e reflexdes acerca do mesmo: Sera que a
situacdo exposta por Helena e Solange ndo pode se fazer presente de modo mais frequente
no cotidiano de sujeitos que prestam concursos e, ap0s efetivados, deparam-se com um
trabalho com que néo se identificam, sendo este, um meio de ganhar a vida, de subsisténcia,
que lhes € monetariamente rentavel, porém, ndo é visto como fonte de satisfacdo,
dificultando, ou até mesmo, inviabilizando a subversdo do sofrimento em prazer?

Frente a um cenario econdémico e politico instavel, do avanco de um discurso
neoliberal, e das formas ditas flexiveis de trabalho, se vé surgir a ampla disseminagdo do
trabalho autbnomo e dos contratos temporarios. Nesse contexto, a carreira do servidor
publico, a remuneracéo e a estabilidade que lhe € possibilitada sustenta-se como forma de
insercdo social. Em contrapartida, mesmo quando ndo ha identificacdo com o trabalho e a

compreensdo deste, enquanto, exclusivamente um meio de subsisténcia, a remuneragédo
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assegurada, a estabilidade e a insercéo social delas decorrentes podem influenciar na opgéo
pela continuidade no trabalho desempenhado.

Resgata-se aqui, o estudo desenvolvido no Brasil que analisou a concesséo de
auxilios-doenga e aposentadorias, relacionadas ou ndo a acidentes de trabalho, ao segurado
empregado, entre os anos de 2012 e 2016. Neste, apontou-se que os trabalhadores da
administracdo publica em geral sdo os que possuem maior frequéncia, duracdo e despesas
associadas a concessdo de auxilio-doenca acidentario por transtornos mentais e
comportamentais (BRASIL, 2017).

Desse modo, longe de desconsiderar o sofrimento que pode emergir frente aos
constrangimentos impostos pelo contexto de trabalho ou de banalizar tais vivéncias desse
sofrimento, convida-se outros pesquisadores a discutirem e refletirem a respeito do
sofrimento experienciado pelos servidores publicos. E necessario, pois, que se reflita, mas
sem que se despreze questdes objetivas e materiais relacionadas a execucdo de suas
atividades e o desenvolvimento de suas carreiras, bem como questdes subjetivas, inerentes
a esses sujeitos, para que se possa buscar um ambiente de trabalho mais salutar e
possibilitar a ressignificacdo de situagdes sofriveis.

Como limitagdes da presente investigacdo, pode-se indicar um aspecto pertinente a
estratégia adotada no meétodo. Devido a agenda repleta de compromissos, por parte dos
entrevistados, ndo foi possivel realizar sessbes coletivas, optando-se assim por entrevistas
individuais. Apesar de terem emergido nas referidas entrevistas contetdos significativos
para esta investigacdo, acredita-se que as sessdes coletivas poderiam favorecer o
reconhecimento de contradi¢cBes, bem como a constru¢do de um discurso coletivo. No
entanto, ressalta-se que tanto as entrevistas individuais, quanto as sessdes coletivas, séo

estratégias validas para a pesquisa em psicodinamica.
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