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Resumen: Este articulo ilustra un ejercicio de analisis y redisefio de un
sistema de evaluaciéon de un curso integrador desarrollado en la Facultad
de Administraciéon de la Universidad de los Andes cuya metodologia se
basa en el “aprender haciendo”. Se describe el proceso llevado a cabo por
los autores y se muestra como, a partir del proceso de evaluacion, se motivo
el alineamiento en objetivos de aprendizaje, actividades, desempenos y
criterios de evaluacion. De esta forma, la experiencia ejemplifica tres aspectos
centrales que contribuyen a una evaluacion de calidad: evaluacién alineada

con el curriculo, evaluacion para el aprendizaje y evaluacion auténtica.

Palabras-clave: Consultoria, alineacién curricular, aprender haciendo.

Resumo: Este artigo ilustra um exercicio de anilise e redesenho de um
sistema de avaliagdo de um curso integrador desenvolvido na Faculdade de
Administragdo da Universidade dos Andes cuja metodologia se baseia no
“aprender fazendo”. Descreve-se o processo levado a cabo pelos autores e
mostra-se como, a partir do processo de avaliagido, se motivou o alinhamento

em objetivos de aprendizagem, atividades, desempenhos e critérios de
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avaliagdo. Desta forma, a experiéncia exemplifica trés aspectos centrais
que contribuem a uma avaliacdo de qualidade: avaliacdo alinhada com o

curriculo, avaliacdo para a aprendizagem e avaliacdo auténtica.

Palavras-chaves: Consultoria. Alinhamento curricular. Aprender fazendo.

Abstract: This article illustrates an analysis exercise and redraw a system
of evaluation of a course integrator developed at course of Administration
of the Andes University whose methodology bases on “learning doing”
The process is described taken to cable by the authors and it is shown
as, starting from the evaluation process, the alignment was motivated in
learning objectives, activities, actings and evaluation criteria. This way,
the experience exemplifies three central aspects that contribute it a quality
evaluation: aligned evaluation with the curriculum, evaluation for the

learning and authentic evaluation.

Keywords: Consultancy. Alignment curriculum. To learn doing.
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Introduccion

Evaluar el aprendizaje es un reto que todo docente enfrenta.
Aunque en muchos casos se tiene clara la intencionalidad detras
de las actividades de clase, no necesariamente éstas se encuentran
alineadas con los objetivos de aprendizaje o con los mecanismos
de evaluacién utilizados. Es comun que exista una desconexion
entre lo que el profesor evalia y lo que quiere desarrollar en el
estudiante. Este trabajo precisamente aborda esa problematica
en un curso basado en el “aprender haciendo” donde existen dos
elementos centrales: una aproximacion hacia la comprension de
como evaluar un curso centrado en la practica y la relaciéon en-
tre la evaluacion del aprendizaje y de la practica como tal. En ese
sentido, la pregunta que se intenta resolver es: ;Cémo orientar la
evaluacion de un curso centrado en la practica que dé cuenta del
aprendizaje y de la practica misma?

Para el cumplimiento de este propdsito el documento se estruc-
tura de la siguiente manera. En la primera parte se describe el cur-
so, el entorno en el cual se enmarca la necesidad y los antecedentes.
A continuacion se esquematiza el analisis y el redisefio del sistema
de evaluacion. Los ultimos apartados presentan la reflexion acerca
del proceso y se presentan las conclusiones que aluden a la manera
en la que el desarrollo del ejercicio ha permitido responder a co-

nocimiento sobre evaluacion.

Descripcion del Curso Casos y Proyectos en Administracion'

“Casos y Proyectos en Administraciéon” es un curso de ultimos

semestres del programa de Pregrado en Administracién que ofrece
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al estudiante un espacio para desarrollar una practica que integre
los conocimientos adquiridos durante el programa. Desarrollada
en un entorno real, dicha practica aporta al desarrollo de com-
petencias profesionales en administracion y al entendimiento del
enfoque critico en el aprendizaje. Especificamente, se pretende
fortalecer la capacidad de conceptualizacidon para analizar proble-
mas complejos con el fin de hacerlos gestionables.

En este sentido, el curso esta disefiado en el marco de una fir-
ma consultora - ConsultAndes — donde los estudiantes se ven in-
volucrados en el desarrollo de una metodologia de consultoria en
Administracion. Esta metodologia estd orientada a la investigaci-
on, al trabajo en equipo, a la vision integral de las organizaciones,
a la toma de decisiones y a la comunicacion para dar solucion a
una necesidad real de un cliente. Adicionalmente, los estudiantes
se familiarizan con la consultoria como herramienta de adminis-
tracion para el fortalecimiento de las organizaciones o como cam-
po de accion central para su desarrollo y desempefo profesional.

Los proyectos se realizan en equipos de tres a cuatro estudian-
tes bajo la supervisién de un profesor y se discuten las metodolo-
gias de trabajo que incluyen practicas de consultoria, gestion de
proyectos y asesorias especializadas sobre tematicas particulares.

Las areas de trabajo del programa incluyen disciplinas de la Ad-
ministracion como mercadeo, finanzas, gestion, estrategia y ope-
raciones & logistica. Algunos ejemplos de proyectos desarrollados
bajo el programa ConsultAndes son: estudios de mercado, estu-
dios de pre-factibilidad de proyectos, planteamiento de nuevas
estrategias de negocio, desarrollo de nuevos productos, analisis
y estructuracion de sistemas de costos, planeacion operacional,

implementacidn de nuevas tecnologias o sistemas, entre otros.

Revista Pedagogica - UNOCHAPECO - Ano-14 - n. 27 vol. 02 - jul./dez. 2011



LA EVALUACION EN EL DISENO ALINEADO DE CURSOS:
LA EXPERIENCIA DE UN CURSO INTEGRADOR

A agosto de 2011, ConsultAndes ha desarrollado 240 proyectos
de consultoria (25 por semestre, aproximadamente) con un total
de 176 organizaciones en diferentes sectores de la economia co-
lombiana, de las cuales 74.4% son PYMES, 14.2% ONG y 10.8%
grandes empresas. Se ha contado, ademas, con la participacion de
1.089 estudiantes de pregrado desde que inici6 el curso en 2006
hasta el primer semestre de 2011.

El curso esta compuesto por un equipo de cinco profesores,
cinco monitores y un coordinador, quienes acompafan y asesoran
a un grupo de 100 estudiantes por semestre, en promedio. Cada
profesor se encarga, entonces de dirigir 5 proyectos de consultoria
(cerca de 25 estudiantes).

Adicionalmente, ConsultAndes cuenta con “Comités Directi-
vos” de seguimiento a cada proyecto donde participan el represen-
tante del cliente, el equipo consultor, colegas del curso, el monitor
y el profesor. Estos comités son espacios de retroalimentacién y
orientacion de avances que se llevan a cabo tres veces al semestre.

En concordancia con lo anterior, los objetivos de aprendizaje
del curso son:

- Vision integral de las organizaciones: Los estudiantes tendran
una vision integral de las organizaciones a partir de un solido co-
nocimiento de las areas funcionales de la administracion.

- Toma de decisiones: Los estudiantes identificaran oportunida-
des y propondran soluciones innovativas a situaciones de las orga-
nizaciones, asi como proyectos emprendedores.

- Comunicacion: Los estudiantes se comunicaran en forma escrita
y oral de manera clara, coherente y efectiva.

- Trabajo en equipo: Los estudiantes trabajaran con otros de for-

ma comprometida, cooperativa y coordinada.
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La metodologia del programa parte de los principios basicos
del “aprender haciendo” por medio de servicios. Esta aproxima-
cidn a situaciones de la vida real genera los siguientes elementos:
- Permite aplicar conceptos de administracion a problemas reales
(GODFREY et al., 2005).

- Genera un espacio para fortalecer sensibilidades, comporta-
mientos éticos y participacién ciudadana (SALIMBENE et al,
2005).

- Motiva a contribuir a la comunidad en una forma constructiva
mientras se aprenden conceptos académicos (VEGA, 2007).

- Genera retroalimentacion personal y directa sobre la aplicacion
y limitaciones de conceptos tedricos en un ambiente de practica
imprevisible (KENWORTHY-UREN, 2005).

De esta manera el aprendizaje durante el programa se mani-
fiesta mediante un proceso ciclico en donde estudiantes adquie-
ren experiencias particulares a través de actividades concretas y
las conviertan en aprendizajes y conceptualizaciones por medio
de reflexiones y retroalimentaciéon académica (KOLB, 2005).
A través de la metodologia “aprender haciendo’, el estudiante
construye conocimiento profesional aplicado, fortalece sus ca-
pacidades de razonamiento y solucién de problemas, desarrolla
estrategias de auto-aprendizaje, se motiva para el aprendizaje y
avanza en su proceso de convertirse en un colaborador efectivo
(SHERWOOD, 2004).

La siguiente tabla muestra las diferentes caracteristicas de los
involucrados en el proceso pedagégico y la dindmica académica

utilizada en “el aprender haciendo™
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Tabla 1 — Caracteristicas del “aprender haciendo”

Involucrado/elemento

Caracteristica

Rol del estudiante

Liderazgo sobre su proceso de aprendizaje.
Construccion de conocimiento a partir de expe-
riencias personalizadas.

Integracion de conocimientos y competencias

Rol del profesor

Coordina el proceso de aprendizaje, mas no lo
lidera.

Facilitador, acompanamiento personalizado.
Guia, orientador.

Retroalimenta.

Provee informacién.

Compaiieros de equipo

Mecanismo y fuente de aprendizaje.
Fuente de retroalimentacion y reflexion.

Cliente

Mecanismo y fuente de aprendizaje.
Fuente de retroalimentacién y reflexion.

Dindmica académica

Proceso ciclico y acumulativo de aprendizajes.
Errores y conflictos se valoran como proceso de
aprendizaje.

Proceso real (no simulacion).

Proceso de evaluacion integral (profesor, cliente,
compaiieros).

Antecedentes del proceso

En 2001 la Facultad de Administracién de la Universidad de

los Andes inicié un proceso de acreditacidon internacional® que

motivo cambios en su estructura y aproximacioén a la docencia.

Fue asi como en 2005 defini6 una serie de ‘competencias’ centrales

que buscarian desarrollarse en el pregrado y se impulso el uso de

metodologias centradas en el estudiante. Dos aflos mds tarde se

reform¢ el curriculo de pregrado, se definieron siete objetivos de

aprendizaje del programa y se establecieron objetivos de aprendi-

zaje para cada curso.
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La reforma establecia que cada curso debia aportar a
determinado(s) objetivo(s) del pregrado. En la misma linea, se de-
finieron cursos “integradores™ donde se medirian varios de estos
objetivos y se daria un reporte sobre el estado de los mismos en
el marco general del programa. Casos y proyectos en Administra-
cién fue seleccionado como uno de esos “integradores” en 2008,
lo cual implic6 un reto importante para el equipo de profesores
del curso: ;Cémo medir el desarrollo de esos objetivos de apren-
dizaje? Realmente no se tenian herramientas para hacerlo. Hasta
el momento la evaluacién del curso se hacia en el marco de lo
que se entendia como un “proyecto de consultoria exitoso’, no en
un “proceso de aprendizaje exitoso” Aunque estas dos aproxima-
ciones estan intimamente relacionadas, con las herramientas de
evaluacion no era posible presentar evidencia sobre esta segunda

aproximacion.

Analisis y rediseiio del sistema de evaluacion

Producto de una reflexion acerca de los logros alcanzados y
sobre la dindmica propia de la metodologia el grupo de profeso-
res ha realizado ajustes al disefio pedagogico del curso semestre
a semestre desde el inicio del mismo (2006). Fue asi como, en el
primer semestre del 2011, se inici6 el redisefio de la evaluacién
del aprendizaje de manera que estuviera en correspondencia con
la particularidad de la metodologia y que favoreciera la definici-
6n de lineamientos compartidos por el equipo de profesores. Esta
tarea se desarroll6 con el acompafiamiento de un equipo pedago-
gico del CIFE*.
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El proceso para el redisefio contemplé cuatro momentos: diag-
noéstico de necesidades asociadas a la evaluacion del aprendizaje;
analisis de los componentes del curso y, especificamente, de la
practica de la consultoria; disefio alineado de la evaluacion; imple-
mentacion y seguimiento a la misma. El presente articulo recoge
los tres momentos iniciales, centrados en el disefio (la implemen-

tacién estd en curso).

Diagnéstico de necesidades asociadas a la evaluacion del

aprendizaje

Este momento se centrd en la identificacion de las condiciones
de la evaluacion y definicién de lineas de trabajo. Se basé en el
balance realizado por los profesores vy, a partir de esto, se recono-
cieron las siguientes necesidades:

- Requisitos de la evaluacion para un curso integrador: El curso
plantea el desarrollo de competencias y de objetivos de aprendizaje
alineados con los objetivos del programa de pregrado. El caracter
de “curso integrador” exigio especial claridad sobre la evaluacién
de estos propdsitos y su mutua correspondencia.

- Correspondencia entre los objetivos de aprendizaje y los obje-
tivos de la consultoria: Puesto que el curso responde a dos pro-
positos generales (el desarrollo de aprendizaje sobre la consultoria
y el desarrollo de una asesoria para un cliente en particular) se
hizo necesario definir y clarificar la correspondencia entre unos y
otros. Fue posible encontrar casos en que los estudiantes lograron
aprendizajes significativos atin en situaciones de consultorias no

exitosas (determinadas por condiciones del entorno empresarial

Revista Pedagdgica - UNOCHAPECO - Ano-14 - n. 27 vol. 02 - jul./dez. 2011 321



322

MARIA FERNANDA ALDANA VARGAS
DAVID SCHNARCH GONZALEZ

abordado). Este aspecto requirié definir el concepto de “consulto-
ria exitosa’, el alcance esperado para la misma y la evaluacién del
aprendizaje, independientemente del éxito de la misma.

- Participacion de los distintos actores en la evaluacion: La me-
todologia basada en el “aprender haciendo” involucra diversos
actores: profesor, monitor, cliente y el estudiante mismo. En cor-
respondencia, la evaluacion integra procesos de autoevaluacion,
heteroevaluacion y coevaluacion, que requieren ser basados en
una vision y practica compartida. Se hizo prioritario especificar
la forma de participacion de los distintos actores involucrados, ya
sea para el desarrollo de la consultoria o para promover el apren-
dizaje de los estudiantes, asi como generar acuerdos sobre la prac-

tica misma.

Coincidiendo con Biggs (1999), quien sefiala como principio
de una evaluacién para un aprendizaje de calidad, que las tareas
de evaluacién comprendan una auténtica representacion de los
objetivos del curso e identifica como caracteristica de una buena
evaluacion, el asegurar su alineacion con el curriculo. Se decidié
abordar aquella enunciada en segundo término: correspondencia
entre objetivos de aprendizaje y objetivos de la consultoria. Para ello
se considero la alineacion de la actividad de consultoria con los
objetivos del curso y la evaluacion de la misma.

Asimismo, esta necesidad permitia dar respuesta a una pre-

gunta reconocida como esencial para el curso:
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:Como orientar la evaluacion de un curso centrado en la

practica, que dé cuenta del aprendizaje y de la practica misma?

Para construir una respuesta a esta pregunta se llevé a cabo una
exploracion de la evaluacion implementada hasta el momento, ba-
sada en la revision documental y en la experiencia de docentes y
monitores. Este analisis se abord6 desde una perspectiva de alinea-
cién de los componentes del curso, asi, a medida que se reconocian
los desarrollos alcanzados, se consideraba el sentido, la pertinen-

ciay orientacion de los mismos.

Andlisis de los componentes del curso y de la prdctica de la

consultoria

Este momento de analisis estuvo orientado por el principio
de alineacién curricular, es decir, en la importancia de alinear
los objetivos, la ensefianza y la evaluacién en una experiencia de
aprendizaje Palomba & Banta (2001). Para dar inicio al analisis,
se estudiaron dos componentes centrales como son la consultoria
y los objetivos de aprendizaje. Esto permitié explicitar y clarificar
aquello que debian aprender los estudiantes. Al tener la definicion
y comprension de cada componente se paso a identificar puntos de
encuentro o de diferenciacion entre los mismos.

Se entendié la consultoria como aprendizaje practico, es decir,
como espacio de experiencia real en el que se desempenan los es-
tudiantes marcado por la complejidad propia de un contexto par-
ticular, que a la vez que le plantea al estudiante retos y desafios,

le ofrece la posibilidades de aplicacion de sus comprensiones. Esta
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asociado a un conocimiento funcional, en el que se ve involucrada
la experiencia del aprendiz y su comprension sobre la misma. En
términos de Biggs (1999, p. 64) seria aquel que “[...] requiere un
solido fundamento de conocimientos declarativos [...] pero tam-
bién implica saber coémo hacer las cosas, coémo desarrollar procedi-
mientos o aplicar destrezas y cuando hacer estas cosas y por qué”
Al estar la practica enmarcada en una firma consultora (Con-
sultAndes), toma particular relevancia el logro de un desempefio
“exitoso” en el desarrollo de la misma, asi, tanto los estudiantes
como los profesores asesores tienen el apremio de alcanzar una
consultoria exitosa en la que es indispensable generar un valor
al cliente en la prestacion del servicio. Con el propoésito de hacer
explicita esta exigencia y sus implicaciones, el grupo de profesores
desarrolld la descripcion de consultoria exitosa que se presenta en

la siguiente tabla.

Tabla 2 - Matriz de Consultoria exitosa®

Factor Descripcion

Creacion de valor | Las recomendaciones del equipo consultor efectiva-
mente identificaron una creacion de valor relevante al
cliente

Relacionamiento | Las interacciones con el cliente lograron un servicio di-
ferenciador y relaciones de alto impacto

Implementacién | Como resultado del proyecto, el cliente acepto las reco-
mendaciones del equipo consultor y las esta ejecutando

Costo-Beneficio | El tiempo dedicado por parte del cliente al proyecto jus-
tificé la vinculacion de la empresa al programa con base
en las recomendaciones recibidas y la creacion de valor
identificada

Confianza Las habilidades que exhibi6 el equipo consultor forta-
lecieron la confianza depositada en éste durante todo el
proyecto

Revista Pedagogica - UNOCHAPECO - Ano-14 - n. 27 vol. 02 - jul./dez. 2011



LA EVALUACION EN EL DISENO ALINEADO DE CURSOS:
LA EXPERIENCIA DE UN CURSO INTEGRADOR

Fidelidad El cliente confia en ConsultAndes para volverlo a con-
tratar para futuros proyectos

Fundamentos | El grupo consultor evidencié una sélida formacion y
aplicacién de su formacién académica a través de mar-
cos metodoldgicos apropiados

Creatividad El grupo consultor aportd nuevas ideas que permitieron
crear espacios de creatividad para lograr una diferenciaci-
on del cliente clara frente a sus principales competidores

Los criterios elaborados por los profesores sobre la consultoria
exitosa evidencian los desempenos que le demanda el contexto de
un entorno empresarial al estudiante, asi como la complejidad que
representa aproximarse a los intereses de multiples actores (la or-
ganizacion, el cliente y grupos de interesados).

Para abordar el segundo componente — objetivos de aprendiza-
je — fue necesario considerar su relacion con cada momento de la
consultoria, pues existe el riesgo de focalizarse en cumplir con las
demandas de ésta y pensar que, al satisfacerlas, los estudiantes lo-
gran los objetivos de aprendizaje. Es importante detenerse en este
aspecto para relatar una de las situaciones que surge en un curso
centrado en el aprender haciendo y en experiencias que integran el
entorno académico con los entornos sociales: La presion de respon-
der a las necesidades, condiciones y dinamicas de un contexto orga-
nizacional en particular, representa un reto constante para el grupo
de estudiantes y para el profesor asesor, haciendo que en ocasiones,
los objetivos de aprendizaje se asuman como implicitos al proceso.

Con el proposito de atender esta situacion, se especificaron los
momentos centrales de la consultoria, ahora vista como aprendi-
zaje practico, como desempeno del estudiante que da cuenta de los
aprendizajes esperados. De esta manera, se centrd la atencién en
los aprendizajes que se espera desarrolle el estudiante a lo largo de

esta practica como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 3 — Consultoria como desempeno del estudiante

Consultoria como
desempeiio

Conocimientos asociados al desempeiio
(conceptos, procedimientos, actitudes)

Primer contacto y venta de
consultoria: Diagnostico de la
necesidad y elaboracién de la
propuesta

Conceptuales:

- Consultoria como herramienta de admi-
nistracion.

Procedimentales:

- Reconocimiento de la necesidad del cliente.
- Conceptualizacion del problema.

- Comunicacién de la propuesta.
Actitudinales:

- Trabajo en Equipo.

Analisis integral de la nece-
sidad:
Compresion sistémica del pro-
blema

Procedimentales:

- Compresiéon amplia de la necesidad del
cliente.

Conceptuales y procedimentales:

- Disefio de las actividades sustentadas en el
marco conceptual seleccionado.

Investigacion de alternativas
0 escenarios

Conceptuales:

- Aplicacion de herramientas metodologi-
cas para la identificacion de alternativas.
Procedimentales:

- Indagaciéon y analisis del valor agrega-
do de las alternativas frente a la necesidad
planteada por el cliente (real y sentida).

- Generacién de propuestas innovadoras.

- Identificacion de la relacion entre las alter-
nativas y los referentes conceptuales.

- Comunicacién del informe de avance.
Actitudinales:

- Trabajo en equipo.

Planteamiento y venta de re-
sultados:

Lograr la apropiaciéon de los
resultados por parte del cliente.

Procedimentales:

- Analisis del valor agregado de los resul-
tados frente a los objetivos y necesidad del
cliente.

- Comunicacion final del proyecto.
Actitudinales:

- Relacion con el cliente.

- Trabajo en Equipo.

Revista Pedagogica - UNOCHAPECO - Ano-14 - n. 27 vol. 02 - jul./dez. 2011




LA EVALUACION EN EL DISENO ALINEADO DE CURSOS:
LA EXPERIENCIA DE UN CURSO INTEGRADOR

Reflexion sobre los aprendi- | Conceptuales:

zajes y lecciones obtenidas en | - Capacidad reflexiva para identificar lec-
el curso ciones aprendidas sobre la consultoria
como herramienta de administracion.

- Analisis de los elementos de la consultoria
aplicados en diferentes contextos.
Procedimentales:

- Comunicacion.

La construccion de la consultoria como desempefio condujo
a una reflexion detenida sobre los momentos que la configuran
y sobre la relevancia formativa de los mismos. Hizo visibles in-
tencionalidades de la practica educativa que no eran reconocidas
como tal y, por tanto, no eran necesariamente compartidas por el
grupo de docentes, aunque podian llegar a ser aspectos relevantes
a la hora de evaluar. Por otra parte, este ejercicio llevo a reconocer
los procesos que podrian asociarse a la ensefianza, en este caso a
reconocer el objetivo de ciertas actividades orientadas a potenciar
la consultoria.

La construccién de la consultoria como aprendizaje permitié
avanzar hacia el disefio de su evaluacion. El desempeno fue ana-
lizado en relacién con los objetivos de aprendizaje y fue tomado
como eje alrededor del cual se especificaron estrategias de en-

sefianza, conocimientos y criterios para su evaluacion.

Diserio alineado de la evaluacion

Las especificaciones construidas en el primer y segundo mo-
mento permitieron llegar con los elementos claros para un disefio
alineado de la evaluacién. Esta se enfocé en la revision de los ob-

jetivos, actividades y evaluacion, asi como en la relaciéon entre los
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mismos. A continuacion se presenta un esquema que permitio

esta mirada relacional y en las graficas siguientes, algunos de los

tipos de resultados de este proceso.

Tabla 4 - Esquema para la alineacién de componentes®

Objetivos del curso

Lo que se espera que el estudiante comprenda y sea capaz de hacer como resultado del curso.

Actividad

Desempeiio

Conocimiento

Criterio

Son las unidades de ac-
tuacion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.
Se constituyen de for-
ma integrada, esto es,
en ellas estdn presentes
los objetivos formativos
(son los que les dan sen-
tido), como la actuacion
de los profesores (quie-
nes definen los requeri-
mientos) y de los estu-
diantes (quienes han de
llevar a cabo la actividad
diseniada).

Acciones de los alum-
nos que hacen obser-
vable su aprendizaje. A
partir de varios desem-
penos se puede inferir
el logro del objetivo
o el desarrollo de la
competencia. Tienen
un caracter de autenti-
cidad en la medida en
que se desarrollan en
un contexto real.

Aquellos que se evi-
dencian en el desem-
pefo: conceptos, teor-
ias, modelos, normas,
procedimientos.

Especifica niveles de
desempeno. Permite
estimar  cualidades
propias frente a los
objetivos esperados.

La mirada integrada de los objetivos y los momentos de la
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consultoria ofrecieron claridad sobre los conocimientos asociados
e igualmente sobre los criterios que guiarian una evaluacion
contextualizada, la cual va mas alld de un conocimiento
exclusivamente declarativo’ extendiéndose a un conocimiento de
tipo relacional y funcional®, en un ambiente de aprendizaje que
ofrece posibilidades de aplicacion de lo aprendido en un contexto
profesional.

El siguiente diagrama muestra la relacion entre los
momentos de la consultoria y los conocimientos (asociados a
los objetivos), que se promueven en cada uno:
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Gréfica 1 - Conocimientos alineados a los momentos de desem-

pefio de consultoria

Consultoria como desempeiio

ﬁ Consultoria como herramienta de administracién. ®

V]

Conceptualizacién del problema.

NVE
\

\ ﬁ Trabajo en Equipo.

i oe—l -

1 = Andlisis integral de la necesidad:
-~ () Compresion sistémica del problema

5 Y de la necesidad del cliente.
Primer contacto y venta de consultoria:

Diagndstico de la necesidad y
elaboracion de la propuesta

6n de la propuesta.

N\ & o x:
‘ @Investlgauon de alternativas o escenarios ‘

\ Planteamiento y venta de resultados:
|\ Lograr la apropiacion de los resultados
| por parte del cliente.

Reflexion sobre los aprendizajes
y lecciones abtenidas en el curso

A continuacion se presenta la ruta para llegar a los criterios de

evaluacion para cada momento de la consultoria:

Grafica 2 - Criterios alineados a los momentos del desempenio de

la consultoria

Maneja los conceptos relativos a la consultoria
| Reconoce y hace un anisis sobre
| su rol como consultor en las
Consultoria como herramienta de admi sl
Comprende en el ejercicio de la

Primer contacto y venta de consultoria: | |
| @) piagnéstico de la necesidad y
elaboracion de la propuesta

| consultoria su propdsito, alcance y proceso.
| | Evidencia una comprensién del rol del consultor.
| ﬁ Reconocimiento de la necesidad del cliente.

| w Conceptualizacion del problema.

| ﬁ Comunicacion de la propuesta.

{
\ ﬁ TN ETEe,

N Andlisis integral de la necesidad:
| () Compresion sistémica del problema

() mvestigacién de alternativas o escenarios ‘

Lograr la apropiacion de los resultados

“‘\I Planteamiento y venta de resultados:
por parte del cliente.

Reflexion sobre los aprendizajes
y lecciones obtenidas en el curso
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Como se dijo anteriormente, este ejercicio permitié hacer ex-
plicito el proposito de la ensefianza y las actividades asociadas a la

misma, es decir, el disefio del curso para promover el aprendizaje:

Grafica 5 - Actividades alineadas a los momentos del desempefio

de la consultoria

Lectura individual

| Taller de preparacién y
| primer contacto can el cliente

Primer contacto y venta de consultoria:
Diagnéstico de la necesidad y
elaboracion de la propuesta

1 Taller Proven Models
Asesorias de preparacion de

propuestas y conceptualizacion
| | de la necesidad del cliente

| Andlisis integral de la necesidad:
| A Compresion sistémica del problema

Consultoria como desempeiio H -

‘ | @Investigam:’)n de alternativas o escenarios ‘
\

I\ S
I“.‘_ Planteamiento y venta de resultados:
1\ Lograr la apropiacion de los resultados

| por parte del cliente.

\ Reflexién sobre los aprendizajes
y lecciones obtenidas en el curso

El ejercicio se extendio a la totalidad de las actividades de en-
seflanza y aprendizaje del curso. Una vez definida esta estructura
de la evaluacion, alineada con los componentes, se seleccionaron
los instrumentos y las rubricas para la valoracion. Varios de ellos
estuvieron asociados a las actividades de aprendizaje, siendo este un

elemento mas que muestra la alineacion que orientaba el ejercicio.

Reflexiones de profesor

Es interesante observar como una necesidad puntual - centra-

da en la medicién del cumplimiento de los objetivos de apren-
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dizaje - invit6 a analizar la alineacién de los diferentes elemen-
tos del curso y llevo a replantear la vision compartida de éste, sus
componentes y su relevancia en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

El primer elemento que se destacé en este proceso se enmarcé en
el analisis de las actividades centrales en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. El programa del curso ya establecia una serie de
desempefios. Sin embargo, algunos de ellos no se encontraban di-
rectamente relacionados con los conocimientos ni objetivos que el
curso pretendia medir. Esta situacion era percibida por los estudian-
tes como una “separacion™ entre su proyecto y las sesiones de clase.
;A qué objetivo contribuye esta actividad? Cuando no encontraba-
mos respuesta, sablamos que era necesario cambiar la naturaleza de
la misma. Del mismo modo, en este proceso evidenciamos que exis-
tian objetivos de aprendizaje que no se abordaban directamente con
desempefios especificos, lo cual llevé a vincular nuevas actividad de
aprendizaje y sus respectivas formas de evaluacion. De esta forma se
implementaron dos nuevos talleres y un examen parcial.

En segundo lugar, el ejercicio de analisis permitié un didlogo
entre profesores para homogenizar sus visiones del curso y los re-
sultados esperados. Antes cada uno tenia una interpretacion dife-
rente de los objetivos (muchos de ellos concentrados tnicamente
en la satisfaccion del cliente) y la retroalimentacion que hacian no
siempre estaba alineada. Poner de relieve el enfoque académico del
curso unificando significados y criterios permitié tener una visién
compartida del curso. Aunque no se pretende eliminar las diferen-
cias en las apreciaciones y aproximaciones de cada profesor, ahora
es mas transparente para todos los integrantes del curso (profeso-
res, estudiantes, monitores y clientes) cudles son esos desempefios

deseados y como éstos contribuyen a los objetivos de aprendizaje.
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Por ultimo, la formulacidon del proceso de consultoria como
desempefio invitd a dar mayor organicidad en el desarrollo de los
proyectos. Ahora es mas claro para cada profesor qué esperar en
cada etapa del proyecto y hacia donde dirigir a los equipos para
que tengan un proceso de aprendizaje exitoso y una consultoria
que genere valor al cliente. Esto ultimo pone de relieve un elemen-
to determinante en el éxito de este ejercicio: alinear los objetivos
con actividades, conocimientos, desempefios y evaluacion invit6
a mejorar el proceso de consultoria y, esperamos, también de los

resultados finales.

Conclusiones

El ejercicio realizado evidencia el potencial de la evaluacion
para lograr un disefio alineado de un ambiente de aprendizaje.
Si bien el propésito de este ejercicio de disefio curricular siempre
estuvo centrado en los retos de la evaluacion, la construccion de
alternativas — orientadas por la alineaciéon - condujo a la revision
de todos los componentes del curso y especialmente a la reflexion
sobre el quehacer de los profesores. El hacer explicitos propositos,
concepciones y acciones en torno a la ensefianza potencié la in-
tencionalidad educativa de la practica docente y la forma de vin-
cular en el ejercicio a los diferentes actores: estudiante, profesor
asesor, monitores y clientes.

La experiencia lograda hasta el momento permite plantear po-
sibles respuestas a la pregunta enunciada en el primer momento
de trabajo: ;Cémo orientar la evaluacion de un curso centrado en

la practica, que dé cuenta del aprendizaje y de la practica misma?
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- Reconocer la naturaleza de los dos componentes: el aprendizaje y
la practica como tal, acompanado de una reflexion continua sobre
la intencionalidad educativa de cada componente.

- Valorar el componente practico desde su aporte a los aprendizajes
propuestos y potenciar su desarrollo desde dicha intencionalidad.
- Definir la alineacion entre los elementos que configuran el am-
biente, — actividades de ensefianza, evaluacion, objetivos de apren-
dizaje - en donde éstos ultimos se constituyen en el orientador del
proceso.

- Sostener una visidn sistémica en la que se reconoce la interde-
pendencia de los componentes. Reconocer cémo la practica orien-

ta el aprendizaje y el aprendizaje orienta la practica.

Por ultimo, es necesario clarificar de qué manera este ejemplo
desarrollado en el curso “Casos y Proyectos en Administracion” per-
mite responder a un conocimiento sobre la evaluacion del aprendi-
zaje. Para ello se toma un concepto utilizado por Biggs (1999) que
ayuda a exponer uno de los aportes de esta experiencia. Este autor
hace la distincidn entre repercusion negativa y positiva de la evalu-
acion. En la primera, no se encuentra una alineacion entre activida-
des, objetivos y evaluacion. El curriculo real para el estudiante es lo
evaluado y, en esa medida, se da un aprendizaje superficial, orien-
tado en responder a la evaluacion, “cuando la evaluacion determina
el aprendizaje y no el curriculo oficial” (BIGGS, 1999, p. 177). Por
otra parte, la repercusion positiva se da cuando la evaluacion refleja
los objetivos y cuando las actividades de ensefianza del profesor y
las actividades de aprendizaje del estudiante se encaminan a estos
mismos objetivos, es decir, todo gira en torno al aprendizaje.

Por otra parte, el disefio de la evaluacion de este curso puede

catalogarse como una evaluacion auténtica o de la actuacién, en
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la medida en que esta claramente asociada a los objetivos y acti-
vidades de cardcter practico, entendido como aquel en el que se
ensefa “[...] a los estudiantes con el fin de que piensen, decidan y
actuen en el mundo real de un modo mas informado y eficaz: de
manera ejecutiva” (WIGGINS, 1989; TORRANCE, 1994), citados
por Biggs (1999). En este tipo de cursos, la evaluacién requiere
“una demostracion activa del conocimiento en cuestion en con-
traste con hablar o escribir sobre el” (BIGGS, 1999, p. 189). Asi
mismo, puede ser definida como una evaluacion contextualizada
que esta asociada a una practica por medio de la cual se evaltua
el conocimiento funcional (que a su vez articula el conocimiento
declarativo y el procedimental), como es el caso de la evaluacion
de la consultoria en el curso estudiado. En “Casos y Proyectos en
Administracién” tanto las actividades, - consultoria -, como la
evaluacion, articulan el conocimiento funcional y declarativo.

Es necesario, ahora, medir y evaluar el impacto que esta te-
niendo la aplicacion de estos elementos en el curso. Dado que este
semestre se estan implementando las modificaciones al curriculo
y mecanismos de evaluacion, resulta muy apresurado calificar este
proceso como “exitoso”. Sin embargo, las primeras aproximacio-

nes evidencian que es una experiencia valiosa e interesante.
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“Association of MBASs”; y en 2010 obtuvo la acreditaciéon de AACSB, otorgada
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* Puede entenderse como curso integrador, aquel propio de “una experiencia
de culminacién en la que los estudiantes deben aplicar las habilidades y cono-
cimientos adquiridos a lo largo del programa” (PALOMBA; BANTA, 2001).

* Centro de investigacion y formacion en educacion.

5 Elaborada de manera colaborativa por Alvaro Triana y César Cadavid, profe-
sores de catedra del curso durante el primer semestre de 2011.

¢ Elaborado por Montoya, J. En presentacion sobre “Disefo integrado de cur-
s0s”. CIFE - Universidad de los Andes, (2010).

7 “Saber declarativo o proposicional se refiere al saber sobre las cosas o ‘saber
qué? (BIGGS, 1999, p. 63).

8 “El conocimiento funcional se basa en la idea de actuaciones fundamentadas
en la comprension. Estos conocimientos estan en la experiencia del aprendiz”
(BIGGS, 1999, p. 63).

? Asi se evidenci6 en algunas respuestas de los estudiantes en la evaluacion del
curso en 2009-2.
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