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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo apresentar
um panorama geral das teses e dissertacdes sobre a
Institucionalizacao da Educacdo a Distancia, realizadas
no periodo de 2006 a 2016. Para tanto, foi utilizada
metodologia de Revisdo Sisteméatica da Literatura
obedecendo na sua implementacio as fases definidas no
protocolo de pesquisa, consulta realizada em duas bases
de dados eletronicos: o Banco de Teses e Dissertacoes
da Capes e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacoes do IBICT. A pesquisa identificou 16
estudos, e destes foram apresentados e analisados os
seguintes pormenores: identificacdo das pesquisas, foco
tematico, aporte tedrico e delineamento metodologico.
Os resultados revelam que ainda sdo poucas as pesquisas
que tratam da institucionalizacio da Educacdo a
Distancia e que mais da metade delas foram defendidas
em Programas de P6s-Graduagio na area da Educagdo. A
abordagem de pesquisa predominante é a qualitativa e o
método mais utilizado, o estudo de caso.

Palavras-chave: Pesquisa. Educacdo a Distancia.
Institucionalizacao

ABSTRACT: This work aims to present an overview
of theses and dissertations on the Institutionalization
of Distance Education, carried out in the period from
2006 to 2016. For this purpose, a methodology of
Systematic Review of Literature was used obeying in
its implementation the phases defined in the protocol
of research, consultation carried out in two electronic
databases: the Bank of Thesis and Dissertations of
Capes and the Brazilian Digital Library of Theses and
Dissertations of IBICT. The research identified 16
studies, of which the following details were presented

@

and analyzed: research identification, thematic focus,
theoretical contribution and methodological delineation.
The results show that there are still few researches that
deal with the institutionalization of Distance Education
and that more than half of them have been defended in
Post-Graduate Programs in the area of Education. The
predominant research approach is the qualitative and the
most used method, the case study.

Keywords: Research. Distance Education.
Institutionalization

RESUMEN: Este trabajo tiene como objetivo presentar
un panorama general de las tesis y disertaciones sobre
la Institucionalizaciéon de la Educacién a Distancia,
realizadas en el periodo de 2006 a2016. Paraello, se utilizd
metodologia de Revision Sistematica de la Literatura
obedeciendo en su implementacién las fases definidas
en el protocolo de “ investigacion, consulta realizada
en dos bases de datos electronicos: el Banco de Tesis y
Disertaciones de la Capes y la Biblioteca Digital Brasilena
de Tesis y Disertaciones del IBICT. La investigacion
identific6 16 estudios, y de éstos se presentaron y
analizaron los siguientes detalles: identificacion de
las investigaciones, foco tematico, aporte tedrico y
delineamiento metodologico. Los resultados revelan
que todavia son pocas las investigaciones que tratan de
la institucionalizacion de la Educacién a Distancia y que
mas de la mitad de ellas fueron defendidas en Programas
de Postgrado en el area de Educacion. El enfoque de
investigacion predominante es la cualitativa y el método
mas utilizado, el estudio de caso.

Palabras clave: Investigacion. Educacion a Distancia.
Institucionalizacion
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1 INTRODUCAO

A perspectiva de que a ciéncia deve ser compreen-
dida como um conhecimento ptiblico pressupde a aceita-
cao de seu carater social e cumulativo no interior da so-
ciedade. Esse conhecimento somente € possivel em virtude
da producdo cientifica de pesquisadores, cujos trabalhos
acabam sendo os indicadores de evolucao da ciéncia. A di-
fusdo dessas pesquisas e as teorias e resultados delas de-
correntes podem ser, além de um fator de incentivo para
outros pesquisadores, a oportunidade para que sejam criti-
cadas, contrapostas e aperfeicoadas por meio da socializa-
cdo do conhecimento (ZIMAN, 1972, 1980, apud PEREZ;
ARETIO, 2014)

Incluso nessa perspectiva, encontram-se as pesqui-
sas oriundas da area da Educagao a Distancia (EaD). Essa
modalidade tem se expandido quantitativamente e se for-
talecido ao longo dos anos, quer pelas caracteristicas que
a assinalam, quer pelo fomento de politicas publicas que a
robusteceram, destacadamente nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES) e, em particular, nas publicas. Esse feno-
meno educacional, dada a importancia a que faz jus, vem
sendo alvo de pesquisas cientificas que procuram revelar as
diferentes dimensoes (pedagogica, administrativa, finan-
ceira, tecnologica, entre outras) que o envolvem direta ou
indiretamente. Salienta-se que tal aspecto se tem plasmado
em atividades de pesquisa, como o prodigioso aumento do
namero de teses e dissertacdoes provenientes dos progra-
mas de poés-graduacao (PPG) de IES publicas e particula-
res; a circulacdo de diferentes publicacoes; e a realizacdo de
eventos, tendo a Educacao a Distancia como foco de deba-
te. Parte desses estudos tem levado pesquisadores a buscar
compreender como tem ocorrido consolidagao institucio-
nal da EaD, por meio de duas vertentes: uma orientada a
insercao e ao processo de institucionalizacao da EaD nas
IES e outra a organizacao e viabilizacdo do sistema de EaD
e sua gestao nas IES, como um dos fatores que favorecem
nelas a institucionalizacao desta modalidade

Teses e dissertacoes, por terem contetido grande-
mente especializado e atenderem a um publico especifico,
sao avaliadas como literatura cinzenta ou grey literature.
Sao assim consideradas por comumente nao disporem de
estrutura de editoracdo e difusdo comercial sistematica e
de ampla divulgacao (CAMPELLO, 2000; GOMES et al.,
2000). Para traspor essa limitacao, os autores aproveitam
para veicular suas pesquisas em eventos cientificos e em
diferentes publicagoes restritas a um dado puablico interes-
sado. Em consequéncia, frequentes estudos bibliométricos,
revisOes sistematicas e meta-analise tém sido feitos para
tornar possivel a visao geral das producgdes académicas
acerca de um dado assunto ou area. No que tange aos es-
tudos realizados com base em pesquisas sobre a EaD, des-
taca-se como exemplo os de Filatro (2009); André (2009);
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Abbad, Zerbini e Souza (2010); Mill e Oliveira (2014); Mar-
tins, Leitao e Silva (2015); Saldanha (2016); entre outros.

Na esteira desses estudos, encontra-se o presente
trabalho, que pretende apresentar um panorama das teses
e dissertacOes sobre a institucionalizacdo da Educacao a
Distancia, desenvolvidas em programas de po6s-graduacao
de instituicoes de ensino superior publicas e privadas bra-
sileiras e defendidas no periodo de 2006 a 2016. Com o
proposito de responder a pergunta: Qual o panorama da
producao de teses e dissertagoes defendidas em programas
de pos-graduacao brasileiros que tratam o assunto institu-
cionalizacao da Educacao a Distancia? Almeja-se colaborar
com a comunidade cientifica, indicando-lhe os hiatos e as
necessidades no que diz respeito as pesquisas da EaD sobre
o tema em questao.

Para o cumprimento de tal objetivo, o texto esté or-
ganizado da seguinte forma: inicialmente, apresenta-se um
breve apanhado acerca do tema em foco e, em seguida, indi-
ca-se a proposta metodolégica empregada na investigacao
que resultou neste texto. Na sequéncia, sao apresentados e
analisados os dados, posteriormente alguns resultados sis-
tematizados e algumas observacdes acerca das pesquisas
que foram foco da realizacio deste estudo.

2 SOBRE O TEMA EM FOCO

No cenério educativo brasileiro, principalmente na
ultima década, assiste-se a insercao crescente da EaD nas
Instituicoes de Ensino Superior, onde tradicionalmente se
oferece o ensino presencial. Em decorréncia de suas sin-
gularidades, a EaD acaba promovendo mudancas na orga-
nizagao (normativa, estrutural, pedagogica, tecnologica) e
na gestao das IES, impelindo a necessidade de estreitar-se
a relacao entre o ensino presencial e a distancia. Isso deve-
-se ao fato de ambas as modalidades de oferta de formacao
serem convergentes e por se tratarem basicamente de edu-
cacdo, contrariando o pensamento predominante de que
devam ser essencialmente diferentes.

A Educacao a Distancia apresenta atributos que a
distinguem como linguagem e formato proprios, tais como:
canais viabilizadores da interagdo e da interatividade entre
educandos e educadores; disponibilizacao de uma estrutu-
ra organizacional complexa voltada ao educando; e apren-
dizagem, que ocorre de forma independente/auténoma e
ao mesmo tempo coletiva (PRETI, 2009).

Como consequéncia dessas caracteristicas distinti-
vas, a EaD exige administracao, desenho, logistica, acom-
panhamento, avaliagdo e recursos técnicos, tecnoldgicos,
infraestruturais e pedagbgicos condizentes; ou seja, €
necessario que haja uma conjuntura organizacional que
interligue e conduza tais elementos na forma de um sis-
tema que a distinga. Para o processo de ensino-aprendi-
zagem tornam-se necessarios os seguintes requisitos: es-
mero no planejamento, emprego de técnicas de desenho
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dos cursos, mediacdo da aprendizagem, tecnologias que
favorecam a agilizacdo da comunicacao e organizacao ad-
ministrativa condizente (MOORE; KEARSLEY, 2007).
Consoante o mesmo enfoque, Rumble (2003) lembra que
os sistemas de EaD s3o complexos porque envolvem o
planejamento estratégico (objetivos, publico-alvo, filosofia
do ensino, escolha das tecnologias/midias), a organizacao
e o controle pedagogicos e administrativos (elaboracao e
difusao dos cursos, tutoria, apoio ao estudante, estrutura
organizacional), as previsoes e o controle orcamentéario e os
resultados (avaliacao da aprendizagem, evasao, qualidade
dos resultados), o que requer uma gestdo capaz de dar
conta dessa multifacetada complexidade.

Ao rol dessas caracteristicas, Mill e Ferreira (2014)
acrescentam alguns aspectos importantes para a conse-
cucao da qualidade na EaD nas instituicoes ofertantes:
formacao técnico-cientifica e humana; organicidade aca-
démica, pedagogica e administrativa; integracao entre o
projeto pedagobgico do curso, o material didatico, o am-
biente virtual de aprendizagem e as Tecnologias da In-
formacao e Comunicacao (TIC); equipe multidisciplinar;
equipe docente; sistema de tutoria; metodologia EaD; es-
trutura de apoio presencial; e a institucionaliza¢do da mo-
dalidade. Este tltimo aspecto indica a importancia de se
trazer a EaD para o plano da sua institucionalizacao nas
IES para nelas ser paulatinamente consolidada. A medida
em que a EaD vai sendo incorporada institucionalmente,
cria-se o ensejo para retirar dela o carater supletivo que
muitas vezes lhe atribuem.

O debate acerca da institucionalizac¢io é recente nos
estudos contemporaneos sobre as organizacoes e mais
recente ainda naqueles que tratam a institucionalizacao
da EaD nas IES brasileiras (teses, dissertacoes e artigos).
Conforme o dicionario Aurélio, o vocabulo institucionali-
zar possui mais de uma acepc¢ao: “dar carater de institui-
cdo a; tornar institucional ou tornar-se institucional”, e o
vocabulo institucionalizacao refere-se ao “ato ou efeito de
institucionalizar (-se)”.

Esses sentidos dicionarizados levam a entender que
o processo de institucionalizacdo nao se traduz em esfor-
co simples, ao contréario, revela-se empreendimento com-
plexo, pois demanda empenho e seus efeitos podem ser
indefinidos. A complexidade da institucionalizacao é ge-
rada quando algo novo ou que estava informalmente sen-
do realizado numa instituicdo/organizacao provoca pau-
latinamente alteracGes no que ja existia, se estabilizando
e consolidando com o tempo até tornar-se formal. A esse
respeito, Lima e Faria (2016, p. 35) afirmam que “...a ins-
titucionalizacdo pode ser definida como o estabelecimento
de uma pratica ou acdo num sistema humano e caracteri-
zada pela rotina diaria dentro de uma instituicao de forma
difundida e legitimada, esperada, apoiada e permanente”.
Para que isso se concretize, torna-se imperativo que haja,
no interior da instituicdo/organizacao, a participacao e o
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compromisso de todos nela envolvidos no novo projeto e/
ou acao. Logo, a EaD precisa conquistar progressivamente
relevancia, de modo a ndao somente adquirir espaco no pro-
jeto geral da instituicao/organizacao, para que ocorra con-
juntamente a solidificacao de conhecimentos e valores. Por
essa razao, a institucionalizacdo consiste na etapa final do
processo de mudanca desencadeado por uma inovacao ou
programa, que se conclui com sua total integracao a estru-
tura de uma organizacao (CURRY, 1992). A gestao e todos
os aspectos inerentes a consolidagdo da EaD na instituicao
educativa podem ser significativos e decisivos para o forta-
lecimento institucional da modalidade.

Como se viu anteriormente, a gestao consiste em um
dos elementos presentes no processo de institucionaliza-
¢ao, por ser uma atividade que viabiliza politicas, progra-
mas, projetos e cursos que, conforme asseveram Libaneo
et al. (2005, p. 318), tém por base uma “... atividade pela
qual sao mobilizados meios e procedimentos para atingir
0os objetivos da organizacdo, envolvendo, basicamente,
os aspectos gerenciais e técnico-administrativos”. Dessa
maneira, as formas de organizacao e gestao configuram-
-se como meio e nunca como fim, embora, muitas vezes e
equivocadamente, os meios possam ser abalizados como
fins. No campo educativo, a atividade mais importante da
instituicdo educativa é sua atividade-fim: a pedagbgica. A
gestao consiste na atividade-meio, pois impulsiona e movi-
menta a consecucao dos meios e procedimentos para atin-
gir os fins. Esta mobilizacao deve estar sustentada nos re-
cursos humanos, materiais e financeiros e na coordenacao
e acompanhamento das diferentes atividades e dos sujeitos
envolvidos (PETTER et al., 2014).

Dai a importancia das pesquisas que tratam o tema
EaD inserido no ambito amplo da institucionalizacdo, por-
que podem esclarecer como tem ocorrido o processo de
consolidacao dessa modalidade nas IES. Além disso, tais
pesquisas podem mostrar as possibilidades e os limites do
referido processo, em face da necessidade de se alcancar
nao s6 qualidade no que tem sido feito em cursos dessa
modalidade como também efetividade dos seus resultados.
Por isso, ao se fazer um estudo panoramico das teses e dis-
sertacoes realizadas, pode-se identificar possiveis lacunas,
por exemplo, tedricas e metodoldgicas.

3 METODOLOGIA

A proporcio que se avolumam os estudos primarios,
tem-se paralelamente a intensificacao dos obstaculos para
os pesquisadores inteirarem-se da totalidade das producoes
e publicagdes cientificas, mesmo para aqueles que estio
focados na realizacdo de temas singulares de investigacao.

Dai a importancia de frequentes estudos que possam
tornar-se um manancial de informacoes capazes de ofere-
cer um quadro analitico e situacional das investigacoes re-
alizadas em um determinado assunto ou area.
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O presente trabalho alinha-se com essa perspectiva
por utilizar como metodologia a Revisao Sistematica da Li-
teratura (RSL), assim definida:

[...] sao estudos secundarios utilizados para
mapear, encontrar, avaliar criticamente, con-
solidar e agregar os resultados de estudos pri-
marios relevantes acerca de uma questao ou
topico de pesquisa especifico, bem como iden-
tificar lacunas a serem preenchidas, resultan-
do em relatorio coerente ou em uma sintese.
(MORANDI; CAMARGO, 2015, p.142)

Neste caso, “... a expressao sistematica significa
que a revisao deve seguir um método explicito, planejado,
responsavel e justificavel, assim como nos estudos prima-
rios” (MORANDI; CAMARGO, 2015, p.142, grifo do autor).

Para a viabilizacao, adotou-se as indicacoes de Cas-
tro (2001), obedecendo os seguintes passos: formulacao
da pergunta; localizacio e selecao dos estudos que serao
analisados; avaliacao critica dos estudos; coleta dos dados;
analise a apresentacao dos dados; interpretacao dos resul-
tados e aperfeicoamento e atualizacao.

Seguindo a indicacdo dada no paragrafo anterior, a
primeira acao consistiu em definir o tema central e o objeti-
vo da RSL e, em seguida, elaborar o Protocolo de Pesquisa,
a seguir apresentado.

3.1 Protocolo de Pesquisa

Na elaboragao do Protocolo de Pesquisa, foram defi-
nidas e obedecidas as seguintes etapas:

1. Formulacao do objetivo da revisao e das perguntas
secundarias, em funcao da pergunta norteadora e
elaboracdo do framework conceitual;

2. Definicdo das estratégias de busca dos estudos pri-
marios, estipulando os descritores, o recorte tempo-
ral, as fontes de busca;

3. Delineamento dos critérios de inclusao e exclusao
e procedimentos de selecao dos estudos primarios,
englobando o processo de selecdo preliminar e final
desses estudos, e o balizamento da sumarizacao dos
resultados;

4. Estabelecimento das categorias de analise que se-
riam levadas em conta no processo de selecao, inter-
pretacao e apresentacao dos resultados.

Como apontado introdutoriamente neste presente
trabalho, o primeiro exercicio, consistiu na elaboragao da
questao eixo da revisao: Qual o panorama da producao
de teses e dissertacoes defendidas em programas
de pos-graduacao brasileiro que tratam o assunto
institucionalizacao da Educacao a Distancia? Dessa
questao principal derivaram outras secundarias: Quantas
e onde foram realizadas pesquisas sobre a institucionali-
zacao da EaD? Qual o objeto de estudo? Qual o referencial
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tedrico utilizado? Qual o delineamento metodolégico em-
pregado para a realizacao das pesquisas? Apos elaboracao
das questOes norteadoras, definiu-se o objetivo da RSL,
que consiste em apresentar um panorama das teses e dis-
sertacoes sobre a institucionaliza¢do da Educacio a Distan-
cia no contexto brasileiro. Em seguida, foi estabelecida a
estrutura conceitual da revisao, em que se exp0s elementos
que elucidam os descritores da investigacao apresentados
na secao 2.

Tendo em conta tais aspectos, procedeu-se a defini-
cao das estratégias de busca, em obediéncia ao conjunto de
regras a seguir.

a) Os termos-chave ou descritores: “institucionalizacao
da EaD”, “processo de institucionalizacao da EaD” e
“gestao da EaD”;

b) Idioma: lingua portuguesa;

c) Data da defesa dos estudos: periodo de 2006 a 2016;

d) Fontes de busca: o Banco de Teses e Dissertacoes da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal do Ni-
vel Superior (CAPES) e a Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacoes do Instituto Brasileiro de In-
formacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Com relacdo ao ultimo item, tais bancos de dados di-
gitais, sdo uma extensiva e importante fonte de pesquisa,
assim como uma ferramenta significativa de difusao do co-
nhecimento cientifico brasileiro.

A CAPES disponibiliza, desde 1987, seu Banco de
Teses e Dissertacoes (BTC), que é um banco de dados vir-
tual de caracteristica multidisciplinar. Segundo o Portal de
Periddicos da CAPES/MEC, o objetivo do banco de dados
consiste em propiciar o acesso as informacoes basicas ou
metadados (autor, titulo, data da defesa, biblioteca de-
positaria) acerca das dissertacoes e teses defendidas nos
programas de pos-graduacao stricto sensu nas diferentes
areas do conhecimento, oferecidas pelas institui¢des de en-
sino superior publicas e privadas do pais.

A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
incorpora em um unico portal os sistemas de informacao
referentes as dissertacoes e teses produzidas no contexto
brasileiro. Assim como o banco de dados da agéncia de fo-
mento a pesquisa, a BDTD também oferece aos usuarios
um catalogo nacional de tais pesquisas, mas com o dife-
rencial de seu mecanismo de busca, que remete ao texto
integral no repositorio de origem da pesquisa para fins de
leitura, download ou impressao, o que facilita a busca e o
acesso a tais producgoes cientificas. A tecnologia empregada
¢é a Open Archives Initiative (OAT), pautada na interopera-
bilidade que cria e alicerca uma rede de bibliotecas digitais
que detém tais estudos.

No que tange aos critérios de inclusao dos es-
tudos, foram selecionados os seguintes: aspectos micro,
meso e/ou macro sobre a institucionalizacdo da EaD; pes-
quisa por descritor (titulo ou palavras-chave ou resumo);
tema central do estudo relacionado alternativamente a
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“institucionaliza¢do da EaD”, ao “processo de instituciona-
lizacao da EaD” e a “gestao da EaD”, devendo os estudos
enquadrados no ultimo descritor apresentar implicacoes
diretas ou indiretas na institucionalizacao dessa modalida-
de em IES. Adotou-se como critério de exclusao a pre-
senca dos termos “institucionalizacdo da EaD”, “processo
de institucionalizacdo da EaD”, “gestao da EaD” em titulo,
ou resumo, ou palavras-chave, mas a pesquisa em si, nao
ser desenvolvida propriamente acerca de um desses temas.

Quanto aos procedimentos de selecao dos estudos,
foram determinados os pormenores a serem cumpridos
no processo de selecao preliminar e final dos estudos pri-
marios. A realizacao da leitura dos titulos, palavras-chave
e resumos constou do processo de selecio prévia dos
estudos. Se em conformidade com os critérios de inclusao,
os estudos seriam armazenados para a realizacao da leitura
completa na etapa seguinte. Estudos repetidos foram do-
cumentados uma unica vez. No processo de selec¢do final,
ocorreu a leitura completa dos trabalhos, com o intuito de
garimpar os dados conforme as categorias de analise ex-
postas no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorias de anélise

Cat’egorlas de Indicadores
analise
- Instituicao de Ensino Superior
Identificacdo das | - Progra.rna de pos—gra(.luagao (area de concentracao)
esquisas - Quantidade de pesquisas por IES
P - Estado/Regiao
Quantidade de pesquisas por ano.
Objeto de estudo dependendo do seu foco
Foco tematico (institucionalizac¢do; processo de institucionalizacio;
gestdo da EaD).
. Os principais autores nacionais e internacionais
Referencial
Y recorrentes nos estudos que versam acerca dos
teorico .
descritores.
Delineamento - Ablordagem (qualitativa; quantitativa; quali-quanti)
metodolégico - Método
- - Técnica/instrumentos de coleta de dados

Fonte: Autor

Com base no protocolo desenvolvido na fase ante-
rior, que envolveu a leitura dos estudos selecionados para
a RSL, os dados foram compilados em um quadro-sintese,
conforme designam as categorias de analise. Na etapa se-
guinte, realizou-se a analise dos resultados e sua sumariza-
cao em funcao do objetivo da RSL e dos critérios definidos
para a selecao dos estudos. A titulo de esclarecimento, ape-
nas as pesquisas incluidas durante a revisao foram levadas
em conta para a realizacao do trabalho de redacao final.

4 COLETA DE DADOS

Na primeira etapa procedeu-se a busca das pesquisas
com o uso dos descritores previamente selecionados.
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O primeiro banco de dados consultado foi o Banco
de Teses e Dissertacoes da CAPES e a ordem de busca por
descritor adotada foi a seguinte: “institucionalizacao da
EaD”, “processo de institucionalizacao da EaD” e “gestao
da EaD”. Com o primeiro termo pesquisado obteve-se 8
(oito) trabalhos, dos quais 3 (trés) atenderam ao critério de
inclusao e 5 (cinco) nao, o que os levou a exclusao. A con-
sulta ao segundo termo revelou 4 (quatro) trabalhos, mas
nenhum foi incluido porque 3 (trés) ja haviam sido conta-
dos na busca anterior, e 1 (um) foi excluido por nao atender
aos critérios pré-estabelecidos. Apurou-se com a busca ao
terceiro termo 17 (dezessete) trabalhos. Desse total, 13 (tre-
ze) foram incluidos e 4 (quatro), excluidos. No computo ge-
ral, as buscas pelos 3 (trés) descritores resultaram em 29
(vinte e nove) trabalhos, sendo 16 (dezesseis) incluidos na
segunda etapa da pesquisa e 10 (dez) deles excluidos, além
de 3 (trés) descartados por aparecerem repetidos.

O segundo banco de dados consultado foi a Biblio-
teca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes do IBICT e
foi seguida a mesma ordem de busca por descritor: “ins-
titucionalizacdo da EaD”, “processo de institucionalizacao
da EaD” e “gestao da EaD”. A consulta executada com o
termo da posicdo inicial retornou 14 (catorze) trabalhos e
desse conjunto, 8 (oito) foram selecionados para inclusao
e 6 (seis) para exclusdo. Ja o termo da posicao medial re-
tornou 23 (vinte e trés) pesquisas, mas 8 (oito) deles fa-
ziam parte do resultado da busca pelo termo anterior. Na
triagem dos 15 (quinze) trabalhos restantes, verificou-se
que 2 (dois) atenderam ao critério de inclusao e 13 (treze)
nao. A busca ao termo da posicao final encontrou 10 (dez)
pesquisas, sendo que 5 (cinco) delas ja haviam sido conta-
bilizadas quando da pesquisa ao Banco de Teses e Disser-
tagoes da CAPES com o uso do mesmo descritor. Entre os
5 (cinco) trabalhos restantes, 2 (dois) foram incluidos e 3
(trés) excluidos. O total de dados coletados com o uso dos
trés descritores perfaz a quantidade de 39 (trinta e nove)
trabalhos pesquisados, verificando-se 12 (doze) incluidos
para a segunda etapa, 22 (vinte e dois) excluidos e 5 (cinco)
nao contabilizados.

Em resumo, provieram da consulta aos dois bancos
de dados para a realizacao da segunda etapa da pesquisa
28 (vinte e oito) trabalhos, sendo 16 (dezesseis) do Banco
de Teses e Dissertacoes da CAPES e 12 (doze) da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes do IBICT.

Na segunda etapa da revisao, procedeu-se a leitura
parcial dos trabalhos selecionados, visando identificar se
o problema e objetivos gerais e especificos neles especifi-
cados esquadravam-se nos critérios previstos. Por exces-
so de cuidado, verificou-se uma segunda vez se as pesqui-
sas selecionadas apresentavam aspectos micro, meso e/
ou macro acerca da institucionalizacdo da EaD e/ou se os
estudos sobre gestao da EaD indicavam implicac¢des dire-
tas ou indiretas na institucionalizacao dessa modalidade
nas IES. Como conclusio, constatou-se que entre os 28
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trabalhos inicialmente selecionados, 11 (onze) efetivamente
nao corresponderam aos critérios de inclusao e 1(um) nao
foi passivel de inclusao porque possuia acesso de leitura so-
mente a sua ficha catalografica, mas nao ao texto integral

Aterceiraetapaestavam aptas 16 (dezesseis) pesquisas
assim distribuidas: 3 (trés) teses e 13 (treze) dissertacoes.
Entre as dissertacbes, 11 (onze) sao de mestrados
académicos e 2 (duas) de mestrado profissional. Esta etapa
se concretizou mediante a realizacao dos seguintes passos:
leitura completa das pesquisas; preenchimento do quadro-
sintese com os dados coletados (respostas as perguntas
formuladas neste trabalho), conforme as indicacoes das
categorias de analise; compilacdo e anélise dos dados
organizados no passo anterior. Os resultados obtidos
podem ser vistos na proxima secao.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Essa etapa inicia com a atividade de categorizacao e
organizacao dos 16 (dezesseis) trabalhos selecionados por
“Identificacao das pesquisas”. Os resultados obtidos (lugar,
IES e quantidade de pesquisas defendidas em cada IES)
encontram-se retratados no Quadro 2.

Quadro 2 — Distribuic¢io das Pesquisas por IES/ Estado/Regiao

Instituicio Total de
de Ensino teses/ Estado Regido
Superior dissertacoes
Unisinos 1 RS Sul
UFSC 1 SC Sul
UFPR 1 PR Sul
UFJF 1 MG Sudeste
UNEB 1 BA Nordeste
UFPE 1 PE Nordeste
UFPB 1 PB Nordeste
UNIFOR 1 CE Nordeste
UFRN 1 RN Nordeste
UNB 4 DF Centro-Oeste
UFG 1 GO Centro-Oeste
Unievagélica 2 GO Centro-Oeste

Fonte: BTC e BDTD (2017)

Ao observar os dados expostos no Quadro 2,
verifica-se que 9 (nove) IES sdo publicas e 3(trés), par-
ticulares. Do conjunto, 5 (cinco) sdo da regiao Nordeste,
3 (trés) da regiao Sul, 3 (trés) da regido Centro-Oeste € 1
(uma) da regiao Sudeste. Quanto ao numero de trabalhos
procedentes destas IES, a UNB realizou o maior niimero
de pesquisas, sendo seguida pela Unievangélica. Em cada
uma das demais IES apenas 1(uma) pesquisa foi defendida.

No cotejo dos dados do Quadro 2, verifica-se que, no
computo de trabalhos por regiao, sao 77 (sete) pesquisas da
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regido Centro-Oeste e todas acerca da tematica aqui inves-
tigada, a saber: 2 (duas) teses e 5 dissertacoes. Em seguida,
vem a regiao Nordeste com 5 (cinco) estudos, todos na for-
ma de dissertacao. A regiao Sul apresenta 3 (trés) estudos:
1 (uma) tese e 2 (duas) dissertacoes. Nestas duas ultimas
regioes, foi defendido 1(um) estudo por IES. Este também
foi o caso da regiao Sudeste, com 1 (uma) pesquisa na for-
ma de dissertacao.

A anélise dos dados acima aponta que, além haver
poucas pesquisas produzidas na tematica dos descritores,
o nimero de estudos entre a maioria das IES ¢é parecido,
mas a distribuicao deles entre as regides nao € equivalente.
Um aspecto interessante e positivo, que mereceria um es-
tudo apurado, reside no fato de as regioes Centro-Oeste e
Nordeste serem as que mais fizeram estudos sobre a insti-
tucionalizacao da EaD. Além disso, os dados mostram uma
situacdo atipica no que se refere as estatisticas sobre pro-
ducao académica das universidades em geral. Isso deve-se
ao fato de a regido Nordeste ter superado a Sudeste em na-
mero de IES, onde ha maior nimero de IES e programas
de pbs-graduacao. Nas regioes Sul e Centro-Oeste, figuram
o mesmo numero de IES. Chamou a atencao, a auséncia
de estudos acerca do tema oriundos de programas de pos-
-graduacao de IES na regido Norte.

Dizer que a regiao Sudeste nao tenha produzido gran-
de namero trabalhos acerca da EaD s6 por figurar com baixo
namero de teses e dissertacoes em institui¢oes no levan-
tamento realizado é uma inferéncia questionavel. Deve-se
levar em conta que neste trabalho, por exemplo, as pesqui-
sas indexadas por “gestdo da EaD” deveriam atender ao
critério de inclusao, ou seja, versar direta ou indiretamen-
te com a questao da institucionalizacao dessa modalidade
nas IES. Se assim nao fosse, talvez mais trabalhos teriam
sido contabilizados. Mill e Oliveira (2014), utilizando-se da
andlise bibliométrica para identificar as articulacdes entre
a agenda de pesquisa sobre EaD e a evolucao da area, cons-
tataram que quase 80% das teses catalogadas na amostra
foram defendidas no periodo de 2002 a 2012 em IES das
regioes Sul e Sudeste do Brasil.

A auséncia de pesquisas defendidas em PPGs da
regido Norte que se constatou no levantamento de dados
também foi detectada no estudo de Mill e Oliveira (2014).
Uma das hipdteses é que elas poderiam nao estar disponi-
veis no repositorio institucional durante o periodo da cole-
ta de dados.

No que se refere a este pormenor, concordamos e ra-
tificamos a observacao de Mill e Oliveira (2014) quanto a
nao presenca de estudos advindos das IES da regiao Norte
do pais. Os autores afirmam que isso pode ser devido a dis-
crepancias socio-historico-financeiras e a necessidade de
nelas criar e fortalecer os grupos de pesquisa sobre a EaD.
Cury e Oliveira (2015) também apontaram este aspecto em
entrevista, quando lhes foi perguntado sobre os desafios
enfrentados pelos programas de pos-graduacao quanto ao
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seu desenvolvimento nas areas e suas avaliacoes. Os estu-
diosos acreditam que existem assimetrias em tais progra-
mas, motivadas pelas diferencas economicas e geograficas
regionais, que se refletem na estrutura da educacio supe-
rior brasileira. Em decorréncia, tem-se, ainda, a aglutina-
cao de universidades, de programas de pos-graduacao e de
centros de pesquisa nas regioes Sudeste e Sul. Um aspecto
positivo mas contrastante diz respeito a expansao de uni-
versidades, enquanto a regiao Nordeste registra aumento
de IES, as regioes Centro-Oeste (exceto Brasilia) e Norte
carecem de maior oferta.

No que tange a area de conhecimento dos programas
de pos-graduacao Stricto Sensu designada nas pesquisas,
verificou-se que a Educacao produziu um pouco mais da
metade dos trabalhos acerca da tematica investigada, como
indicado no Quadro 3.

Quadro 3 — Demonstrativo da area de conhecimento

Area conhecimento PPG Teses Dissertacoes
Educacao 3 6
Administracao - 4
Sociedade, Tecnologia e Meio - 2
Ambiente

Sociologia - 1
TOTAL 3 13

Fonte: BTC e BDTD (2017)

De acordo com os dados sumarizados no Quadro 3,
constata-se que os 16(dezesseis) estudos estdo distribuidos
em 4(quatro) areas de conhecimento, a saber: 3 (trés) teses da
Educacao e 13(treze) dissertagoes assim distribuidas: 6(seis)
da Educacao, 4(quatro) da Administracao, 2(duas) da Socie-
dade, Tecnologia e Meio Ambiente e 1(uma) da Sociologia.

A distribui¢do anual das pesquisas pode ser observa-
da na Tabela 1:

Tabela 1 — Distribuicao anual das dissertagoes e teses

Ano Frequéncia
2006 1
2007 0
2008 0
2009 1
2010 0
2011 3
2012 1
2013 2
2014 3
2015 4
2016 1
Total 16

Fonte: BTC e BDTD (2017)
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Depreende-se dos dados da Tabela 1 que a partir de
2011 a producao de teses e dissertagoes acerca da institucio-
nalizacao da EaD tornou-se constante e significativa, sendo
o ano de 2015 o0 mais proficuo. Essa informacao se aproxima
do que Mill e Oliveira (2014) constataram em pesquisa reali-
zada entre 2008 e 2012: o nimero de defesas de teses sobre
EaD teve um aumento significativo de 62, 61%.

Entre os fatores contribuintes para o aumento dessa
producao cientifica destaca-se a implantacao da Univer-
sidade Aberta do Brasil, um programa governamental de
magnitude, que foi viabilizado pelas institui¢des publicas
de ensino superior e que pode ter estimulado pesquisado-
res a compreender a incorporacao e a gestao dessa modali-
dade nas instituicoes que tradicionalmente oferecem ensi-
no presencial. A realizacao de seminarios, debates e foruns
com essa tematica prestou igual beneficio, a exemplo dos
dos eventos: I Encontro Internacional do Sistema Univer-
sidade Aberta do Brasil realizado em 2009; VII Congresso
Brasileiro de Ensino Superior a Distancia-ESUD realizado
em 2010, cujo tema principal é nomeado Institucionaliza-
cao da EaD: reflexoes e processos; e o Simpdsio Internacio-
nal de Educacao a Distancia-SIED/Encontro de Pesquisa-
dores em Educacao a Distancia-EnPED realizado em 2012,
em que ocorreram duas mesas redondas que trataram di-
retamente sobre o tema principal do acontecimento orga-
nizado. Estes eventos podem ter sido o motor que instigou
muitos pesquisadores a se interessarem em investigar mais
de perto esse tema.

No tocante ao foco tematico, a leitura dos trabalhos
selecionados foi imprescindivel a compilacao de seus ob-
jetos de estudo. Em primeira leitura, adotou-se como re-
feréncia os descritores utilizados na busca, constatando-se
que 2(duas) teses tinham como objeto de estudo o “pro-
cesso de institucionalizacao da EaD” e 1(uma), a “gestao
da EaD”. Quanto as dissertacoes, “institucionalizacao da
EaD” foi o objeto de 3 (trés) estudos, “processo de institu-
cionalizacao da EaD” o de 5 (cinco) e “gestao da EaD” o de
outros 5(cinco). No segundo exercicio, o foco das pesqui-
sas foi filtrado pela leitura atenta delas, a fim de agrupar
e sintetizar os focos de estudo, levando-se em conta o que
havia em comum entre eles. Dessa maneira, observou-se
que os estudos com énfase na “institucionalizacao da EaD”
tém como locus a IES publica. O foco desses estudos reside
prioritariamente em dois aspectos: desafios e contradicoes
da institucionaliza¢do da EaD em IES publica; e institucio-
nalizacao da EaD em IES publica em face da aplicagao de
legislacao e da viabilizacao de programas governamentais.

Verificou-se que entre as pesquisas sobre “proces-
so de institucionalizacao” 6 (seis) tém como locus a IES
publica e 1 (uma) tem ambito restrito a um curso especifico
na modalidade EaD em IES ptblica. O aspecto contextual
de tais pesquisas refere-se ao sistema UAB como elemento
introdutor ou intensificador da EaD nas IES e apenas 1
(um) dos estudos apresentou o contexto Rede e-Tec Brasil.
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O ponto central de todas esté assim sistematizado: insercao
e a institucionalizacao da EaD; possibilidade e desafios do
processo de institucionalizacao em face de um dado mode-
lo de EaD; constituicao, dinamica, limites e possibilidades
no processo de institucionalizacao da EaD; estagio/fases
do processo de institucionalizacao da EaD em IES.

Em relacdo aos estudos acerca da “gestao da EaD”,
todos tiveram como locus de pesquisa as IES publicas. Os
estudos se distribuem em dois focos: gestao e organizacao
da modalidade na IES como elementos favorecedores da
institucionalizacao da modalidade: 1 (uma) tese e 2 (duas)
dissertagdes; um ou mais cursos, em que os autores procu-
raram mostrar como se processa a gestao e seus elementos
(planejamento, organizacao, gestao e avaliacao) em uma
instituicado com tradicao no presencial: 3 (trés) disserta-
coes. O cerne desses estudos consiste nos seguintes ele-
mentos: contexto institucional de inser¢ao da EaD e sua or-
ganizacao e gestao; planejamento e gestdo em cursos EaD
e, em face desses elementos, os desafios da implementacao
de cursos nessa modalidade nas IES; modelos de EaD e for-
mas de gestao; e influéncia da gestao da EaD na viabiliza-
cao de cursos.

A proposito de tais dados, vale trazer a tona o traba-
lho de Pérez e Aretio (2014) cujo objetivo foi identificar,
compreender e analisar as caracteristicas e tendéncias ge-
rais das teses de doutoramento defendidas no periodo de
2004 a 2011 sobre Educacado a Distancia na América Latina.
Nesse estudo, os autores se valeram da categorizacao para
analise tematica elaborada por Zawacki-Richter (2009),
que dividiu as categorias teméaticas em niveis macro, meso
e micro, sendo a “gestdo e organizacao” uma das subcate-
gorias do nivel meso. Em relacao a este nivel, informa a
pesquisa que, das 183 teses catalogadas no estudo, apenas
4(quatro) delas (2,18%) tinham como foco a organizacao e
a gestao da EaD. Cotejando este dado oriundo do estudo de
Pérez e Aretio (2014) com os que aqui se apresentam, pare-
ce que a tematica da gestao da EaD ainda oferece um vasto
leque de possibilidades de estudo a ser explorado.

Igualmente inserida na categoria tematica meso, a
institucionalizagdo da EaD parece estar no mesmo passo.
E o que revela o trabalho apresentado por Martins et al
(2015) que realizaram uma pesquisa bibliografica tomando
por base a producao cientifica advinda do Congresso Bra-
sileiro de Ensino Superior a Distancia (ESUD). O estudo
ateve-se ao periodo entre 2010 e 2015 e levou em conta a
natureza do artigo e as temaéticas nele abordadas, perfa-
zendo uma amostra de 1.049 trabalhos. Com relacdo as
tematicas abordadas no periodo, os autores as analisaram
tendo como referéncia trés temas e suas respectivas cate-
gorias. Os temas elencados foram a Tecnologia para a EaD,
a Politica e Gestao da EaD e o Ensino e Aprendizagem em
EaD. Entre outras categorias que compdem o tema Politica
e Gestao da EaD, constam a “gestdo” e a “institucionaliza-
cao”. No total parcial, sao 244 trabalhos acerca deste tema,
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em que 42 (4%) versam sobre gestao e 28 (2,7%) abordam
a institucionalizacdo. Cabe destacar que os dados do pre-
sente artigo reforcam aqueles indicados nesses estudos e
que ainda sdao poucas as pesquisas que tém como eixo a
institucionalizacao da EaD e a gestao da EaD, o que denota
que os atuais e futuros pesquisadores afeitos a EaD dis-
poem de um hiato a ser explorado.

Quanto ao referencial tedrico das teses e dissertagoes
analisadas, verificou-se que boa parte de seus autores se
valeu de obras de estudiosos nacionais sobre a Educacao
a Distancia que tratam direta ou indiretamente o foco te-
matico dos descritores para fundamentar suas pesquisas.
Nos Quadros 4 e 5 constam os principais autores nacionais
e internacionais e o ano de publicacao presente em quase
todas as teses e dissertacoes.

Quadro 4 — Autores nacionais recorrentes nos trabalhos pesquisados

Institucionalizacéo

e processo de
institucionalizacio da
EaD

Gestiao da Educacio a Distancia

Moran (2002, 2004, 2005, 2009, 2011, 2012),
Belloni (1999, 2001), Alonso (1996, 2005, 2010,
2014), Preti (1996, 2005, 2009), Mill e Brito
(2009), Mill et al. (2010), Mill (2012), Neder
(1996, 2004, 2006), Bof (2002, 2005, 2006)
Gongalves (2012), Polak et al. (2008), Vianney
(2008), Litto (2009), Formiga (2009), Litto e
Formiga (2009), Vieira et al. (2012).

Mill e Ferreira (2014),
Ferreira e Carneiro (2013),
Rocha et al. (2011),
Ribeiro et al. (2007),
Castro e Ladeira (2012),
Gongalves (2012), Lopes
(2014), Brito (2014).

Fonte: BTC e BDTD (2017)

Quadro 5 — Autores internacionais recorrentes nos trabalhos pesquisados

Institucionalizacéo e processo de Gestiao da Educacio a
institucionalizacdo da EaD Distancia

Autores da Teoria Institucional e
Neoinstitucional: Selznik (1971), Zucker
(1977), Damaggio e Powel (1983), Meyer
e Rowan (1997), Eisenhardt (1988), Scott
(1987), Jacobson (2009), Greenwood e
Hinings (1996), Tolbert e Zucker (1986,
1993), Scott e Meyer (1983), Clark (1987).

Moore e Kearsley (2007),
Kearsley (2007, 2013), Rumble
(2003), Keegan (1996, 2004),
Aretio (2001, 2002), Levy
(1998, 1999, 2001), Castells
(2006), Peters (2001, 2006).

Fonte: BTC e BDTD (2017)

Desse universo de autores apresentados no Quadro
4, fica manifesto que a producdo nacional a respeito dos
temas institucionalizacdo da EaD e, sobretudo, a gestdo
da EaD tem se mostrado prolifera e que os pesquisadores
tém se valido desses temas para fundamentar seus estudos.
Nesse segmento, vale recorrer uma vez mais a contribuicao
de Pérez e Aretio (2014), que, ao examinar as fontes de pes-
quisa em repositorios de IES de 11(onze) paises da regiao
latino-americana, chegaram ao total de 183 teses defendi-
das no periodo compreendido entre 2004 e 2011, sendo 111
de universidades brasileiras

No que se refere aos autores estrangeiros, os estudos
que tratam da “institucionalizacao da EaD” e do “processo
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de institucionalizacdo da EaD” e que se valeram das Te-
oria Institucional e/ou Neoinstituicional sao oriundos de
dois programas de poés-graduacdo: Administracdo com
2 (dois) e Educacao com 4 (quatro), sendo 1 (uma) tese
e 3 (trés) dissertacoes. Chama atencao as pesquisas pro-
cedentes dos programas de pds-graduacdo em Educagio,
que normalmente vém apresentando reservas quanto ao
uso teorias de base epistemoldgica de cunho positivista
e/ou da sociologia funcionalista para explicar os fenome-
nos educativos; inclusive os que se referem a instituicao
educativa. Isso porque, tem-se a profusdao de pesquisas e
teorias de cunho progressista que levaram a superacao do
uso dessa fundamentacao nos estudos da area da Educa-
cdo. Acredita-se que possam faltar estudos nessa area que
melhor fundamentem pesquisas que tenham como objeto
de estudo, no caso, a institucionalizacao de modalidade de
ensino diferenciada em IES. Assim, supde-se que, por falta
de um constructo teorico capaz de explicar o fendomeno es-
tudado, os pesquisadores se valeram de um corpo teoérico,
ja consolidado na Administracao, que trata desse tema em
organizacoes produtivas. Tal aspecto, ainda que em outro
contexto, se assemelha ao que ocorreu, principalmente nas
décadas de 1960 e 19770, com os teodricos e pesquisadores da
Administracao Escolar que, por falta de um corpo teorico
proprio da area da Educacao, buscaram trazer cientificida-
de a seus estudos adaptando-os aos fundamentos das teo-
rias da Administracdo de Empresa.

Quanto a “gestdo da EaD”, tem-se o destaque da obra
de Michel Moore e Greg Kearsley “Educacao a distancia:
uma visao integrada”, publicada pela Editora Thompson,
com muitas edicoes em 2007. O fato de terem sido citados
em praticamente todos os estudos consultados corrobora a
pesquisa mencionada por André (2009) sobre o estudo bi-
bliométrico de pesquisas na area da Educacio a Distancia,
realizado em 2004 pelos estudiosos Lee, Driscole e Nelson,
e publicado no American Journal of Distance Education
(AJDE). Os autores do estudo bibliométrico tiveram como
base 383 artigos publicados no periodo de 1997 a 2002.
Entre os varios aspectos evidenciados pelo estudo deles,
hé& um que se refere aos livros mais citados nas pesquisas,
estando em primeiro lugar a obra Distance Education:
A system’s view de Michel Moore e Greg Kearsley.

Em se tratando do delineamento metodologico, boa
parte dos trabalhos analisados, o que engloba as 3 (trés)
teses e 11 (onze) dissertagoes, se valeram da Abordagem
Qualitativa de pesquisa, que concentra seus estudos na
compreensao do singular e na contextualidade de cada
situa¢ao, nao fixando sua atencao, num primeiro momen-
to, nas leis, principios e generalizacoes (STAKE, 1983).
A Abordagem Quali-Quanti, que concilia elementos da
abordagem qualitativa e quantitativa de pesquisa, serviu de
base para 2(duas) dissertacoes. Esse método interpreta os
fendmenos e seus significados, contudo nao prescinde do
uso de técnicas estatisticas na coleta e analise dos dados.
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Enquanto no contexto das pesquisas brasileiras sobre a
EaD tem havido predominio da abordagem qualitativa, no
padrao internacional a equiparacao entre as abordagens
qualitativas e quantitativas (OLIVEIRA NETO; SANTOS,
apud MARTINS; LEITAO; SILVA, 2015)

Quanto ao método empregado para o desenvolvi-
mento dos estudos, constatou-se que o mais utilizado foi o
estudo de caso tinico, sendo aplicado nas 3(trés) teses e em
7(sete) dissertacoes. Verificou-se que 6 (seis) dissertacoes
optaram pela pesquisa exploratoria de cunho descritivo.
Acredita-se que a preferéncia de mais da metade das pes-
quisas pelo estudo de caso deve-se a caracteristica de tal
método de investigacdo, mais apropriado para compreen-
der, explorar e/ou descrever determinados acontecimentos
e contextos complexos, quando nele estdo concomitante-
mente implicados varios fatores (YIN, 2001). Além disso,
o estudo de caso pode revelar como ocorreram os fatos,
descrever situagoes, disponibilizar conhecimento do feno-
meno em estudo, como também comprovar e/ou comparar
efeitos e conexdes presentes no caso (GUBA et al. 1994).
Esse dado se assemelha ao que foi encontrado por Oliveira
Neto e Santos (2008, 2010 apud SALDANHA, 2016) em
uma pesquisa documental realizada com o intuito de afe-
rir as particularidades da pesquisa cientifica sobre a EaD
nacionais e internacionais, tendo como eixo dois fatores:
a tematica e o método de pesquisa. Constataram por meio
da analise de 984 artigos provenientes de periodicos e con-
gressos que 711 eram nacionais e 273, estrangeiros, tendo
como recorte temporal o periodo de 1992 a 2007. No que
tange ao método de pesquisa, os resultados do presente es-
tudo se assemelham aquele encontrado pelos autores, no
qual se 1€ que boa parte das pesquisas em EaD possuem
abordagem qualitativa, com delineamentos explicativos
e descritivos e com preponderancia dos estudos de caso
(SALDANHA, 2016).

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, cons-
tatou-se que boa parte das pesquisas se valeram da ana-
lise documental em 3 (trés) teses e 11 (onze) dissertacoes.
Supde-se que os possiveis motivos dessa predominancia se
deva as caracteristicas e vantagens da anélise documen-
tal, que favorece a observacao do processo de maturacao
ou de evolucao de individuos, grupos, conceitos, conheci-
mentos, comportamentos, mentalidades, praticas, entre
outros. Isso ocorre porque os documentos sao uma fonte
rica de informacoes acerca do contexto que deve ser leva-
do em consideracao, pois constituem em fonte nao reati-
va, ou seja, as informacoes neles contidas permanecem as
mesmas apos longos periodos de tempo e se originam de
um determinado contexto historico, economico e social,
pois retratam esse contexto (CELLARD, 2008; HELDER,
2006). Além desta técnica, em 8 (oito) estudos, 2 (duas)
teses e 6 (seis) dissertacoes foram utilizados a entrevista.
O uso do questionério apareceu em 9 (nove) delas, sendo 1
(uma) tese e 8 (oito) dissertacoes. A entrevista constitui-se
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em instrumento de pesquisa largamente utilizado pelos in-
vestigadores, pois “...permite a captacao imediata e corren-
te da informacao desejada, praticamente em qualquer tipo
de informacao e sobre os mais variados topicos” (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 34). Outra vantagem da entrevista con-
siste no fato de o entrevistador, no periodo do depoimento,
observar o depoente e o conjunto de circunstancias que en-
volvem a resposta (SELLTIZ et al., 1974). Ja o questionario
consiste em outro instrumento importante e til de cole-
ta de dados em funcao das vantagens que seu uso oferece:
possibilitar a participacdo de grande nimero de sujeitos,
permitir a abrangéncia de questdes e gerar economia de
tempo (GIL, 1999; MARCONTI; LAKATOS, 2003). Apenas 2
(duas) dissertacoes se valeram da observacao. Como as de-
mais técnicas de coleta de dados, a observagao permite ao
pesquisador capturar os fatos e fenémenos em estudo. No
que diz respeito a seu uso, destaca-se algumas vantagens:
contribui para a construcao de hipotese, favorece a detec-
¢ao de novos aspectos concernentes ao problema e permite
ao investigador a melhor percepcao da visao dos sujeitos da
pesquisa (LUDKE; ANDRE, 1986).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Para este estudo, foram utilizadas como fonte pri-
maria as teses e dissertacoes defendidas em programas de
pos-graduacao de instituicoes de ensino superior publicas
e privadas brasileiras entre 2006 e 2016 cujo foco de estu-
do ¢ a institucionalizacao da Educacao a Distancia (EaD).

Retomando as quatro categorias de analise que es-
truturaram a RSL, deslindadas no corpo do artigo, os re-
sultados alcancados revelam que nao houve um aumento
significativo do nimero de pesquisas que tratam sobre a
institucionalizacao da EaD durante o periodo estudado. A
producao anual destes estudos passou de inconstante entre
2006 e 2010 a constante a partir de 2011, tendo seu pico
em 2015. Este dado converge para o que foi apontado no
estudo realizado por Mill e Oliveira (2014), que as defesas
de teses sobre a EaD tiveram um significativo crescimento
a partir de 2008.

Quanto ao nuimero de pesquisas, as IES da regiao
Centro-Oeste foram as que mais defenderam trabalhos re-
lativos ao tema, num total 16 (dezesseis), 7 (sete) sao da
regiao, com destaque para a Universidade de Brasilia. Em
seguida, vem as IES da Regiao Nordeste, com 5 (cinco) es-
tudos. Este indicador revela-se positivo, pois indica que
nos PPGs podem estar se consolidando grupos e/ou linhas
de pesquisa que tém como foco a drea da EaD. A propdsito
desta questao, constatou-se que 9 (nove) estudos, portanto,
um pouco mais da metade, foram defendidos em progra-
mas de pds-graduacao na Educacao, o que parece indicar
que as resisténcias contra a EaD podem estar menores nos
espacos académicos no ambito da Educacgdo. O ideal seria
que a EaD deixasse de ser considerada como modalidade
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coadjuvante e passasse a ser, definitivamente, compreen-
dida como mais uma forma de acesso a educacao superior.

No tocante a fundamentacao teérica das pesquisas, os
dados evidenciam que os pesquisadores tém se valido de au-
tores nacionais para embasar seus trabalhos, sobretudo em
teses e publica¢des da drea da EaD que versam sobre o tema.
Abusca por aporte em teéricos internacionais também ocor-
re, como a obra de Michel Moore e Greg Kearsley “Educa-
cao a distancia: uma visao integrada”, mencionada em to-
dos os estudos com foco em gestao da EaD. Nas pesquisas
que tratam da institucionalizagdo da EaD, 1 (uma) tese e 5
(cinco) dissertacoes se valeram das Teoria Institucional e/
ou Neoinstitucional para a fundamentacao tedrica. O inte-
ressante foi o uso dessas teorias oriundas da area da Admi-
nistracao para fundamentar pesquisas da area da Educacao.
Tal aspecto pode indicar a falta de um constructo teoérico
constituido na area da Educacao que seja capaz de fornecer
substrato explicativo do fendmeno estudado. E uma questio
que talvez valha um estudo ou aprofundamento.

Quanto ao delineamento metodolégico, a predomi-
nancia foi a abordagem qualitativa e o emprego do estudo
de caso tinico como viabilizador de pesquisa. Os instru-
mentos de coleta de dados empregados foram a entrevista,
o questiondrio e a observacgao e, em quase todas elas, a ana-
lise documental. Os dados coletados indicam uma caracte-
ristica das pesquisas acerca da institucionalizagdo/gestao
da EaD realizada no periodo. Além disso, pode ser um con-
vite aos pesquisadores afeitos ao tema, para que venham a
diversificar/ampliar suas op¢oes metodologicas, sobretudo
no que se refere a abordagem e ao método.

Por fim, € possivel afirmar que os temas instituciona-
lizacao da EaD e gestao, ainda apresentam lacunas a serem
exploradas por atuais e futuros pesquisadores.
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