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Resumo: Abrem-se novos campos na educagio on-line, através da internet,
principalmente na educagdo a distincia. Mas também na educagdo presencial,
a chegada da internet, da multimidia, estd trazendo novos desafios para a sala
de aula, tanto do ponto de vista de equipamentos como pedagégicos. Além da
sala de aula, é fundamental que os professores utilizem em alguns momentos
os laboratérios de informética como espagos de orientagio de pesquisa, de
selecdo da informagdo relevante, de adaptagdo de todos os alunos aos espagos
virtuais de aprendizagem (saber acessar materiais a distincia, participar de
listas, féruns, chats, enviar trabalhos pela internet). O professor e as
universidades precisam também fazer a ponte entre a teoria e a prética, inserindo
o aluno, ao longo do curso na realidade profissional, para conhecé-la, questiond-
la, aproximando a reflexdo da agéo.
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Introducio

Uma das reclamacdes generalizadas de escolas e universidades
¢ a de que os alunos ndo agiientam mais nossa forma de dar aula. Os
alunos reclamam do tédio de ficar ouvindo um professor falando por
horas, da rigidez dos hordrios, da distincia entre o contetido das aulas
e a vida.

O cinema, o radio e a televisio trouxeram desafios, novos conteidos,
histérias, linguagens. Esperavam-se muitas mudancas na educacgio, mas
sempre foram incorporadas marginalmente. A aula continuou predo-
minantemente oral e escrita, com pitadas de audiovisual, como ilustragio.
Alguns professores utilizavam videos, filmes, em geral como ilustracéo do
conteddo, como complemento. Eles ndo modificavam substancialmente o
ensinar e o aprender, davam um “verniz” de novidade, de mudanca, mas
era mais na embalagem.

O computador trouxe uma série de novidades, de rapidez e
facilidade. Mas durante longos anos foi uma ferramenta de apoio ao
professor e ao aluno. As atividades principais ainda eram focadas na
fala do professor e na relagdo com os textos escritos.

Hoje, com a fantastica evolugdo tecnoldgica, podemos aprender
de muitas formas, em lugares diferentes, de formas diferentes. A
sociedade como uni todo é um espaco privilegiado de aprendizagem.
Mas ainda € a escola a organizadora e certificadora principal do
processo de ensino-aprendizagem.

Ensinar e aprender estdo sendo desafiados como nunca. Ha
informacdo demais, fontes miltiplas, visdes diferentes de mundo.
Educar hoje ¢ mais complexo porque a sociedade é mais complexa, as
competéncias necessarias também o sfo; as tecnologias estdo mais
ao alcance do estudante e do professor. Precisamos repensar todo o
processo, reaprender a ensinar, a estar com os alunos, a orientar
atividades, a definir o que vale a pena fazer para aprender, juntos ou
separados.

Com a internet e outras tecnologias surgem novas possibilidades
de organizacio das aulas dentro e fora da universidade. Podemos ter
uma parte das aulas de forma virtual ou freqiientar cursos a distancia.
Como uma universidade e seus professores podem se organizar para
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estas mudangas inevitdveis, da forma mais adequada, equilibrada e
coerente? Por onde comecar e continuar?

A ampliacio dos espacos de ensino-aprendizagem

A sala de aula € o espago privilegiado quando pensamos em
escola, aprendizagem. Sempre imaginamos uma sala de aula, um
professor a frente, um grupo de alunos sentados em cadeiras olhando
para o professor, uma mesa, um quadro negro e talvez um video ou
computador.

Com a internet e as redes de comunicag¢do em tempo real, surgem
Novos espagos importantes para o processo de ensino-aprendizagem,
que modificam e ampliam o que fazfamos na sala de aula.

Abrem-se novos campos na educagio on-line, através da internet,
principalmente na educac@o a distincia. Mas também na educagéo
presencial a chegada da internet e da multimidia estd trazendo novos
desafios para a sala de aula, tanto de vista de equipamentos como
pedagdgicos. Além da sala de aula, € fundamental que os professores
utilizem em alguns momentos os laboratérios de informética como espagos
de orientacdo de pesquisa, de sele¢do da informagdo relevante, de
adaptagdo de todos os alunos aos espagos virtuais de aprendizagem
(saber acessar materiais a distancia, participar de listas, féruns, chats,
enviar trabalhos pela internet). O professor e as universidades precisam
também fazer a ponte entre a teoria e a prética, inserindo o aluno, ao
longo do curso, na realidade, no campo profissional, para conhecé-lo,
(uestiond-lo e aproximar a reflexio da agéo.

Uma nova sala de aula

A sala de aula serd, cada vez mais, um ponto de partida e de
vhegada, um espago importante, mas que se combina com outros
espugos para ampliar as possibilidades de atividades de aprendizagem.

O que deve ter uma sala de aula para uma educagio de qualidade?

Precisa fundamentalmente de professores bem preparados,
muotivados, bem remunerados e com formagio pedagbgica atualizada.
Iano ¢ incontestdvel.
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Precisa também de salas confortdveis, com boa acustica e
tecnologias, das simples até as sofisticadas. Uma sala de aula hoje
precisa ter acesso facil ao video, DVD e, no minimo, um ponto de
internet, para acesso a sites em tempo real pelo professor ou pelos
alunos, quando necessario.

Um computador em sala com projetor multimidia é um caminho
necessario, embora ainda caro, para oferecer condi¢des dignas a
professores e alunos. S&0 poucos os cursos até agora que fazem isso,
mas se torna uma realidade cada vez mais premente se queremos
educagio de qualidade.

Um projetor multimidia com acesso a internet permite que 0
professor e os alunos mostrem simulagdes virtuais, videos, jogos,
materiais em CD, DVD e paginas WEB ao vivo. Serve como apoio ao
professor, mas também para a visualizagéo de trabalhos de alunos, de
pesquisas, de atividades realizadas no ambiente virtual de aprendizagem
(um férum previamente realizado, por exemplo). Podem ser mostrados
jornais on-line, com noticias relacionadas com a matéria que estd sendo
tratada. Os alunos podem contribuir com suas proprias pesquisas on-line.
H4 um campo de possibilidades didaticas até agora pouco desenvolvidas,
mesmo nas salas que detém esses equipamentos.

Do ponto de vista metodoldgico, o professor precisa aprender a
equilibrar processos de organizagdo e de “provocagdo” na sala de
aula.

Uma das dimensdes fundamentais do educar € ajudar a encontrar
uma 16gica dentro do caos de informagdes que temos, organizar numa
sintese coerente (mesmo que momentanea) as informagdes dentro de
uma 4rea de conhecimento. Compreender é organizar, sistematizar,
comparar, avaliar, contextualizar.

Uma segunda dimensdo pedagégica procura questionar essa
compreensdo, criar uma tensdo para superd-la, para modifici-la, para
avancar para novas sinteses, novos momentos e formas de compreensao.
Para isso precisa questionar, tensionar, provocar o nfvel da compreensao
existente.

Predomina a organizacio quando o professor trabalha sobre
esquemas, aulas expositivas, apostilas, avaliagdo tradicional. O
professor que dé tudo mastigado para o aluno, por um lado facilita a
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compreensdo, por outro transfere para o aluno a compreensio de
mundo que o professor tem, como um pacote pronto.

Predomina a “desorganizagio” quando trabalha em cima de
experiéncias, projetos, novos olhares de terceiros: artistas, escritores...
Em qualquer drea de conhecimento podemos transitar entre a
organizacgio da aprendizagem e a busca de novos desafios, sinteses.
H4 atividades que facilitam a organizagdo e outras a superacio. O
relato de experiéncias diferentes das do grupo ou uma entrevista
polémica podem desencadear novas questdes, expectativas, desejos.
Mas também ha relatos de experiéncias ou entrevistas que servem
para confirmar nossas idéias, nossas sinteses, para reforgar o que ja
conhecemos.

Na utilizagdo do video na escola, vejo dois momentos que podem
alternar-se e combinar-se equilibradamente:

- Um € o video que provoca, que sacode, que provoca inquietagio
¢ que serve como abertura para um tema, como uma sacudida na nossa
inércia. Ele serve como tensionador, busca de novos posicionamentos,
olhares, sentimentos, idéias e valores. O contato de professores e alunos
com bons filmes, poesias, contos, romances, hist6rias, quadros, alimenta
o questionamento de pontos de vista formados, abre novas possibilidades
de interpretacdo, de olhar, de perceber, sentir e avaliar.

- O outro € quando o video serve como confirmador de uma
feoria, de uma sintese, de um olhar especifico com o qual j4 estamos
trabalhando. O video tanto pode ser utilizado para organizar quanto
para desorganizar o conhecimento. Depende de como e quando o
utilizamos.

E um processo dialético, quando bem realizado, mas que, em
muitas situagdes concretas, se vé diluido pelo peso da organizacio, da
massificagdo, da burocratizagdo, da “rotinizagéo”, que freia o impulso
(questionador, superador, inovador.

A sala de aula conectada: o laboratério de informatica

Um dia todas as salas estarfio conectadas as redes de comuni-
cuglio instantinea. Como isso estd distante é importante que cada
professor programe em uma de suas primeiras aulas uma visita ao “labo-
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rat6rio de informdtica”, a uma sala de aula com computadores suficientes
conectados i internet. Nessa aula (uma ou duas) o professor pode orientar
os alunos a como fazer pesquisa na internet onde encontrar os materiais
mais significativos para a drea de conhecimento que ele vai trabalhar
com os alunos, que aprendam a distinguir informacdes relevantes de
informagdes sem referéncia.

Ensinar a pesquisar ajuda muito aos alunos a realizar atividades
virtuais e a sentir-se seguros na pesquisa individual e grupal. Uma
outra atividade importante nesse momento € a capacitagdo para O uso
das tecnologias necessarias para acompanhar 0 curso em seus
momentos virtuais, conhecer a plataforma virtual, as ferramentas, como
se coloca material, como se enviam atividades, como se participa num
f6rum, num chat, tirar ddvidas técnicas. Esse contato com o laboratdrio
¢ fundamental porque hé alunos pouco familiarizados com essas novas
tecnologias e para que todos tenham uma informagdo comum sobre
as ferramentas, sobre como pesquisar e sobre 0s materiais virtuais do
curso.

Tudo isto pressupde que os professores foram capacitados antes
para fazer esse trabalho com 0s alunos no laboratério € nos ambientes
virtuais de aprendizagem (o que muitas vezes ndo acontece).

Se temos um curso parcialmente presencial, podemos organizar
os encontros ao vivo como pontuadores de momentos marcantes.
Primeiro, nos encontramos para facilitar o conhecimento mituo de
professores, alunos, institui¢ao. Ao vivo é muito mais facil que a distincia
e confiamos mais rapidamente ao estar ao lado da pessoa como um
todo, a0 vé-la, ouvi-la, senti-la. Depois € mais ficil explicar e organizar
o processo de aprendizagem, esclarecer, tirar dividas, organizar grupos,
discutir propostas. E muito mais facil também aprender a utilizar 0s
ambientes tecnolégicos da educagdo on-line. Podemos ir a um
laboratério e nivelar os alunos, os que sabem mais se sentam junto
com os que sabem menos e todos aprendem juntos. No presencial
também é mais facil motivar os alunos, atender as demandas especificas,
fazer os ajustes necessarios no programa.

O foco do curso deve ser o desenvolvimento de pesquisa, fazer
do aluno um parceiro-pesquisador. Pesquisar de todas as formas,
utilizando todas as midias, todas as fontes, todas as formas de interacdo.
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Pesquisar as vezes todos juntos, outras em pequenos grupos, outras
individualmente. Pesquisar as vezes na escola; outras, em outros
espacos. Combinar pesquisa presencial e virtual. Comunicar os
resultados da pesquisa para todos e para o professor. Relacionar os
resultados, compard-los, contextualiza-los, aprofund4-los, sintetiza-los.

Mais tarde, depois de uma primeira etapa de aprendizagem on-
line, a volta ao presencial adquire uma outra dimenséo. E o reencontro
tanto intelectual quanto afetivo. J4 nos conhecemos, mas reatamos
esses vinculos, os fortalecemos; trocamos experiéncias, vivéncias,
pesquisas. Aprendemos juntos, tiramos ddvidas coletivas, avaliamos o
processo virtual. Fazemos novos ajustes. Explicamos o que acontecera
na préxima etapa e motivamos os alunos para que continuem
pesquisando, se encontrando virtualmente, contribuindo.

Os préximos encontros presenciais ja trazem maiores contribuicdes
dos alunos, dos resultados de pesquisas, de projetos, de solucio de
problemas, entre outras formas de avaliagio.

Ambientes virtuais de aprendizagem

Os alunos ja se conhecem, ji tém as informac&es basicas de
como pesquisar ¢ de como utilizar os ambientes virtuais de
aprendizagem. Agora j4 podem iniciar a parte referente as atividades
realizadas a distncia do curso, combinando momentos em sala de
aula com atividades de pesquisa, comunicagio e produgio a distincia,
individuais, em pequenos grupos e todos juntos.

O professor precisa hoje adquirir o dominio da competéncia da
gestdo dos tempos a distdncia. O que vale a pena fazer pela internet
que ajude a melhorar a aprendizagem, que mantenha a motivagio, que
traga novas experiéncias para a classe, que enriqueca o repertério do
grupo?

Os ambientes virtuais aqui complementam o que fazemos em
sala de aula. O professor e os alunos sdo “liberados” de algumas aulas
presenciais e precisam aprender a gerenciar classes virtuais, a organizar
atividades que se encaixem com cada momento do processo e que
dialoguem e complementem o que viemos fazendo na sala de aula e
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no laboratério. Comegamos as atividades na sala de aula: organizagdo
de grupos, objetivos da pesquisa, tirar as ddvidas iniciais. Depois vamos
para a internet e orientamos e acompanhamos as pesquisas que 0s
alunos realizam individualmente ou em pequenos grupos. Pedimos que
os alunos coloquem os resultados em uma pagina, um portfélio ou que
nos enviem virtualmente, dependendo da orientagdo dada. Colocamos
um tema relevante para discussdo no féorum ou numa lista e
procuramos acompanhd-la sem sermos interventores nem Omissos.
Os alunos se posicionam primeiro e depois de um tempo fazemos
alguns comentdrios mais gerais, incentivamos, reorientamos algum
tema que pareca prioritdrio, fazemos sinteses provisérias do andamento
das discussdes ou pedimos que alguns alunos o fagam.

Podemos convidar um colega, um pesquisador, um especialista
para um debate com os alunos num chat, realizando uma entrevista a
distancia, da qual somos os mediadores. Os alunos gostam de participar
deste tipo de atividade.

Nés, professores, podemos marcar atendimentos semanais, se
o acharmos conveniente, para tirar dividas on-line, atender grupos,
acompanhar o que estd sendo feito pelos alunos. Sempre que possivel
podemos incentivar os alunos a criarem seu portfolio, seu espago virtual
de aprendizagem e que o disponibilizem para acesso dos colegas, como
forma de aprender colaborativamente.

Dependendo do niimero de horas virtuais, a integragdo com o
presencial é mais facil. Um tépico discutido no férum pode ser
aprofundado na volta 2 sala de aula, tornando mais claros os pontos
de divergéncia que havia no virtual.

Creio que no espago virtual hd trés campos importantes para
atividades: pesquisa, comunicacio e produgio. Pesquisa individual de
temas, experiéncias, projetos, textos. Comunicagdo: debates off'e on-
line sobre esses temas e experiéncias pesquisados. Produgdo: divulgar
os resultados no formato multimidia, hipertextual, “linkada” e publicar
os resultados para os colegas e, eventualmente, para a comunidade
externa ao Curso.

A internet favorece a construgdo colaborativa, o trabalho
conjunto entre professores e alunos, préximos fisica ou virtualmente.
Podemos participar de uma pesquisa em tempo real, de um projeto
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entre varios grupos, de uma investigagdo sobre um problema da
atualidade.

O importante é combinar o que podemos fazer melhor em sala
de aula: conhecer-nos, motivar-nos, reencontrar-nos, com o que
podemos fazer a distincia pela lista, férum ou chat — pesquisar, nos
comunicar e divulgar as producdes dos professores e dos alunos.

Insercéio nos ambientes profissionais (pratica/teoria/pratica)

Os cursos de formagéo, os de longa duracio e os de graduacio
precisam ampliar o conceito de integracio de reflexdo e acio, teoria e
prdtica, sem confinar essa integracdo somente ao estigio, no fim do
curso. Todo o curriculo pode ser pensando em inserir o aluno em
ambientes proximos do que ele estuda, que possa sentir na pritica o
que aprende na teoria e trazer experiéncias, cases, projetos do cotidiano
para a sala de aula. Bm algumas 4reas, como administracdo, engenharia,
parece mais facil e evidente essa relago, mas é importante em todos
0s cursos e em todas as etapas de ensino-aprendizagem.

Se um aluno faz uma ponte real entre o que aprende intelec-
tualmente as situagdes reais ligadas aos seus estudos, a aprendizagem
serd mais significativa, viva e enriquecedora. Considero importante o
projeto desenvolvido pela Engenharia Quimica da USP, no qual, a partir
do segundo ano, os alunos passam quatro meses na Universidade e
quatro em uma empresa conveniada (periodo que também faz parte
do curriculo), alternadamente, até o fim do curso. Se for bem feito, é
um caminho para quebrar o distanciamento entre a escola e a realidade
profissional.

Conclusio

O processo de ensino-aprendizagem precisa hoje pensar em uma
sala de aula renovada fisica e didaticamente, no uso de laboratérios
para atividades de pesquisa, em conjunto; na utilizacio inovadora de
ambientes virtuais, alternando sala de aula e internet; e integrados com
experiéncias préticas e significativas ao longo do curso. S6 assim
avangaremos de verdade na educagio e poderemos falar de qualidade.
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Abstract: The on-line education environment is becaming larger, through
internet, mainly in distance education environment. But also in the presencial
education, the arrival of internet, of multimidia, is introducing new challenges
for the classroom, as much of view of equipments as pedagogic. Besides the
classroom, it is fundamental that the teachers use, in some moments, the
computer science laboratories as spaces of research orientation, of important
information selection, students adaptation to the virtual spaces of learning
(to know to access materials the distance, to participate in lists, forums,
chats, to send papers for internet). The teacher and the universities also need
to connect theory and practice, inserting the student, along the course, in
professional reality, to know it, to question it, approximating the reflection
and the action.

Keywords: new technologies, education, higher education, didacticism.
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