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Resumo: Esta exposi¢io centra a atengdo sobre a dificuldade que o paradigma
moderno tem de explicar a tecnologia e a sociedade e tenta mostrar como a
relagdio e a mistura entre as duas as constitui, como funciona e como pode ser
compreendida. A representagdo moderna vé o mundo composto por elementos
independentes, exteriores uns aos outros, constituindo uma natureza morta,
esta também exterior 4 vida em geral e a vida social. Desde os anos setenta,
porém uma nova corrente de pensamento, designada como sociologia da
técnica e da ciéncia, apresenta um tratamento tedrico-metodolégico simétrico
aos humanos e nio-humanos, conseqilentemente ao técnico e ao social.
Dividida em trés abordagens, a terceira, aqui exposta com mais detalhe, tem
como base a idéia de que a tecnologia e os humanos formam uma rede de
atores. Um dos conceitos mais importantes na teoria das redes parece ser o
de mediagio entre os humanos e os nfio-humanos, e a metodologia de pesquisa
segue uma regra simples: “siga os atores”. Processo que requer a persisténcia
¢ asticia de um detetive na leitura e decifragdo de infimos signos. Admitindo
ganhos e perdas numa concepgdo evolutiva, assim também esta abordagem
admite perdas e ganhos toda vez que os homens deslizam fungdes de seus
corpos para um novo dispositivo técnico, embora sem semelhanga com as
referidas perdas, como pernas substituidas por rodas. Hoje as cabegas se
tornam virtuais e vazias enquanto novas tecnologias de comunicagio digital
atualizam calculos, teorias, noticias em tempo real e sobre o planeta inteiro.
Industria e pedagogia se transformam, a ciéncia muda de paradigma, a arte se
revoluciona, €, depois do celular, o jornalismo nunca mais sera ¢ mesmo.
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Introducgio

Sociedades tradicionais e sociedades modernas se distanciam por
abismos aparentemente intransponiveis em termos de modos de vida e
modos de ser dos homens quando se trata de tecnologia, de sorte que a
analise destas formas sociais parece ficar prejudicada para sempre.

Esta dificuldade se eleva ainda mais quando se tomam
representagdes diferentes, partindo de pressupostos e concepgdes
diferentes para analisar sociedades tradicionais e sociedades modernas.
Medidas e representagoes diferentes tornam impossiveis comparagdes
entre duas realidades supostamente comparéveis, e somente para
realidades totalmente diferentes sdo necessarios meios diferentes para
uma avaliagdo decente.

Nao temos dificuldade em analisar sociedades mais simples com
seus artefatos tecnologicos; gostamos de ver e encontrar o homem
unindo-se a natureza mediante seus artefatos, seus utensilios, suas
armas, suas casas, seus deuses e suas artes; nao achamos nada de
errado analisar o homem da Idade Média em sua condigio de cavaleiro,
Juntamente com o cavalo e o estribo, com suas langas e espadas, com
seus santos e suas igrejas, com seus cantos e suas crengas. De fato é
o estribo que torna a feudalidade possivel. Sem os artefatos simples,
como o facdo, o martelo, o forméio, o serrote, o moinho de farinha de
mandioca, o homem do sertdo seria uma abstra¢do e nio suscitaria
nenhuma reflexdo. Os arquedlogos sentem enorme satisfacdo ao
encontrarem restos mortais de homens e multheres de sociedades mais
remotas acompanhados de objetos, instrumentos, animais e aderegos
que documentam seus modos de vida.

Mas, quando se trata das sociedades industriais modernas, os
modernos excluem os objetos, especialmente os objetos manufaturados
¢ tecnoldgicos da vida social. Outros esquemas foram elaborados para
explicar a realidade que ora vivemos: a natureza vai para uma caixa, a
sociedade para outra ¢ a tecnologia, ora exaltada, ora amaldigoada,
ndo consegue ser explicada. Aplicamos dois paradigmas, dois tipos de
representacdo diferentes as duas formas de sociedades. A primeira
inclui na analise todos os elementos, naturais e sociais, e a segunda
parte de um conjunto de separacdes que depois ndo é mais capaz de
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unir. Estas separag3es foram iniciadas com as grandes distingdes dos
filésofos tradicionais culminando nas profundas separagdes, nas
fragmentagdes cada vez mais amplas distribuidas em todos os campos
e niveis de realidade.

Neste trabalho ndo entendemos representagdo social tal como
se entende desde os estudos de Moscovici (1961, 1976, 2003), em que
se estuda o processo de construgdo do conhecimento produzido no
cotidiano, a partir das relagdes sociais do mundo da vida. Moscovici
(1976) queria entender o processo de apropriagéo da teoria psicanalitica
por parte de diferentes grupos sociais. A questdo central da obra
circulava em torno de como uma teoria cientifica era consumida,
transferida e utilizada pelas pessoas marcadas pelo senso comum.
Moscovici (1976, p. 111) define a representagio social como “[...]
uma modalidade de conhecimento particular que tem por fungédo a
elaboragio de comportamentos e a comunicac@o entre individuos”.
Trata-se de uma teoria de cunho psicossocial de abrangéncia mais
restrita do que o conceito de representagdes coletivas de Durkheim.
As representagdes sociais reduzem-se a uma modalidade estética e
forma especifica de conhecimento cuja fungdo seria a elaboragdo de
comportamentos sociais e a comunicag¢do dos individuos dentro do
quadro da vida coletiva. Assim, elas ndo tém um cariter macroestrutural
explicativo, como seria o caso das representagdes coletivas. A teoria
foi desenvolvida a partir da critica ao conceito de representagdes
coletivas desenvolvido por Durkheim. Moscovici (2003) mostra que a
nogio de representagdes coletivas ¢ por demais abrangente e geral
para dar conta da produgdo do pensamento, como forma de agéo, na
sociedade. Na definicdo de Moscovici (1976), a representagdo social
refere-se ao posicionamento e localizagdo da consciéncia subjetiva
nos espagos sociais com o sentido de constituir percepgdes por parte
dos individuos. Como o proprio autor afirma, as representagdes sociais
“[...] constituem uma forma de conhecimento particular de nossa
socicdade e ¢ irredutivel a qualquer outra” (MOSCOVICI, 1976, p.
[11). A teoria das representagdes sociais, desenvolvida pelos seguidores
de Moscovici, tinha a fungfo especifica de explicar e orientar as agdes
dos movimentos sociais, seja frente a politicas especificas, seja frente
ds constri¢des da vida social em geral.
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Para nés o conceito de representagdo tal como nos foi proposto
no titulo tem um escopo muito mais abrangente e se aproxima do sentido
do conceito de paradigma. Neste sentido, as representagdes sociais
ou paradigmas sdo efetivamente constelagdes de realizacdes,
concepgdes, valores e técnicas, compartilhadas por uma comunidade
cientifica ou por uma sociedade. Os esquemas mentais ou paradigmas
controlam a percepgéo ¢ o conhecimento, jogam luz e direcionam o
olhar sobre amplos campos da vida e do mundo, contendo, a0 mesmo
tempo, limites externos e descontinuidades internas ndo percebidas.

Por outro lado, o paradigma contém uma propriedade
excepcional, que € a capacidade de transversalizar as percepgdes,
disciplinas, teorias, que por tradig¢do, territorialidade e burocracia se
mantém separadas. Traga linhas e percursos, organiza padrdes de
relagdes, e, principalmente, da um banho de sentido que sobrevoa a
todos os elementos heterogéneos disciplinares, porventura pouco
apreciados ou demasiadamente postos em relevo.

Esta exposi¢do centra a ateng@o sobre a dificuldade que o
paradigma moderno tem de explicar a tecnologia e a sociedade e,
numa segunda parte, mostra como a relagdo entre as duas as constitui,
como de fato funciona e, conseqiientemente, como pode ser
compreendida.

Antes de penetrar no complexo mundo moderno, vejamos, num
rapido relance, como as cosmogonias mais antigas, isto é, como os
esquemas mentais antigos explicavam e enxergavam o mundo e a
vida. Convém lembrar que os contemporineos ainda vivem e
participam em suas fantasias, em seus medos € em seus desejos mais
intimos destas tradi¢3es.

As cosmogonias dessas sociedades explicam o mundo como
uma grande unidade: o mundo ¢ feito e habitado por seres animados,
deuses e deusas, que se movem dos astros mais longinquos até as
maiores profundezas da terra. As coisas possuiam caracteristicas de
seres animados, vivos e faziam parte comum de suas vidas. Com efeito,
desde os tempos mais remotos os antepassados enterraram seus mortos
acompanhados de objetos porque entendiam que os objetos faziam
parte de suas vidas nfo s6 nesta vida como na outra. Animais nio tém
objetos, ndo enterram seus mortos nem os fazem acompanhar de
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objetos. Alias, os proprios despojos do morto se transformam em objeto
de rituais: durante os funerais, o grupo gira em torno de seu morto,
cerca-o, lava-o, veste-o e o reconstrdi através de panegiricos, toca-o
com flores ou com torrdes de terra, interpostos de musicas. O corpo
do morto ¢ revivido e se torna objeto por exceléncia de catalise das
relagdes do grupo, da unificagdo de todos na tribo.

Mesmo a Idade Média cristd e monoteista € habitada por um
enorme bestiario de seres meio animais meio humanos, bons e maus, a
determinar, ou melhor, a exercer uma imensa mediagéo entre o mundo
¢ a vida dos homens. Hoje nosso imaginario néo continua povoado por
estes seres? Nio convivemos com o bestiario de mitos populares, das
historias de criangas, dos filmes de terror, em que 0s acontecimentos
sdo deslanchados por algum génio mau de laboratorio ou por um
cataclismo do universo? Nio convivemos com monstros nos games?
Milh&es de pessoas em todo mundo ndo convivem com um mundo
povoado de seres terriveis anunciados por pregadores fundamentalistas
de todos os tipos?

O paradigma cientifico modermo veio modificar profundamente
o modo de explica¢io do mundo, passando a eliminar todas as entidades
sobrenaturais, como também a eliminar toda e qualquer mediagdo das
coisas para explicar o mundo e a vida.

Qual é a representa¢io moderna do mundo?

A representagio moderna (do século XVII até mais ou menos
1950 ou 1970) vé o mundo composto por elementos independentes,
exteriores uns aos outros, como se fossem tijolos ou atomos separados,
constituindo uma natureza morta, esta também exterior a vida em geral
e & vida social. Entretanto, os elementos podem encaixar-se, perfazendo
uma imensa miquina. A grande metafora é o relogio mecanico, em
que Deus é o grande relojoeiro do mundo. Da mesma forma, os homens
podem manipular este mundo composto de pecas independentes,
encaixando-as entre si € de maneira bem linear, pois ele é ordenado
por lcis rigidas. Estas propriedades — exterioridade e independéncia
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mutuas, possibilidades de encaixe multiplo, leis deterministas — tornam
a natureza produtiva e til. Da mesma forma a natureza permanece
para sempre exterior ao mundo dos homens e assim torna-se pura.
Totalmente separada do social, o qual, por sua vez, fica também
inteiramente separado da natureza.

Acrescente-se ainda a separagio mais misteriosa de todas deste
paradigma: tal como eliminou todas as divindades do censrio do mundo,
também os objetos construidos foram eliminados do cenario da
natureza, dado que vieram para poluir, para desnaturar e destruir a
natureza. Ndo tendo nada a explicar, foram excluidos da linha da
consciéncia e do discurso e s6 servem para um discurso ritual, seja o
discurso do progresso ilimitado, seja o discurso critico sem pensamento
da decadéncia e do desastre iminentes.

Assim, estes processos de purificagio colocaram, de um lado,
a natureza pura e de outro, a cultura, ou, se quiserem, a sociedade,
também pura, composta somente de relagdes sociais. Criaram uma
nova forma de compreender o mundo, enquanto bloquearam a
compreenséo dos objetos técnicos. Este bloqueio é fonte da infindavel
critica que se estendeu a tudo, sem que ele, entretanto, impedisse a
produgdo cada vez maior desses hibridos. Diriamos até que a exclusido
dos objetos do discurso dos modernos, sua colocagdo por baixo do
tapete possibilitou as producdes ilimitadas de hibridos cada vez mais
efetivos e potentes: de automéveis a bombas atdmicas, de buracos de
0z0nio a mares aquecidos, de usinas termoelétricas a robds, de simples
intervengdes cirtrgicas a transplantes de orgios, de hibridos a
transgénicos e clones. Quanto mais separam, mais produzem, e quanto
mais produzem, mais separam.

Com efeito, os conceitos de sujeito e objeto, matéria e forma,
corpo, alma ou espirito, sentimento e inteligéncia, herdados dos gregos,
tinham sido assimilados e repensados pela sociedade medieval agréria.
O conceito de objeto, por exemplo, era compreendido como algo que se
encontra 4 sua frente, algo que jaz a sua frente. Ele compreendia toda a
natureza, mas especialmente os instrumentos e utensilios domésticos,
tais como o martelo, a marreta, a charrua, a espada e os demais utensilios:
eles jaziam, sim, diante deles, mas ainda fazendo parte de suas vidas
como os animais domésticos que com eles habitavam suas propriedades.
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Com a modernidade os objetos passaram a receber um estatulo
dc completa separagdo da vida social, e esta deles. Um novo paradigma
dc pensamento e agdo passou a dominar todas as relagdes a partir de
cntio aos tempos atuais. Entretanto, os objetos manufaturados também
dcixaram de fazer parte da natureza. Hibridos, ndo sd3o nem sociais,
nem naturais. Sua condig8o esquisita bloqueou a explicagdo clara e
distinta tdo pretendida pela modernidade contra a obscuridade dos
medievais e das culturas antigas, que produziam discursos
aparentemente cientificos e criticos, porém contraditorios entre si, sem
capacidade de promover qualquer agdo efetiva para a solugdo dos
problemas que costumam apontar.

Os discursos dos modernos

Efetivamente, os modernos jogam com varios discursos, com
vérias imagens sobre os mesmos temas. Discursos e imagens opostas
entre si, mas que se completam por suas exclusdes: num primeiro discurso
a natureza, os objetos e a tecnologia s3o colocados na caixa dos
instrumentos inertes, meios fiéis a servigo dos homens. Num segundo
discurso, eles sdo tratados como elementos externos impactantes sobre
o mundo e a sociedade. Num terceiro discurso, eles aparecem como
base ou fundamento sobre o qual o sociedade pode edificar-se; no quarto,
eles ja ndo sio fundamentos, mas meras proje¢des fantasticas das obras
dos homens aparecendo como meros fetiches, contraditoriamente muito
poderosos ¢ inatingiveis; no quinto discurso e seguindo a mesma linha
fetichista destacam-se os signos produzidos pelas diferentes midias;
finalmente, no sexto discurso a tecnologia comparece como mera
expressdo da instrumentalidade em si — [a Gestell]. A Gestell — o que
quer que isto signifique, pensemos numa supermaquina trituradora —
transforma o homem em puro instrumento para seus fins, sendo este
seu mais triste destino. Vejamos cada um com mais detalhes para
compreender seu alcance e seus bloqueios.

No primeiro discurso os objetos e a tecnologia estdo ai para
realizar os fins dos sujeitos humanos. A natureza, os objetos naturais
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ndo tém finalidade e o acaso cego dos encontros é que determinou
toda a evolugdo natural, que também é sem finalidade. Nas mios dos
homens os objetos passam a ter fins e objetivos, passam para a
condigdo de instrumentos, de meios objetivos que poderiam ser
empregados para qualquer fim predeterminado pelo homem. Assim a
tecnologia bloqueia a agdo do acaso e serve para dominar as forgas
da natureza, para combater as incertezas das agdes do clima, das
agdes dos imprevisiveis microbios e das doengas, das incertezas das
produgdes agricolas, da fome e da miséria que desde sempre
acompanhou a humanidade. A tecnologia serve para produzir aquela
linha de percurso ascendente e finalizado que é o progresso. Pela
técnica o homem deixa de ser dependente tanto da natureza como da
tradi¢do e da providéncia divina. Numa palavra, este paradigma toma
a tecnologia como instrumento inerte mas inteiramente manipulavel,
que levaria com certeza ao progresso, o qual, por sua vez, realizaria o
destino certo de dominio, de felicidade e de integragdo plena da
humanidade consigo, com a natureza e com os outros.

De outro lado, o segundo discurso, mais comum entre os
intelectuais da resisténcia, tanto de direita com o da esquerda, questiona
erefuta o posicionamento anterior e hoje constitui uma imagem que ja
se tornou parte do inconsciente. E o discurso do impacto que as
tecnologias, principalmente as novas tecnologias, causam na sociedade.
A metafora poderosa do impacto lembra uma bala que atinge um
corpo ¢ o mata, ou um meteoro vindo do espag¢o exterior destruindo
imensas extensdes da terra. A tecnologia causa um impacto, tanto
mais negativo quanto mais poderosa ela for, na sociedade, na natureza
e no interior do corpo e da psique humana.

E um corpo estranho, vindo de outro mundo, cujos efeitos,
perversos, transformam tudo, desequilibram tudo, destroem a riqueza
de culturas primitivas, mas também as culturas j4 elaboradas dos paises
em desenvolvimento e dos desenvolvidos, esvaziam e arrasam o sentido
da vida dos povos. Surgidos de no se sabe de onde, os objetos técnicos
ndo se consideram mediados pelo homem, nem muito menos como
seus mediadores. Completamente estranhos, ficam excluidos das
relagdes sociais. Ndo hd mediagdo. Seus efeitos sio tdo cegos e
imprevisiveis que ndo sabemos onde tudo isto vai acabar. Novas
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doengas, novos climas, novas guerras tecnologicas, o desemprego, a
destruicdo total da humanidade e da natureza conhecida pela poluicao
ou pela terrivel bomba atémica sdo alguns dos efeitos ou impactos
reais ou passiveis de realizacfio iminente.

A terceira posi¢do toma a tecnologia como base ou fundamento
do social, do econdmico, do cultural, enfim. Desta vez, ela ndo surge
de fora, mas esconde-se dentro da terra como infra-estrutura para
sustentar o mundo visivel do social. Sistematicamente, é exterior e
estd fora do social e da cultura e tem uma légica de desenvolvimento
propria.

Ao lado deste surgiu ha muito tempo um quarto discurso, uma
quarta lamentagdo. A tecnologia, criada pelos homens, transmutou-se
num fetiche, numa for¢a que o domina e que o homem adora enquanto
vai sendo destruido em sua raiz. Uma sutil e terrivel inversdo, uma
inexpiavel transubstanciagfo transforma o objeto em sujeito e o sujeito
em objeto. De coisa feita pelo homem assume a forga de um fetiche
que o suga. De simples criatura torna-se um monstro que a tudo domina,
especialmente a sociedade, a alma, o inconsciente, mas até o consciente,
pois toda a ciéncia agora trabalha para o monstro, contra o0 homem. A
ciéncia é duplamente fetiche, fetiche na segunda poténcia, poiselaéa
fonte maligna que produz mais fetiches, mais desumanidade e injustiga
social. Essa € a versfio mais corrente, apropriada pela esquerda, ou
pela ala da resisténcia. Entretanto, ela antecede a Marx, pois ja em
Goethe a vassoura passou a dominar o aprendiz de feiticeiro. Trata-se,
portanto, de uma metafora muito velha.

Baudrillard (2003) aprofunda a questio do fetiche com um quinto
discurso e amplia a alienag@o ao inverter a relacdo entre tecnologia e
signos, em grande parte por ela produzida. Os signos sdo hoje o grande
superfetiche. Diz o autor:

[...] os signos evoluiram, tomaram conta do mundo e hoje o
dominam. Os sistemas de signos operam no lugar dos objetos
e progridem exponencialmente em representacdes cada vez
mais complexas. O objeto é o discurso, que promove
intercdmbios virtuais incontroldveis, para além do objeto.
Atualmente, cada signo estd se transformando num objeto
¢m si mesmo e, materializando o fetiche, virou valor de uso e
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troca a um s6 tempo. Os signos estdo criando novas estruturas
diferenciais que ultrapassam qualquer conhecimento atual.
Ainda ndo sabemos onde isso vai dar.

Os sistemas de signos operam no lugar dos objetos e progridem
exponencialmente. Para Baudrillard (2003), os signos sdo mais reais
do que arealidade que eles teriam por fungfo representar. A imprensa
e a televisdo criam o acontecimento, evoluem no seu proprio espago
em vez de enviar sinais das proprias coisas. As noticias da midia, do
jornal e da televisdo sdo mais reais do que os fatos que deviam
representar. O espetaculo torna-se uma espécie de super-realidade
pela qual toda fala ou toda imagem deve passar para ter alguma
eficicia. O signo € semelhante a um virus, trabalhando para se
reproduzir, competindo com outros virus para ocupar o espago midiatico:
a circulacéo dos signos tornou-se exterior as necessidades do sentido
e da sociedade. Eles criam os fatos e o que eles deixam de mostrar
ndo existe: todo o real € passado para o lado do espetaculo.

Finalmente, no sexto discurso negativo sobre a tecnologia, o
filosofo Heidegger toma a palavra. A tecnologia passa a ser mera
expressdo da instrumentalidade em si — [a Gestell] — o que quer que
isso signifique. A Gestell transforma o homem em puro instrumento
para seus fins. Longe de servir como ciéncia aplicada, a tecnologia
domina tudo, mesmo as ciéncias puramente teoricas. Racionalizando
e acumulando natureza, a ciéncia é um joguete nas maos da tecnologia,
cujo fim € racionalizar e acumular natureza sem finalidade. Esse o
nosso destino, o destino do Ser. Poténcia suprema, o Ser nos destina
para a tecnologia como se fora para uma tragédia final, para o
holocausto sem finalidade. Tudo se quantifica, tudo se marca com
numeros, tudo se tecnifica, almas e corpos inclusive. Impossivel escapar
desta pris@o, impossivel sair deste destino supremo.

J4 nos acostumamos as previsdes de futuros lugubres
provenientes da tecnologia e aos discursos do terror, que até certo
ponto encantam os incautos e deliciam certos tipos de pessoas sempre
dispostas a suprir remédios universais para grandes males. Sim, eles
sempre vém calgados por um modelo idealizado de sociedade ou de
natureza, que nunca existiu nem existira jamais. Ao contrapor o modelo
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idealizado de sociedade e uma imagem degradada da técnica,
aterrorizam os incautos € ao mesmo tempo em que 0s tornam
impotentes. Buarque (2003), amparado em férmulas binarias e
enfatizando os contrastes ou contradi¢des, afirma sem mais: “[...] do
século XX se dira que teve os maiores avangos na ciéncia e quase
nenhum na decéncia [...] Sem duvida, o século XX foi muito louco.
Um mundo que, buscando a eficiéncia técnica, matou a justica;
concentrando-se na ciéncia, matou a ética”. E mais adiante continua
sua ladainha aparentemente muito inteligente: “Diante de nos estd um
novo século que pode perpetuar a loucura ou reorientar os destinos da
humanidade, ficar conhecido como o século da técnica ou o século da
ética.”

Discursos patéticos como este, aparentemente muito inteligentes,
mas construidos sobre conceitos grandiosamente vazios tem uma
historia muito triste: eles se caracterizam por parecerem altamente
criticos, sendo, no entanto, impotentes para produzir qualquer coisa de
novo, para produzir mudangas. Se algo produziram, foram ondas de
odios e de ressentimentos, de guerras e de mortes, de ditadores e
algozes, enquanto os intelectuais continuam a triste tarefa de julgar a
todos e a tudo. Mas eles tém uma longa histdria, cuja origem situa-se
na Grécia antiga.

A distingdo estabelecida por Aristoteles entre sujeito € objeto,
corpo e alma, fiitio (némos = leis sociais) e 6y0€06 (fiisis = fisica,
natureza) acabou separando estes elementos e nunca mais conseguiu
uni-los numa unidade tranqiiila e original. E verdade que ja Platdo
cstabeleceu um céu de idéias tedricas e o mundo aparente das
aparéncias, abrindo abismos instransponiveis entre eles. Para ele s6 o
fildsofo, o sabio tinha, acesso ao sol da verdade, cabendo aos outros
mortais ouvi-lo. E o que é mais sério: segui-lo. A modernidade confirmou
tais tradi¢des especialmente a partir do século XVII, quando dois
autores emblematicos langaram as bases do pensamento moderno,
preparando o caminho para o sucesso das divisdes de Descartes.
Tentemos entender suas razoes.

A época classica da Renascenga passou a viver profundos
abalos a partir das cisGes operadas pelo luteranismo, pelo anglicanismo
¢ pelas guerras religiosas que logo se propagaram entre feudos € reinos.
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O século XVII passou a conviver com as lutas iniciadas pela burguesia
nascente na Inglaterra, € o continente europeu ardeu em chamas
durante a Guerra dos Trinta Anos. Surgiram novos padrdes de
referéncia: consciénceia individual, ou feudal (cujus régio eius religio),
idéias republicanas, revolugdo inglesa. Foi um tempo que se tornou
uma epoca de separagdes de toda sorte, inclusive foi a época em que
os poderes executivo e judiciario se tornaram independentes, embora,
como ainda hoje, mantivessem fluxos de influéncia subterraneas.

Neste momento, dois senhores lutaram por construir um novo
ponto de referéncia Unica e unificadora. Sdo eles Robert Boyle e Sir
Thomas Hobbes. Adeptos da visdo mecanicista, ambos mantiveram
contatos e visitaram intelectuais do continente como o matematico
Pierre Gassendi, falaram com Galileu e outros sabios da Europa
continental. Boyle, quando jovem, teve parte de sua formagio junto
aos mesmos mestres. Novas cabecas, ambos queriam por todas as
coisas bem claramente, queriam separar e reduzir os elementos,
enumera-los, transformar tudo em quantidades, descobrir as unidades
ultimas ou basicas, elencar os fatos historicos, e, sobretudo, evitar os
juizos qualitativos da velha escolastica. Qualidades traziam confusio
e discussdes sem fim e sem utilidade alguma.

Boyle tem uma ciéncia e uma teoria politica; Hobbes tem uma
teoria politica e uma ciéncia. Concordam em quase tudo: ambos desejam
um rei, um parlamento, uma igreja docil e unificada. Discordam sobre
o que deve ser esperado da experimentagéo, do raciocinio cientifico,
das formas de argumentag@o politica e, sobretudo, da bomba de ar do
laboratdrio de Boyle.

Para evitar e superar guerras civis e dissensdes religiosas, Boyle
apela para o testemunho do comportamento de ndo-humanos incapazes
de vontade e de preconceito, mas capazes de mostrar, de inscrever e
rabiscar sobre os instrumentos de laboratério. O testemunho dos nfo-
humanos ¢ digno de fé, pois, ndo tendo vontade, sdo mais confidveis
do que os mortais, que tém vontade, mas nfo possuem a capacidade
de mostrar os fendmenos de forma confidvel. A humanidade passaria
a ter uma justica objetiva, fiel e altamente confidvel. Todos 0s outros
poderes, a logica, principalmente as qualidades de Aristételes, os poderes
da Igreja e do Estado ficam excluidos. Em vez da representagio social

Revista Pedagogica - UNOCHAPECO - Ao 6 - n. 12 - jan/jun, 2004



REPRESENTACAO E NOVAS TECNOLOGIAS

posta numa pessoa ou grupo de pessoas, rei, papa, padres, assembléia,
juizes, serdio os objetos, incapazes de preconceitos ou opinides subjetivas,
os representantes e a0 mesmo tempo a autoridade objetiva da verdade.
Mas eles somente serdo representantes se eliminar qualquer lago com
os ramos religiosos ou politicos do governo, do contrario ficam
totalmente impotentes.

E onde eles manifestam a verdade univoca sem polissemias
sobre o mundo para os homens? No laboratério de pesquisa cientifica,
onde os fatos representam fielmente a natureza e a vida social. Cabe
aos cientistas apenas emprestar escrupulosamente sua voz — s3o seus
porta-vozes sempre acompanhados e controlados por seus colegas,
prontos a repetir as experiéncias e determinar os fatos a exausto.

Hobbes também quer acabar com a guerra civil, com a
interpretacéo livre da Biblia pelos padres e pelo povo. Mas nunca
pelas ridiculas experiéncias do laboratério de Boyle e de seus amigos
alquimistas. Para ele o caminho passa por uma paisagem inteiramente
social; portanto, totalmente diferente. Somente se pode chegar a
verdade e a paz entre os homens, isto &,  unificagio do corpo politico
através de uma representagio de todos os cidaddos por uma tnica
pessoa. Como todos néo podem falar a0 mesmo tempo, € necessério
que o coletivo se faga representar por um soberano, ndo por direito
divino como os reis até entdo, mas por um contrato. O contrato, por
sua vez, deve ser possibilitado por um cérebro mecénico, ‘maquina de
calcular’ predecessora do computador, fiel na contagem das vontades
dos cidaddos. O soberano seria, apenas, o representante da multiddo:
“Deus mortal sob o Deus imortal [...]” Para Hobbes poder é
conhecimento, o que significa que sé pode existir um unico
conhecimento, uma tinica verdade: portanto, um tinico poder, caso se
queira acabar com as guerras Civis.

Com Hobbes passamos a ser representados por uma tinica
pessoa, devendo qualquer outra instincia ser excluida, especialmente
as pretensdes estapafiirdias de Boyle e de sua recém-criada Royal
Society, um equivalente de Sociedade de Ciéncias. Uma matéria inerte
¢ mecénica é tio essencial a paz quanto uma interpreta¢io puramente
simbdélica da Biblia. Além do mais, o laboratério ndo produz mais do
que uma experiéncia local e privada observada por sentidos que se
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deixam enganar. Pois como? Que universalidade se pode encontrar
num laboratério? Com que direito se podem extrair leis validas para
todos a partir de ridiculas experiéncias de laboratério, que, diga-se de
passagem, estdo eivadas de falhas; a bomba de ar vaza, os elementos
sdo “purificados” e “a escala é reduzida”, sé existem ali como tais,
sendo que o proprio laboratodrio esta confinado num local x?

Portanto, laboratdrio, bomba de ar, experiéncias em escala
reduzida de um local privado nunca poderdo produzir um saber valido,
universal, aplicavel ao Reino da Inglaterra.

Mas Boyle acreditava que a universalidade provinha da
univocidade dos objetos, sendo, por conseguinte, validos acima de qualquer
outra universalidade presumida: eles apresentavam, sempre e em todo
lugar, uma s6 verdade, sem idéias preconcebidas, sem opinides volaveis,
caracteristicas de humanos. Efetivamente, os laboratérios se espalharam
rapidamente pela Europa e o resto do mundo. Sempre a confirmar os
mesmos fatos. E uma universalidade em rede, mais do que uma
universalidade puramente conceitual, voluntaristica e imaginéria.

Hobbes tinha uma verdadeira obsessio pela unidade da Pessoa,
que seria, segundo ele, o Ator do qual nés, cidaddos, somos o Autor e
¢ por causa desta unidade que nfo pode haver transcendéncia. Por
1sso ele ndo aceita nenhum recurso a Deus, nem 4 natureza ou a uma
matéria ativa, nem a multiddo, nem a um poder de direito divino, nem
mesmo as idéias matemdticas, caras a ele. Hobbes quer negar todos
os apelos a entidades ditas superiores a autoridade civil. Reduziu tudo
ao homem nu, o cidaddo inerme, e ao representante politico. Hobbes
imaginou uma politica cientifica da qual a ciéncia experimental e a
técnica devem estar excluidas. Por isso também ciéncia e técnica
devem ser controladas pelo poder representante. Logo, nunca pela
comunidade.

O ideal de Hobbes foi realizado pelo Partido em Lénin € Gramsci,
personalizado em Stalin, ¢ anima muitas cabegas que se acreditam
democréticas e/ou socialistas.

Boyle imaginou uma ciéncia, da qual a politica deve estar
excluida. Em nome da ciéncia tomam-se as melhores decisdes. Assim,
a ciéncia tornou-se um atalho que passa por cima da politica, visto que
o técnico ou o cientista, 0 economista de nosso tempo sabe melhor do
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que os politicos cheios de artimanhas e sofismas o que € melhor para
as massas. B o retorno do rei sabio de Platio, dos militares da era de
1964 e de todo o economista, jornalista, socidlogo ou técnico que se
julga com direito de falar e decidir pelo povo.

Concluindo, Boyle e Hobbes inventaram um mundo no qual a
representacgio das coisas através do laboratodrio estd para sempre
dissociada da representagdo dos cidaddos através do contrato social.

Cabe notar que a palavra “representagdo” ¢ a mesma nos dois
casos, mas o seu significado é diferente. E, além disso, representagio
como noés a entendemos aqui se afasta, por sua vez, dos significados
acima, encaminhando-se para o sentido do conceito de paradigma.

Representar para Hobbes significa agir por delegagdo de outra
pessoa, atuar em nome dela, “substitui-la”, estabelecer a verdade.
Hobbes define apenas um cidaddo nu e calculador que constitui o
Leviati, deus mortal, artificial, feito de calculos, disputas e acordos.
Reduz tudo a relagdes sociais. Ja para Boyle, representar significa
apresentar claramente os fatos da natureza, testemunhar fielmente o
que se da na natureza, dizer a verdade — as coisas dizem a verdade
através do laboratorio. Este pde os objetos em a¢do como testemunhos
e exclui, em parte, dado que seu sistema € muito mais sutil e elaborado,
as relactes dos humanos entre si.

Esta purificagdo/separagdo torna impensavel o trabalho de
mediac¢do dos objetos e das técnicas, com graves conseqiiéncias
politicas. A solugdo de Boyle ¢ muito apreciada pelos que desejam
solugdes objetivas, univocas e tecnicistas. Ela soa mais ou menos assim:
a gestdo da cultura — inclua-se ai a politica — e da natureza cabe aos
cientistas, ou aos que tém conhecimento de causa. A proposta de Boyle
¢ mais sutil e complexa que a de seu opositor.

Ja a solugdo de Hobbes tende hoje para uma versdo que da
prioridade acima de tudo ao politico, e na modalidade mais radical se
expressa com o seguinte mote: a gestio da ciéncia, da técnica ¢ da
cultura — sempre ideologicas — cabe aos politicos. Na verdade cabe ao
Partido, equivalente ao Soberano. O Partido dird o que convém € o que
¢ certo. O governo deve colocar politicos e ecologistas na administragdo
de centros de pesquisa, na definicdo das opg¢des econdmicas e
teenologicas e nos processos de pesquisa desideologizados.
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Terceira posi¢do: os politicos decidem e cabe aos técnicos executar,
explicitando a maneira como as coisas serdo feitas. Percebe-se que
todas as saidas sdo autoritdrias: a primeira ¢ uma versic em que a
ciéncia—em Platdo era a filosofia— passa por cima da politica, por cima
do debate democratico e toma as decisdes: o economista falou, o médico
falou, o técnico falou e o povo deve calar e executar. A segunda cede
todo o poder ao soberano, ao Partido, a toda autoridade que se pretende
salvadora em nome do povo. Os setenta anos de experiéncia soviética
demonstraram que o Leviatd, ao desenvolver uma burocracia monstruosa
sugadora da riqueza e do suor da multiddo, instala 0 medo em todos,
estrangula a ciéncia, a arte, o senso comum popular e deixa no seu
rastro milhdes de mortos por motivo politicos. A terceira posi¢ao oscila
ora para a primeira: técnicos dominando em nome da técnica, ora para
a segunda: politicos em nome do Partido, por vezes, contra o
desenvolvimento tecnolégico ou a favor de um desenvolvimento
tecnologico que favorece a uns poucos, acima do povo. As trés solugdes
primam pela exclus@o do povo — seu impulso primario surge, como a
filosofia de Platdio e Socrates, do medo do povo.

Uma representacio nova e contemporinea da técnica

Os discursos do impacto das tecnologias, em especial das “novas
tecnologias”, bem como os do fetiche das tecnologias e das mercadorias
enquanto seus produtos materiais ou culturais/ideologicos, foram
perdendo sua forga explicativa — até por sua saturacdo. Seu viés
determinista explicava demais, impedindo a¢des mais construtivas.

Desde os anos setenta, intimeros cientistas trataram de
questionar as explicacdes a que se tinham acostumado e buscaram novas
formas de perceber, novos pardmetros de analise, tendo como ponto de
partida que o uso do conceito de impacto, tal como o do fetiche ¢ o de
fundamento ou infra-estrutura, se sustentava num entendimento
equivocado da técnica, marcado por um forte viés determinista. Ao atribuir
a tecnologia uma independéncia ou exterioridade que ela ndo possuia,
esses criticos perguntavam: por que estabelecer limites entre ambas, se
a técnica tem sempre um contetido social, do mesmo modo que a
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sociedade contemporanea tem um contetido essencialmente tecnologico?
Quem define a tecnologia que esta “determinando os impactos”? Quem
a controla? Os “impactos” sdo necessariamente os mesmos em todas
as sociedades? Se ndo, por qué?

A discussio destas questdes desenvolveu uma rica corrente de
investigaco sociologica que vem sendo chamada sociologia da técnica.

Considerando que os pioneiros da sociologia, cujo interesse pela
técnica era grande mas nasceu e prosperou dentro do paradigma
moderno ao enfatizar as conseqiiéncias das tecnologias sobre a
sociedade, as novas abordagens passaram a enfatizar o estudo das
mutuas relagdes entre tecnologia e sociedade. Em vez de estudar efeitos
e conseqiiéncias de artefatos ja dados, a prioridade inverteu-se, e 0
foco passou a ser a analise do processo de produgédo e difusdo dos
objetos técnicos. Dentro desta orientagdo, uma nova metafora resume
o proposito das pesquisas: “abrir a caixa preta” da técnica. Nesse
sentido, trés principios foram definidos com clareza:

a) evitar dar qualquer destaque ao papel do inventor isolado, do
£€énio;

b) criticar toda manifestagdo de determinismo tecnologico;

¢) combater a dicotomia tecnologia-sociedade, procurando tratar
de forma integrada os aspectos técnicos, sociais, econémicos € politicos
do processo de inovagdo tecnologica.

Talvez o melhor exemplo da emergéncia dessa critica seja a
coletinea organizada por Donald MacKenzie ¢ Judy Wajcman,
publicada em 1985, “The social shaping of technology: how the
refrigerator got its hum”, que conta com uma excelente parte
introdutoria. Este movimento desenvolveu-se principalmente nos Estados
Unidos e em alguns paises europeus, como Franga, Inglaterra ¢ Holanda.

O trabalho que pode ser considerado o marco inicial no
estabelecimento das bases dessa nova sociologia da técnica é “The
social construction of technological systems: new directions in the
sociology and historiy of technology”, organizado por Wiebe E. Bijker,
Thomas P. Hughes e Trevor Pinch, publicado em 1987. Esta pesquisa
ja fora apresentada na forma de artigos expostos num semindrio
realizado na Universidade de Twente, Holanda, em julho de 1984.
Podem-se identificar trés diferentes abordagens: a que destaca o
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conceito de sistema, a que insiste em seu carater socialmente construido
e a que privilegia o conceito de rede.

A primeira utiliza o conceito de grandes sistemas técnicos para
visar o conjunto de elementos sociais, politicos, econdmicos e técnicos
envolvidos nas varias etapas de criacdo, desenvolvimento e difusio de
uma tecnologia dada, como foi o da implantagdo de grandes redes
elétricas na América do Norte e na Inglaterra. O historiador Thomas
Hughes pode ser considerado o principal representante desta
abordagem; sua obra “Networks of power: eletrification in western
society, 1880-1930”, publicada em 1983, tornou-se uma referéncia
obrigatéria para todos os interessados em questdes levantadas pelo
desenvolvimento tecnolégico. Com base numa riquissima
documentagdo sobre a expansdo das redes de eletricidade nos Estados
Unidos e em alguns paises europeus, Hughes (1983) analisa as
intrincadas relages entre artefatos fisicos — como dinamos e
transformadores — interesses empresariais e governamentais, estilos
nacionais ou culturais de gestdo, personalidade dos inventores, carater
das legislagdes sobre o controle dos servigos publicos e sobre patentes,
respostas dos usuarios, dentre outros aspectos envolvidos na
configurac@o do que considera um sistema.

A publicagdo do trabalho de Hughes teve enorme repercussio,
que conduziu a diversos encontros internacionais. Além disto, diversos
pesquisadores reproduziram a abordagem de pesquisa de Hughes e
seus métodos no estudo do desenvolvimento de linhas férreas, de
estradas de rodagem, de sistemas telefonicos, e outras, como, por
exemplo, pesquisa sobre porta-avides em todas as imbricag¢des técnicas
€ sociais, sistemas de transplante de 6rgaos humanos e langamento de
satélites.

A segunda grande linha enfatiza a critica ao essencialismo da
técnica, ou seja, de que a técnica teria uma “natureza”, uma “esséncia”
independente do contexto social em que esta inserida, e em seu lugar
apresenta uma linha de investigagdo construtivista, segundo a qual
todo sistema técnico € socialmente construido, formando o que ele
designa por “conjuntos sociotécnicos”. O representante mais destacado
desta linha de investigagdo é o holandés Wiebe Bijker mediante a
publicagdo de duas importantes coletdneas, a primeira das quais
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anteriormente citada e uma série de artigos, seguidos do livro: “On
bicycles, bakelites, and bulbs: toward a theory of sociotechnical change”
(1995).

Os autores das diferentes linhas mantiveram intensa colaboracdo
e acordo sobre os pontos principais da corrente sociologica seguida
por eles, sem nunca deixar de apontar as falhas ou limites dos conceitos
de médio alcance que criaram na tentativa de explicar o surgimento, o
desenvolvimento e a manutengdo, decadéncia ou rejeigdo dos diversos
sistemas ou artefatos tecnolégicos inseridos e construidos socialmente.
Devido precisamente aos limites das duas primeiras abordagens, que
ndo superam as distingdes tradicionais entre o social e o técnico; devido
ao uso do conceito de impacto rejeitado por principio, como € o da
segunda abordagem; devido 4 permanéncia de um certo determinismo
tecnolégico do conceito de sistema e de “momentum”, defendido pela
primeira, isto é, uma certa velocidade daria certa independéncia e forga
i tecnologia recém-introduzida, surge o terceiro grupo, que considera
a tecnologia e o social como uma rede.

A terceira abordagem tem como base a idéia de que a tecnologia
envolve uma rede de atores ou uma actor-network, expressio pela
qual ficou conhecida. Ela também analisa a tecnologia e a ci€ncia de
maneira integrada pelos mesmos principios teérico-metodologicos.

A originalidade dessa abordagem reside no tratamento da
simetria generalizada ao dar um mesmo tratamento conceitual seja
para elementos que poderiam ser considerados sociais, seja para
clementos que poderiam ser considerados técnicos. Nesta, como nas
vertentes anteriores, a técnica tem sempre um conteudo social, do
mesmo modo que a sociedade contempordnea tem um conteudo
essencialmente tecnologico. Na verdade, esta vertente nega
intciramente a disting8o social/técnico, pois ela faz parte da grande
divisio sujeito/objeto, sociedade/natureza, matéria/forma etc., a qual
caracteriza os principais ordenamentos do pensamento ou paradigma
maoderno.,

Latour (1991a, p. 110) apresenta uma concepgdo teodrico-
metodologica que considera todos os elementos materiais como
mediadores, tanto quanto os humanos: portanto, como actantes € ndo
meros objetos inertes, todos eles sendo a0 mesmo tempo meios ¢ fins.
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A mistura do ator humano e do ator ndo-humano torna-se um terceiro
ator, um hibrido que denominamos de coletivo, de agenciamento,
diferenciando-o tanto da natureza como da sociedade, do sujeito como
do objeto separados. E claro que os actantes nio-humanos nio tém
consciéncia, ndo sdo sujeitos, mas também néo sdo simples objetos
externos estaticos sem agéo propria. Os actantes humanos nfo podem
atuar sem a mediagdo dos elementos da natureza, razdo por que nunca
sdo aqueles “sujeitos” autdnomos da concepgdo moderna. Saimos da
concepe¢do cartesiana de mundos separados entre sujeito e objeto e
comegamos a pensar a simbiose em que vivemos. Constituimo-nos na
mistura, e € por isto que falar de sujeito e objeto exteriores um ao
outro ndo tem sentido. Segundo palavras do maior representante desta
abordagem:

Noés nunca estamos diante de objetos ou relagles sociais,
nés estamos diante de cadeias que s@o associagdes de
humanos (H) e ndo-humanos (NH) [ ...], cadeias que parecem
assim H-NH-H-NH-NH-NH-H-H-H-H-NH (onde H representa
um actante identificado como humano ¢ NH como nfo-
humano).

Latour (1991a) confessa seguir o fundador da sociologia
francesa, que, em sua obra fundamental “As formas elementares da
vida religiosa”, ao explicar o que une um cli, refere-se a necessidade
de “algo que permanec¢a”. O que une seriam objetos como bandeiras,
cores, tatuagens, e rituais como lavagens, refeigbes, reunides, dancas.
Entretanto, as ciéncias humanas n@o seguiram as sugestdes de
Durkheim, e, ao se desenvolverem, amoldaram-se ao paradigma
moderno, natureza de um lado e sociedade do outro, tomando como
objeto formal especifico apenas as relagdes humanas — intera¢des
puras. Era também uma forma de se oporem e se destacarem das
ciéncias naturais, a0 mesmo tempo em que emulavam sua metodologia
objetivista.

Mas as interagdes somente funcionam dentro de algum
enquadramento, um contexto. A simples somatoria das interagdes nio
da em nada, nfo forma um contexto. Como a somatoria das relagdes
entre individuos humanos nunca chega a formar um contexto, outra

Revista Pedagogica - UNOCHAPECO - Ano 6 - n. 12 - jan./jun, 2004



REPRESENTACAO E NOVAS TECNOLOGIAS

vertente da sociologia, que também despreza os objetos, que somente
seriam puros instrumentos inertes, passou a propor uma entidade sui
generis, que age, coordena, vincula e determina as interagdes dos
homens: a sociedade, o campo artistico, o espirito do tempo, a ¢poca.
Na verdade, trata-se de uma crenga numa espécie de corpo mistico,
onipresente e poderoso, que determinaria as interagdes ao nivel do
individuo. As interagdes dos individuos seriam meras atualiza¢des ou
realizacdes desta estrutura, pois os papéis sociais — que bem lembram
dos papéis de atores teatrais — sdo determinados pela estrutura. Néao €
por nada que muitas vezes os sociologos se véem na contingéncia de
explicar que atores, papéis e institui¢des ndo sdo marionetes
manipuladas por um poderoso prestidigitador. Mas ndo deixam de ser,
obviamente, relagdes puras, sem intermediagdo de objetos. E esta
pureza se confirma toda vez que ela se julga no dever de combater as
tradi¢des pré-cientificas que se apegam aos elementos materiais que
elas consideram os “maus objetos”, os fetiches: deuses, amuletos,
mercadorias, bens de consumo, dinheiro, objetos de arte nos quais
projetamos nossas crengas.

As ciéncias humanas lidam, na verdade, com duas linhas de
analise, cujos extremos devem explicar: na base da linha vertical ela
trata das interagdes dos individuos, e no topo ela precisa explicar como
dai surge uma estrutura social; ja na linha horizontal ela precisa garantir,
a esquerda, a objetividade tipica da natureza e, no outro extremo, explicar
as vicissitudes da politica. Entre estes elementos interagdo-estrutura e
objetividade-sociedade situa-se um vazio infinito, e este hiato
intransponivel se deve, segundo Latour (1994), & exclusdo das coisas
na analise dos processos sociais. A teoria das redes de actantes pde
0s objetos no centro destas relagdes, no centro desta cruz feita pelas
linhas horizontal e vertical, pois “[...] € bem no meio desta cruz, que
reside o operador, o agitador, o animador, capaz de localizar como de
globalizar, porque pode cruzar as propriedades do objeto com as do
social.” (LATOUR, 2004).

Na esteira de Michel Serres, Pierre Lévy nos ensina a ver a
centralidade dos objetos nos estadios. Nos jogos de futebol nos estadios
ou nas varzeas, os jogadores devem estar atentos ndo s6 ao que os
adversarios vio fazer, mas igualmente ao que se trama em seu proprio
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lado. Cada jogador, no entanto, efetua a¢des distintas das dos outros.
Mas todas as a¢Ges visam a coordenagdo, tentam se responder, querem
fazer sentido uns aos outros. E claro que nio é suficiente detestar o time
adversério. E preciso estuda-lo, adivinha-lo, prevé-lo, compreendé-lo.
Acima de tudo, € preciso coordenar-se com a propria equipe em tempo
real e reagir de maneira rapida e fina. Mas esta sinergizagdo das
competéncias e das a¢des s6 € possivel gragas & bola. A ligacdo entre
os individuos se estabelece entre as méos e os pés de todos pela
mediagdo social da bola. Mediagéo imanente, imediatamente ao alcance
de todos, sem necessidade de “estruturas” transcendentes sui generis.
A unidade dos jogadores se organiza em torno de um objeto, de um
centro movel, que circula, que designa cada um dos jogadores como
pivd transitoério do grupo, fazendo do grupo sua propria referéncia.

A teoria das redes de atores humanos e atores ndo-humanos
exigiu dos autores uma série de novos termos em fungdo de novos
comnceitos, como, por exemplo, actante em vez de ator, agenciamento
em vez de sujeito, coletivo em vez de sociedade, deslocamento,
tradugdo, em vez de extensao de qualidades ou ag¢des. Os termos sdo
muitos e alguns autores chegam a colocar um pequeno vocabulario
em anexo no final de algumas de suas obras, sendo que diversos termos
foram inspirados na semidtica, mais processuais do que substancialistas.

Cabe notar ainda que, além de comungar mais ou menos
diretamente entre si como cientistas sociais, eles também admitem
ressondncias — ndo metaforas — em seus trabalhos, que partem dos
desenvolvimentos da fisica quéntica, na matematica complexa, na teoria
dos fractais e do caos. Os franceses Latour e Pierre Lévy tém uma
grande afinidade com o pensamento do filosofo Gilles Deleuze e com
o de Michel Serres, cujo pensamento se baseia na topologia.

Um dos conceitos mais importantes devido a sua centralidade
na teoria das redes parece ser o de mediagao, ja anteriormente referida.
Os textos de Latour referem-se inimeras vezes a este termo, e ele
confessa, ao falar da mediacdo, que precisamos de muito tempo para
“compreender o que as coisas nos levam a fazer” (LATOUR, 2001, p.
205). Amediagdo se aplica tanto aos humanos quanto aos ndo-humanos
e freqlientemente ao terceiro actante (agenciamento) que surge da
simbiose de humanos e ndo-humanos. Neste sentido, o primeiro e mais
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geral significado da mediagio dos objetos, da tecnologia, ¢ constituir o
coletivo, a sociedade. Vejamos isto com mais detalhes no proximo item.

Primeiro significado da mediacao dos objetos e da tecnologia

A mediagdo tem como primeiro significado constituir e manter
o coletivo: ligar a intera¢do individual e a estrutura, o local e o global,
natureza e cultura.

A primatologia é uma ciéncia nova que estuda o comportamento
dos babuinos e primatas em geral e se vem firmando ha mais de setenta
anos. Ela nos ensina que os membros do bando vivem em interagdo
social continua, tendo que verificar sempre, incessantemente, os que
os outros fazem, negociar sem parar se vdo comer tal ou qual fruta,
descansar, ou ir 4 busca de outros sitios. E o reino por exceléncia da
interagdo direta sem fim, néo existindo nada de permanente, nem papéis
sociais, nem hierarquias. A tradigdo sociologica define a interagdo social
como uma troca de sinais simbdlicos entre duas ou mais pessoas ou
grupos e sera interessante perguntar porque ela se pde este limite, ja
que duas pessoas ndo formam a sociedade, nem dois grupos formam
a sociedade, tal como a entendemos comumente. Entre a interacdo
individual e a estrutura social hd um abismo intransponivel. Se
considerarmos uma interago entre duas pessoas, abstraindo de toda
qualificagdo, somos levados a pensar que se trata de uma relagdo de
amizade, de namoro. Mas ao levar adiante a amizade ou 0 namoro
¢ssas pessoas se afastam das demais indo para algum lugar onde
possam conversar melhor ou desfrutar melhor essa relagdo. Acontece
que esse lugar, esse “cantinho”, consiste num “enquadramento” que
protege a relagdo e a mantém por mais tempo. Toda interagdo necessita
de um enquadramento. A primatologia, porém, nos ensina que a
interagdo entre os babuinos, primatas em geral, bem como entre outros
animais, cupins, abelhas etc., se realiza sem nenhuma intermediagdo
de objetos. Michel Serres em seu livro “Hominescéncias: o comego
de uma nova humanidade”, confirma as conclusdes da primatologia
d¢ maneira contundente: “Animais ndo tém objetos, ndo enterram seus
mortos nem os fazem acompanhar de objetos”, enquanto ja “[...] os
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antepassados de sociedades mais remotas enterraram seus mortos
acompanhados de objetos porque entendiam que os objetos faziam
parte de suas vidas ndo so nesta vida como na outra.” (SERRES,
2001, p. 10). Entre os primatas o proprio bando se constitui no
“enquadramento” de toda e qualquer interagao.

Os humanos, porém, criam enquadramentos para suas interagdes
pela mediacdo de objetos, que funcionam como operadores capazes
de unir o local e o global, bem como as propriedades objetivas da
natureza e as caracteristicas fluidas do social. O que acontece quando
alguém vai viajar de trem, de 6nibus ou de avido?

Ele vai a uma agéncia onde se defronta com um guiché, que o
isola das pessoas com quem costuma viver ou trabalhar: nem a familia,
nem o patrao, nem os colegas de trabalho interessam na interagio que
se da entre a vendedora da passagem e o candidato a passageiro. O
guiché enquadra a intera¢8o da maneira mais local possivel — afunila,
por assim dizer, dirige as agdes para objetivos precisos. Ndo interessa
ao comprador a historia da primeira dentigéo do filhinho da funcionaria
vendedora, nem a vendedora os atritos do candidato passageiro com
seu chefe. Mas ao mesmo tempo o enquadramento do guiché se liga
imediatamente ao termo da viagem e a todas as etapas intermediarias,
horarios, acroportos, taxistas, hotéis, negocios a realizar em Toquio. O
guiché feito de balcdo de pedra, com o vidro interposto entre os atores
humanos, compde a estrutura que vincula a secretdria e o passageiro
4 sociedade inteira. E o articulador mediador do local e do global por
inteiro, bem como do individual e do social por inteiro.

Os humanos e os ndo-humanos agem de pleno direito, cada um
no seu modo, formando os mais variados e ricos agenciamentos.
Coletivos. Ndo se passa nenhuma energia de um para outro: o martelo
ndo ¢é extensio do meu bra¢o, nem o automovel extensdo de meus
pés, nem o computador extensdo de meu cérebro. Nenhuma magia.
Mas eu e meu computador, ou minha régua de calculo fazemos
maravilhas. O auxiliar de pedreiro e o elevador levam muito mais tijolos
e cimento para o pedreiro. Este € um dos significados do conceito de
mediacdo da teoria das redes de atores: o local e o global, o individuo
e a estrutura se ligam pela mediag@o dos objetos: o guiché, a bola, a
mesa do juiz, do presidente, do conferencista, a banca do operario.
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Numa palavra, tecnologia é sociedade, o social humano s6 existe €
funciona na mistura homens/coisas. As relagdes s6 sdo duradouras no
tempo e no espago pela media¢do das coisas. O problema da
permanéncia de Durkheim foi resolvido. Mas o conceito de mediagdo
envolve muito mais aspectos, que convém explicitar.

Associagiio: segundo significado de media¢do

No item anterior pudemos observar o guiché e as pessoas
interagentes ligando-se a séries de entidades no vdo para Toquio.
Entretanto, ja no instante mesmo da interagdo estava se realizando
uma conexdo com a empresa terceirizada da reserva de passagens,
por sua vez vinculada ao aeroporto e & empresa de transporte aéreo, a
rede de computadores da internet, a sistemas de telefonia, a inameros
atores humanos e nfo-humanos. No momento em que o passageiro
entra no avidio novas séries de mediagOes, de composicdes entram em
acio. No linguajar corriqueiro dizemos que o avido Boeing 747-700
voou para o destino X. Sem os humanos ele néo voa, como os humanos
ndo voam sem o aparelho. Ndo é o avido Boeing 747-700, nem o
comandante que voa, mas a composigdo de inimeros actantes: € o
coletivo, o agenciamento TAM, GOL ou VARIG que voa. Os miltiplos
atores associados capacitam uns aos outros, geram-se novas
competéncias, novos objetivos e novas fungdes no processo fluido e
sempre mutante. A competéncia do comandante e de seus co-pilotos
¢ tremendamente acrescida @ medida que novos objetos, novas
tecnologias, novos controles e sistemas de informagdo fizerem parte
do coletivo. Ao contrario do que se pretende nos testes psicologicos
de selegdo para empresas, ou do que se pretende nos discursos de
motivacdo, onde os conferencistas jogam toda responsabilidade sobre
o individuo isolado, competéncia ndo ¢ uma qualidade puramente
subjetiva, mas efeito do coletivo de humanos e ndo-humanos. Novas
competéncias serdo aumentadas no individuo mediante uma simbiose
com um coletivo mais complexo e articulado. O sujeito é uma ficgdo —
0 que existe € sempre um agenciamento, um coletivo de humanos e
ndo-humanos. Na teoria das redes de actantes, bem como na filosofia
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da diferenga e da multiplicidade de Deleuze, agenciamento ¢ a menor
unidade de analise. Se uma empresa quer um colaborador mais
competente, conecte-o a tecnologias correspondentes as agdes € aos
resultados que se esperam. Se uma universidade quer pesquisadores
mais competentes, conecte-os a laboratoérios e aos melhores materiais
necessarios a uma pesquisa relevante. O pesquisador mais “isolado”
€ sempre uma multiddo, da mesma forma como o colaborador individual
€ uma multidao.

Na verdade, desde o momento da concep¢ao, a célula ja € uma
multiplicidade, onde o chamado “centro de producdo” se compde de
500mil unidades. Isso sem falar do nicleo, do nucléolo, da mitocdndria,
do citoplasma etc. O nome é uma multiddo: ai os ausentes antepassados,
parentes, amigos, hospital-maternidade, cartorios, igrejas, escolas,
quartéis, e significados mil estdo presentes, todos mesclados numa
ontologia variavel, perfazendo a cola que mantém a identidade do nome.

Substitui¢fo, traducfo, delegaciio, transposicio da fronteira
entre signos e coisas: terceiro significado de mediacio

O terceiro significado de mediago, ja implicado nos anteriores,
parece facil de entender, mas pde em movimento relagdes complexas.
Toda tradugdo é complexa, acarretando sempre alguma traigdo, algum
diferencial do original. A significacdo mais comum de traducdo para
nods é uma relagdo entre signos de linguas diferentes, € substitui¢do do
signo de uma lingua estrangeira para a lingua patria ou vice-versa.
Mas a delegagdo, a substitui¢do de uma intengdo, de um signo, de uma
pessoa por um objeto nos parece estranha & primeira vista. A técnica
do fogo e da fumaga para se comunicar, da bandeira branca para
propor paz, da cerca ou dos muros de pedra para marcar a propriedade
marcaram as relagdes dos antepassados longinquos. Hoje ninguém
nem sequer imagina um muro ou uma cerca como substitui¢do de um
dono a vigiar sua propriedade ou de um pelotdo de guardas a manter
vigilia. Latour (2001) apresenta o quebra-molas, que obriga os
motoristas a desacelerar. O guarda de trinsito € substituido pelo quebra-
molas e a0 mesmo tempo a mensagem ¢é traduzida com um desvio. O
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objetivo humanista do motorista de “diminua a velocidade para nio
atropelar os pedestres” é traduzido pelo quebra-molas para “va devagar
para proteger a suspensio de seu carro”. A primeira versdo do motorista
apela para a moralidade; a segunda para a ac@o reflexa e o egoismo
puro. O quebra-molas traduz, desviando o objetivo moral da lei ou dos
moradores locais para um objetivo econémico.

O quebra-molas substitui o guarda de transito. Mas o quebra-
molas nfo é um guarda de trinsito; ele recebe a delegagdo e traduz a
acdo do guarda de trinsito: a delegagdo é “atorial”. Além disto, sua
fungdo é também a de traduzir as adverténcias ¢ os signos dos
engenheiros postos nas placas e sinais de transito em cimento e asfalto.
Permanece o significado e j4 ndo mais o discurso. O que ocorre ¢ uma
transposi¢do entre signos e coisas. Quer dizer que as coisas ndo
somente amparam o discurso como nas placas — elas se tornam, elas
proprias, em signos e agem como tais. O grande segredo da vida
consiste em saber ler os signos presentes nos objetos, nas técnicas,
nos acontecimentos, em toda parte, compreendé-los e tomar decisdes.
O grande segredo do cientista, do filosofo, do detetive, do amante, dos
pais é saber ler os signos. O grande segredo do professor ao ensinar
niio é dizer “faca como eu” mas é emitir signos, mostrar signos a
serem respondidos no heterogéneo, na diferenga.

Importa reconhecer que o signo sempre ¢ heterogéneo: o
portador do signo € material, como no caso do quebra-molas. Segundo,
cle “envolve” um outro objeto nos limites do objeto portador € encarna
uma poténcia da natureza, isto é, uma intensidade que supera os limites
de cada faculdade: que obriga a ouvir, olhar, sentir, pensar € pede uma
decisdo. No presente caso, a desacelerar o automovel. Terceiro, ele €
heterogéneo na resposta que ele solicita: o movimento da resposta ndo
pode ser semelhante ao do signo. A freada nada tem de semelhante ao
signo quebra-molas, assim como o movimento do nadador ou do surfista
nilo tem semelhang¢a com o movimento da onda-signo ao qual seu
corpo responde.
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Fazer fazer, quarto significado de mediacio

Latour (2001) define mediagdo como um ator ou evento que
sempre ultrapassa sua condi¢do quando o outro passa a fazer. Ao
fazer o outro fazer, o humano € superado em sua condi¢fio, mas também
o0 ndo-humano ¢é superado em sua condigo. E algo muito cotidiano e
simples: ao virar a chave de ignig&o do carro, o motorista é imensamente
superado em sua condigdo de se mover no espago. O quebra-molas é
imensamente superado em sua condi¢do cimento e asfalto inerte ao
fazer os motoristas desacelerarem. Os engenheiros e os operérios
que produziram o quebra-molas sempre sdo ligeiramente surpreendidos
pela agdo dele. A mediagdo do quebra-molas € um evento que tem a
possibilidade de bifurcar-se: leva pessoas ao hospital, leva-as a se
defrontar com um juiz no forum da cidade ou faz o transito arrastar-se
por centenas de metros ou quase parar. Sempre ha de ocorrer um
diferencial — um clinamen — na ag¢do de cada motorista, dos pneus,
dos freios, velocidade anterior ao passar pelo quebra-molas, o qual
também ¢é surpreendido pelo que fazemos. Ndo é uma questio de
dominio e alienagdo, ¢ uma questiio de bifurcagdes, de eventos, de
circunstincias.

Quinto significado de mediacio: entrelagamento de tempo
e espaco

Diziam os antigos escoldsticos que ndo se deviam multiplicar
entidades sem necessidade para provar alguma tese. A concepgio da
rede de actantes envolve humanos e ndo-humanos agindo em simbiose,
na mistura, conjuntamente, e requer necessariamente uma série de
termos e conceitos adequados. Os diversos sentidos aqui propostos
com uma pequena explicitagdo estdo todos implicados numa Unica
significagéio e a0 mesmo tempo em todas as agdes sociotécnicas. Da
mesma forma também a relagdo espago-tempo estd implicada na agdo
mediadora. Qualquer objeto de uma casa ou de uma sala é uma dessas
caixas-pretas, contendo inimeras outras caixas-pretas € uma longa
histéria de relagdes. Seja uma lampada fluorescente de uma sala de
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aula — sua existéncia nfo passa de um ponto obscuro que ninguém
sequer nota. Mas basta que ela comece a piscar que sua presenga
logo principia a avultar, e diversas pessoas se movimentem para tentar
fixa-la mais firmemente nos soquetes. Outros passam a chamar o
eletricista, que se remete ao almoxarifado, que se volta para a loja de
eletro-domésticos, dai para o fabricante, até o inventor. Tempo e espago
entrelagados no minusculo e obscurecido objeto passam a ter existéncia.
O motor debaixo do capd do carro € outra caixa-preta cuja presenga
passa despercebida por longos meses ou até anos. Uma irregularidade
ainda que pequena retine transeuntes, policiais, mecanicos a seu redor,
seguidos de empresas de socorro, companhias de seguro e, quem sabe,
de hotéis, empresas de aluguel de carros. Logo que o carro volte a
funcionar, tudo isso volta 3 obscuridade anterior, restando apenas um
minusculo ponto mudo, silencioso. E o que Latour (2001) denomina de
ontologia varidvel: um fato cientifico ndo surge repentinamente, num
apice. Ele ganha existéncia aos poucos até se firmar inteiramente na
comunidade de pesquisadores. Exemplo mais espetacular € o tecido
extracelular, aquele colageno ou massa informe fora da célula que
neste més de abril foi surgindo nas revistas cientificas. Antes elemento
sem fungdo, sem importéncia, desconsiderado pela biologia, nao tinha
cxisténcia. Hoje sua existéncia é incontestavel, suas funcdes
importantissimas, quer na criagéo dos 6rgaos ou na misteriosa dispersao
do cancer. Reconhecem-se pelo menos vinte tipos diferentes dessa
massa antes informe e igual. Cidadania reconhecida. Sim, as técnicas,
a0s objetos, a natureza também pertencem direitos e lhe cabem
protegdes, e ndo apenas aos animais em extingdo, tema a ser
desenvolvido em outro momento.

Metodologia

A extensio e o entrelagamento do tempo e espago na mediagdo
{¢enica conduz diretamente 4 questio da metodologia propria desta
concepedo tedrica. A regra mais geral, extremamente simples, € “siga
os atores”. Acontece que as agdes dos atores humanos e ndo-humanos
siio extremamente complexas e requerem a persisténcia e astucia, a
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aten¢do e capacidade caracteristica de um detetive na leitura e
decifracdo de infimos signos, capacidade e metodologia que lembra a
medicina forense na determinagdo do criminoso. A teoria das redes
ndo trabalha com o pressuposto de uma superestrutura transcendente —
para ela a sociedade se desenrola toda e por inteiro apenas no plano
horizontal dos atores humanos e ndo-humanos em questdo. Nem a
sociedade flutua acima da natureza, nem a natureza abaixo da
sociedade — cabe ao cientista abrir todas as caixas-pretas que remetem
a outras caixas-pretas até encontrar o elemento chave: digamos, no
caso da lampada, a resisténcia do filamento aos elétrons produz luz
nas circunstancias X. A pesquisa releva um processo de produgdo de
ordem a partir da desordem. O fato cientifico e uma nova tecnologia
se fazem na bricolagem, mistura-se plenamente a0 mundo dos homens
por mutuas mediagdes, que, como vimos, surpreendem ligeiramente a
uns e outros. Sim, a sociedade é construida, mas ndo socialmente; sim,
a natureza é produzida — pensemos no buraco negro —, mas nio
naturalmente. As técnicas sdo sempre politicas e sociais, e as agdes
politicas somente funcionam mediadas pelas técnicas.

As novas tecnologias

Em “A ideologia alem3”, Marx ¢ Engels (1982) realizaram para
si mesmos uma prestagio de contas sobre os limites do pensamento
linear ocidental, exemplificado e sumariado no pensamento aleméo da
época. Ao confrontar o pensamento de Feuerbach, Marx tenta superar
o dualismo natureza e sociedade através da materialidade dos meios
de produgio e do modo de produzir, embora mantenha esses mesmos
meios como uma infra-estrutura ou base para as relagdes sociais,
conseqiientemente ainda fora destas.

Diz Marx (1982, p. 152-153): “{...] tomemos, como exemplo, a
questdo importante das relagdes entre o Homem e a natureza, ou, até,
como Bruno no-lo diz ‘as contradi¢des na Natureza e na Historia’,
como se houvesse ai duas ‘coisas’ disjuntas, como se 0 Homem néo
se achasse sempre diante de uma natureza, que € histérica e de uma
histéria que € natural.” Questiona, portanto, a idéia de uma Natureza
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exterior, pura, visto que ela “[...] ndo é, de modo algum, a Natureza
em que Feuerbach vive; também ndo ¢, de modo algum, a Natureza
que ndo existe mais em parte alguma, em nossos dias [...]".

Entretanto, a unidade do Homem com a Natureza ndo surge
nem da Contemplagdo nem da Idéia platénica ou hegeliana, nem de
algum mecanismo de purificagio espiritual. Segundo Marx (1982, p.
152-153), “[...] a tdo célebre ‘unidade do Homem com a Natureza’
residiu, em todos os tempos, na industria e apresentou-se de maneira
diferente, em cada época, segundo o desenvolvimento maior ou menor
desta [...]".

E esta mesma tese da indstria como fator de desenvolvimento e
humanizagio do homem seré repisada por toda a enorme obra de Marx.
Paul Ricoeur o considera “o pensador da técnica”. Mas leitores
modernistas deste grande pensador tornaram-no o grande iconoclasta
da industria e de todo o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico e se
consideram com licenga para bloquear o desenvolvimento tecnologico e
cientifico como a encarnagio do mal contemporaneo. A longa lamentagio
sobre a vida, sobre os males da tecnologia, sobre a falta-de-ser que € a
vida sem a natureza pura, numa sociedade viciada, proibem de pensar a
técnica e o desenvolvimento da democracia. As criticas as tecnologias
molares das primeiras ondas da industrializagdo ja foram extremamente
azedas, como vimos em Baudrillard no caso das midias.

Asnovas tecnologias, na seqiiéncia do bestiario da Idade Média,
se constituem, para estes senhores, no novo bestiario contemporaneo:
engenharia de novos materiais, biotecnologia, nanotecnologia, esta ainda
pouquissima conhecida e, ja execrada, mas principalmente as mais
conhecidas, que sfo as tecnologias da inteligéncia, o computador e a
internet.

Se por um instante assumirmos uma concep¢do evolutiva
devemos admitir que toda evolugdo implica em perdas € ganhos. Quando
os ancestrais distantes se elevavam da posi¢io quadrapede a posig¢do
elevada, seus membros anteriores perdiam a locomog&o. Quando as
duas maos se dedicaram a preensio coordenada e fina, que condiciona
a compreensfo, a boca antes alongada, os dentes — de centenas para
trinta e dois — perdem a fungéo da preensdo, o angulo facial se modifica
e a boca comeca a falar. Cabe notar que as perdas se resolvem numa
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relagdo de virtualizagio dos 6rgios ou membros, ou seja, numa
problematica, numa questdo ou série de questdes, que ao se atualizarem
nada tem de semelhante, como as fabricagdes multiplas pelas mios,
as linguagens diversas e refinadas. Os bragos libertaram-se da tarefa
de carregar, a boca livrou-se da necessidade de prender, as mios
foram-se especializando e o cérebro comegou a refletir.

Com a industrializacio as especializagdes dos artesios
deslizaram para o coletivo dos trabalhadores nas manufaturas, que, ao
dividirem o trabalho até os infimos detalhes facilmente foram deslizando
para as méquinas ferramentas automaticas, e destas para a robdtica
contemporanea. O homem ficou livre do trabalho pesado, minucioso,
repetitivo. A perda do emprego implicara em ganhos vislumbrados nos
servigos, no turismo, nos espetaculos de jogos, de alta costura, nos
prolongamentos dos estudos nas escolas e universidades académicas
€ corporativas, em setores, enfim, que nada tém de semelhante com
0s processos de virtualizagdo caracteristicos das perdas.

As novas tecnologias da inteligéncia certamente implicardo em
perdas de nossas chamadas faculdades. Tomemos a memoria
longamente cultivada nos sistemas pedagégicos da antiguidade. Quando
os livros eram raros, os eruditos de entio deviam aprender de cor os
poemas da Iliada de Homero, as Catilinérias de Cicero, as poesias de
Horécio, os sermdes de S. Jodo Crisostomo, os Salmos do Antigo
Testamento, se deles quisessem dispor para meditar. Com o advento
da imprensa, a pedagogia enfatiza o non multa, sed multum, isto €, a
ndo ensinar aquela imensa quantidade de contetidos que enchiam as
cabegas de seus antepassados, mas a modelar as formas de pensar,
sem se preocupar com o conteudo, que se encontrava nos livros. “Mais
vale uma cabega bem feita, do que uma cabega cheia”, ¢ o ditado que
resume esta pedagogia. Liberados da necessidade de memdria, 0s
homens comeg¢am a examinar a natureza, a sociedade, e surgem as
ciéncias modernas. Ganhos sem paralelo com as perdas da memoria
individual.

Revista Pedagégica - UNOCHAPECO - Ano 6 - n. 12 - jan./jun. 2004



REPRESENTACAO E NOVAS TECNOLOGIAS

Algumas consideragdes em termos de perdas e ganhos

A que perdas e ganhos as novas tecnologias, especificamente
as tecnologias de comunicagio digital e a internet, irfio conduzir os
homens? Procuremos raciocinar em termos de ecologia cognitiva, que
se interessa, principalmente, por tudo aquilo que se relaciona com as
formas de pensar, falar e agir.

A maioria das pessoas hoje ja ndo se recorda da primeira noticia
quando termina o horario do noticidrio da televisdo. Os jovens
académicos esqueceram praticamente toda a quimica, fisica e biologia
aprendidas no segundo grau e para o vestibular, logo apés as primeiras
semanas na universidade. Perda da memoria, é claro, mas signo de
ganhos inacreditaveis: as novas tecnologias tornam coletivas e objetivas
as faculdades que julgavamos pessoais e subjetivas. Ndo raciocinamos
mais como a antiga psicologia das faculdades proclamava. Estamos
livres do peso das lembrangas para inovar. Serres (2003) diz que
estamos livres de toda citagdo, libertos da estafante obrigacio das
notas de rodapé, reduzidos a nos tornarmos inteligentes.

Mas as formas tradicionais do pensamento também deslizaram
para as novas tecnologias intelectuais. Defrontamo-nos com o novo
cérebro real, atualizado no computador enquanto nossas cabegas se
virtualizam, libertas das inGmeras formulas, l6gicas, tipologias e
algoritmos que empregamos para pensar. O computador tornou a maior
parte dos calculos de lapis e papel totalmente obsoletos. Logaritmos,
calculos diferenciais, tipologias e nomenclaturas da fisiologia, da
botédnica etc. sdo elementos para serem entendidos, sim, mas
operacionalizados pelas maquinas. A longa aprendizagem através de
exercicios de 14pis e papel perdeu todo sentido. A certa altura Lévy
(1996, p. 135) pergunta: “Quem pensa?” E responde: “N&o ha mais
sujeito ou substdncia pensante, nem ‘material’ nem ‘espiritual’. O
pensamento se dd em uma rede na qual neurdnios, modulos cognitivos,
humanos, institui¢des de ensino, linguas, sistemas de escrita, livros e
computadores se interconectam, transformam e traduzem as
representagdes.” Ha algumas décadas, os pesquisadores individuais
realizavam pesquisas sobre um niimero pequeno de variaveis em cima
de um niimero limitado de observagdes, para dai inferir leis universais
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aplicaveis a todos os casos semelhantes, e quando surgiu a estatistica
inferiam leis probabilisticas, partindo de um niimero de observacdes mais
amplo, o que demandava a participagio de mais observadores,
questionarios, cruzamento de dados e méquinas de calcular. Desde o projeto
Manhattan, com a participagéo direta ou indireta de 150 mil pessoas, a
multiplicidade das variaveis e a riqueza dos dados demandam a colaboragéio
cada vez maior dos computadores. Milhares de CDs carregam montanhas
de dados que s6 poderdo ser calculados por aquilo que os americanos
chama de “fazenda” de computadores conectados entre si, centenas, talvez
milhdes. Quem pensa, quem faz pesquisa? O coletivo homens-coisas,
claro, mas cujo trabalho “pesado” dos célculos € realizado pelos meios de
comunicagao digital. Se no passado os homens sempre pensaram com os
objetos, com o martelo, a vassoura, a régua, o abaco, o Cogito de Descartes
foi equivocado e incompleto na raiz, porque sempre Cogitamus no passado
ao exercitar as diversas modalidades de ser que nos tornaram humanos.
Hoje, as cabegas dos homens, vazias e livres, lhes sobram tempo e espaco
para inventar, e a educagdo uma pedagogia da invencio. Aos professores,
em vez de se queixar do esquecimento dos aprendentes e de suas cabegas
vazias, caberd, mais do que nunca, produzir signos a serem respondidos
no heterogéneo, na diversidade, na diferenca. Conviria que aprendessem
alguma coisa da imprensa escrita e televisiva que hd muito tempo fez do
esquecimento seu grande negocio, sua razdo de ser e repetir.

Outra mudanga profunda, acompanhada de perdas e ganhos
sem paralelo desde a fixagdo em territorios a partir das civilizagdes
agricolas, serd a perda de nossas relagdes com o habitat territorial,
com a perda do significado do lugar em que nascemos, onde moramos
e trabalhamos. O enderego tornar-se-4 cada vez mais virtual,
sinalizando o retorno ao um novo nomadismo. Nosso endereco serd
cada vez mais mével e inteiramente universal: Meu e-mail é o seguinte...,
Meu ICQ € namero tal...; ja do telefone celular ouvimos alguém se
1dentificar: estou na esquina x com y, estou indo para Florian6polis,
mas nem sei 0 nome do lugar por onde estou passando. O lugar, territorio
que indicava a procedéncia e a situagio de classe, de raga, de cultura,
quigéa de religido, passard para a modalidade da nao-existéncia, se
conseguirmos pensar em termos de ontologia variavel, que tem tudo a
ver com a modalidade de ser, e ndo com a fixidez do ser/ndo-ser.
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A relagéo topologica de espagos dobrados, curvaveis, em que
as relagOes de distancia geométrica euclidiana perdem importéncia e
as relagdes preposicionais, de, para, entre, em, fora, dentro, antes,
depois, enquanto, se tornam a cola que une os humanos, mediados e
mediando coisas, pessoas, institui¢des, me faz pensar, apesar de
professor aposentado, na educacdo dita a distincia, especificamente
na escola e na universidade do futuro. A instalagdo de uma universidade
requer laboratdrios, salas de aula, bibliotecas, anfiteatros, custos cem
vezes maiores do que a distribui¢do de um ensino de melhor qualidade
mediado pelas novas tecnologias. O ensino por intermédio das novas
tecnologias transforma-se e requer uma nova pedagogia. A simples
“copia” do estilo de aulas presenciais revelar-se-4 numa faldcia e num
fracasso: essas tecnologias logo pordo a mostra a indigéncia, o
aborrecido e o vazio do sistema presencial baseado em conceituagdes
abstratas. A abstragdo trata de possiveis que ndo comprometem com
nada, ndo comprometem com a vida.

As novas tecnologias vibram com as cores, 0s sons, 0 movimento
e a fluidez da vida, remetem a signos a serem respondidos no
heterogéneo, na criagdo. A copia e a repetigdo do mesmo repugna a
vida e, se ela imita, se ela repete, é sempre na e pela diferenga. Os
signos comprometem, chamam a atengdo aos sentidos de quem com
eles se encontra e implicam um imperativo, o que significa que exigem
uma resposta, uma decisio. Todo signo envolve um outro “objeto” nos
limites do objeto portador; ele encarna uma poténcia da natureza, isto
¢: uma intensidade que supera os limites de cada faculdade. Eles
produzem a faculdade, e, ao contrario do que se ensinou, nio € a
faculdade de um sujeito posto que acede complacentemente a eles, os
dados. Os signos solicitam o corpo inteiro, desequilibram-no pelos sons,
pelas cores, pelos movimentos, pela fluidez infinita, e acima de tudo
pelas intensidades af presentes. E o corpo responde de acordo com a
l6gica operacional de seu sistema, reequilibrando-se, da mesma forma
quc um piloto de submarino guiado somente por sinais internos do
sistema, desequilibrado em fungfo dos signos do ambiente. A
aprendéncia avulta em fungio dos compromissos solicitados pela
contundéncia das intensidades presentes nas novas tecnologias. Em
razfio dos pregos modicos, as tecnologias de comunicagdo digital (TCDs)
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oferecem oportunidades especiais as pessoas e coletividades
desprovidas de dinheiro. A universidade atinge finalmente o sentido
pleno de seu nome.

A pedagogia sempre se transformou ao mesmo tempo que os
suportes da informagdo. O que aos burocratas defensores de territorios
fechados parece uma concess@o aos destituidos e uma perda de
qualidade em funcdo da perda de lugares concentrados e especificos,
submetidos ao controle pandptico e excludentes por definigdo, serd a
pedagogia transformada e de qualidade incomparavelmente superior
do futuro. A relag@o entre os defensores da universidade pesada,
disciplinar e burocratica e os que se mesclarem com as novas
tecnologias serd semelhante a relaggo entre, por exemplo, a agricultura
familiar da enxada e do arado puxado por animais e a agroindustria
tecnologica e informatizada.

No ensino havera por certo alguma perda em termos de clareza
de conceitos e de certezas tidas como verdades eternas estabelecidas
e fixadas de uma vez para sempre, perdas em termos de disciplinas e
departamentos bem demarcados em seus territorios, cercados por
muros intransponiveis. Ao se comunicarem com a humanidade inteira
por intermédio das tecnologias de comunicacdo digital, professores e
alunos perceberdo em primeira méo a provisoriedade de conhecimentos
tidos como eternos, sentirdo sua ontologia variavel no contato direto
com outras culturas ao mesmo tempo em que perceberdo a
universalidade concreta de outros tantos, pelo menos enquanto a
humanidade inteira assim os definir. Se os problemas e as quest3es
que se pdem na internet recebem solugdes complexas, passando por
intimeros campos do conhecimento, da fisica a climatologia, 4 filosofia,
a geologia, biologia e aos signos dos Abismos e do Sem Fundo da arte,
como ¢ que os docentes de uma universidade contemporanea ainda
podem ousar esconder-se como Hitler se escondia, no fim da guerra
perdida, nas casamatas de Berlim? Na resolug@o de um projeto urbano
ou rural, digamos, um projeto sobre uso e disposicdo da agua, a
engenharia ndo € suficiente sem a contribui¢fo da sociologia, da
climatologia, da fisica, da geologia, da economia ¢ da filosofia. Néo
seria conveniente comegar a pensar em ensino por projetos inter e
transdisciplinares se quiserem sobreviver como universidade? Mais,
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ndo seria conveniente organizar todo o sistema universitario em grandes
projetos de pesquisa, compartilhados por professores, alunos €, por
que nio, pela propria comunidade a que ela veio para servir? A
comunidade nfo deveria ter a0 menos uma minima participagdo
enquanto interessada, enquanto pessoa coletiva definidora dos
problemas e questdes da regido? E se esta regido for uma coletividade
de Mato Grosso a solicitar solugdes para o cultivo e venda de produtos
como os peixes do Pantanal, o cultivo da uva, ndo faz ela parte desta
universidade tdo intensamente como a localidade vizinha? Quem ¢
meu proximo? Somente os que moram no interior de minha cidadela
cercada de muros? Nio seria conveniente ao menos tentar langar um
olhar por cima dos muros que erguemos segundo a Jogica da ancestral
territorialidade? N#o seria conveniente ouvir os desejos reprimidos 14
no fundo dos nossos coragdes e abrir portas e janelas a lhes trazer
oxigénio e nova vida para comegarmos a pensar em novos modos de
ser, a construir novas subjetividades, uma nova ética € uma nova
estética? Sim, um novo modo de sentir, de perceber, e de agir com os
objetos ¢ com os outros?

Novas tecnologias e a midia

A fisica quéntica e a biologia contemporineas passaram a
descrever a vida e até mesmo a natureza inerte como sistemas de
informacgdes. As relagdes entre os componentes da célula se guiam
por informagdes, e a célula se guia por comunicagdo com outras células
ao formar Orgdos, que, por sua vez se comunicam com os Orgaos
entre si, com o corpo todo ¢ com o ambiente. O corpo grita, ouve,
percebe e se lembra. As reagdes quimicas nas escalas microscopicas
e as tempestades e as galaxias nas grandes escalas trocam energia e
informagio no nucleo da matéria inerte.

Como humanos conectamos nossas atividades de comunicagéo
a uma enorme variedade de artefatos destinados a substituir nossos
corpos, nossas linguas, nossas vozes: servigos de mensagens, semaforos,
que variaram no decorrer do tempo. Conhecemos duas revolugdes, a da
escrita e a da imprensa, que modificaram profundamente a vida dos
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homens. A escrita iniciou a fase da histéria dos homens, enquanto
consideramos o tempo humano anterior como o da pré-historia, ou,
como Lévy prefere, o da oralidade primaria. As tecnologias eletronicas
iniciaram a terceira revolugdo afetando de novo o conjunto dos
equipamentos de informacdo e comunicagao.

Sempre se acreditou que as técnicas duras e molares da fase
da industrializagdo persistiriam por muitos séculos, uma vez
transformado profundamente o mundo e os modos de vida dos homens.
A fase do carvdo e do vapor ruiu fragorosamente diante do petroleo,
do automovel e da eletricidade, que ja ddo sinais de exaustdo. Mas a
leveza, velocidade e capacidade de expansdo das novas tecnologias,
onde devemos incluir as nanotecnologias, umidas e secas, estdo
influindo mais fortemente as condutas individuais e a organizagéo social
do que as primeiras e num lapso de tempo muito menor. A moeda
tornou-se volatil, as ciéncias mudaram de paradigma, as religides
entraram em crise, o direito a propriedade intelectual se vé questionado,
as questdes de ética pululam por toda parte. E as transformagdes no
interior dessas mesmas tecnologias questionam ainda mais rapidamente
os meios tradicionais de comunicagéo, jornais, revistas, telefone fixo,
televisdo, publicidade, a midia, enfim. Os lugares de trabalho destas
areas viram fumaga da noite para o dia, e profissionais gabaritados
terdo se habilitar para novas formas e novos espagos de trabalho, que
os lugares poderdo ndo mais voltar a existir.

No congresso realizado por editores de jornais e revistas na
Italia nos dias 6 a 8 de maio organizado pelo Observatdrio Permanente
para a Juventude e Editores, os participantes, vindos de toda a Europa
e dos Estados Unidos, constataram “[...] que meios de comunicagio
pouco convencionais — como as mensagens de texto enviadas por
celulares — estdo tomando cada vez mais espago do radio, televisdo e
da midia impressa. [...] E arazdo, segundo os editores, sdo os celulares.
[...] os celulares sdo mais rapidos para transmitir noticias € estdo
praticamente o tempo inteiro com seus donos.” (FOLHA DE SAO
PAULO, 2004).

Os sistemas burocréticos tradicionais, baseados na escrita,
tentam por todos os meios controlar novos modos de fazer e ser. O
que mais incomoda os técnicos do MEC na Educagio a Distancia é a
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dificuldade de controlar este modo de Educagéo, e em vez de tentar
de todos os modos facilitar a busca, a organizagio ¢ o desenvolvimento
de uma nova pedagogia, sabemos que passam reunides, encontros
inteiros discutindo o controle deste tipo de ensino. O editor do jornal
espanhol “El Mundo”, ainda segundo a Folha de Sdo Paulo, também
se desespera com a inviabilidade do controle destes novos meios,
dizendo: “Este ¢ um meio de comunicag¢do muito dificil de controlar,
pois é muito simples de usar e qualquer pessoa pode enviar mensagens
[...]”, enquanto os participantes jovens tentavam explicar a queda na
leitura de jornais e revistas por razdes diferentes, que também nédo
atingem o alvo da crise.

Talvez esteja na hora de pensar em novas formas e modos de
comunicagdo exatamente por este novo meio — o celular — o que
requer dos editores e profissionais da midia um grande esforgo coletivo,
ndo de controle, mas de inveng¢ao e criatividade.

Os jovens do encontro na Italia, quando participaram de mesa
redonda sobre o conteido dos jornais, acertaram ao apontar: a) a
linguagem “misteriosa” dos editores; b) a repeti¢do dos crimes; ¢)
repeti¢io dos acontecimentos dos “reality shows”. Mas creio que ndo
enfrentaram a problematica do novo posta pelo celular, ao se voltarem
para o exemplo dos tabloides gratuitos, que ainda seriam lidos, por
causa da linguagem direta e das reportagens curtas.

Quando, em minha cidade, um grande jornal dedicou, ha poucos
anos, uma edi¢do dominical inteira sobre a violéncia, julguei que fora
decisdo de um chefe sacudir a opinifo pablica de uma cidade com
fama de pacifica e segura, ¢ que este tema seria evidentemente
retomado por uns trés, no maximo, quatro meses, ingressando num
grande tema novo um més ou dois antes do Natal. O disco da vitrola
engasgou, e desde 14 o tema da violéncia se repete enfadonhamente.
O jornal ndo conseguiu combater a violéncia, nem diminui-la, antes a
confirmou, exacerbou € “engrandeceu” a violéncia e seus perpetradores
¢ a cidade esta aterrorizada.

Vai uma dose grande de gldria na violéncia, desde tempos
imemoriais. Homero canta as lutas e descreve as brutalidades de
Aquiles na Iliada, e na Odisséia descreve como Ulisses, o primeiro
reporter a desvendar mundos e monstros, foi vencendo um por um até
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poder voltar glorioso para sua amada Grécia. Era uma época em que
0s jovens sabiam de cor os versos que transformaram em herdi um
marinheiro € um soldado que talvez nunca existiram, ou nunca foram
herois. A poesia decorada era o melhor meio de comunicagio a propagar
os acontecimentos, € nela a verdade ndo se distinguia da gloria adquirida.

A verdade sempre se opds a gloria e ainda hoje faz o mesmo.
Temos uma enorme dificuldade em imaginar as labutas dos primeiros
médicos pré-socraticos, dos astrOnomos, dos matematicos e gedmetras,
de um Galileo e de um Giordano Bruno para defender a verdade que
eles tinham encontrado. Muitos deles pagaram com suas vidas a
invengdo da verdade filosofica e cientifica. No lugar de Homero, época
em que ninguém conhecia a verdade, centenas de milhares de
mensageiros comunicam nos dias atuais tragédias, mortes, guerras,
fazendo novamente brilhar essa gloria que encobre a verdade.

A verdade cria o lago social, ao passo que a gloria apraz ao
individuo envaidecido e egoista. A verdade, como a entendemos hoje,
sustenta as pesquisas € 0s sistemas de ensino, garante a estabilidade
das democracias, dos contratos e aliancas internacionais como a Unifio
Européia, mantém duradouras as amizades e o amor singelo de casais
enamorados. Ndo seria conveniente que a midia em crise passasse a
publicar histérias com um pouco mais de verdade e um pouco menos
de glorias, diminuindo pelo menos as vantagens contadas pelos
aventureiros e pelos poderosos?

A nova tecnologia como a do celular evidentemente ndo se deixara
vencer ou abafar por mecanismos de controle, como quer o editor de
“El Mundo”. Ela parece oferecer mediagdes para um novo tipo de
organizagdo jornalistica, leve, rapida, direta, mais proxima da verdade e
altamente interativa. Experiéncias como as de Lilian Wite Fibe ¢ a que
o repdrter e comentarista da RBS e do Diario Catarinense Paulo Alceu
langou no dia 19 de maio de 2004 parecem indicar pistas e algumas
luzes de como criar, quase que iniciando do zero, o novo jornalismo.
Paulo Alceu langa seu site com as palavras significativas: “Agora a
verdade tem um novo enderego.” (<www.pauloalceu.com.br>).
Quero dizer que a tecnologia do celular requer, de parte dos humanos,
respostas adequadas a seu imenso potencial. Ou seja, uma nova alianga,
um novo contrato, muita criatividade e desejo.
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A guisa de conclusio: desejo e tecnologia

Porque ndo havera nenhuma técnica sem agenciamento social,
sem desejo, afirma Deleuze (1998, p. 84), “[...] as ferramentas
pressupdem sempre uma maquina, ¢ a maquina é sempre social antes
de ser técnica.” Maquina e maquinico para Deleuze (1998) sao da
ordem do fazer dos humanos. Os maias conheciam a roda com eixo ¢
tudo que ela requer. Entretanto, ndo tinham desejo, nem sequer
pensavam em investir tempo e esfor¢o para aplicar a roda no transporte
das pesadissimas pedras com as quais construiram seus templos ¢
cidades. Para eles eram meros brinquedos de criancga, mais ou menos
como as pipas ou pandorgas hoje sdo brinquedos de meninos. Os meios
de comunicagdo digital, o computador ainda é considerado nas nossas
universidades e escolas simples brinquedo para criancas? Sem o desejo
e o investimento de pessoas como os de um Santos Dumont, como os
dos irmaos Wright nos Estados Unidos, como os de inlimeros alemé&es
e de outros “sonhadores”, que nunca chegaremos a conhecer, jamais
teriamos avides, que a cada hora transportam um milhdo de
mensageiros pelo mundo.

Os objetos e as técnicas nos tornam mais humanos, e quanto
mais nos misturamos a eles mais os socializamos para travarem
relagdes sociais. Trata-se, porém, de uma questdo de escala: uma s6
andorinha no faz verdo. Serd preciso que sonhemos muitos e grandes
sonhos, que cultivemos muitos e grandes desejos: assim, quanto mais
ndo-humanos partilharem de nossas vidas, mais humanos seremos.

Nota

* Graduado em Filosofia e Teologia pelas Faculdades de Filosofia e Teologia de Sdo
l.eopoldo (RS). Phd. em Sociologia pela Saint Louis University, Saint Louis (Mo), EUA.
li-mail: norbertoetges@ig.com.br
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Abstract: This article centers itself on the difficulties that the modermn paradigm
falls into when it explains technology and society. It also tries to explain how
the mixture of objects and humans constitutes them, how this composite works
and how it may be understood. Modern representations see the world made up
by independent elements, external to each other, humans have slided functions
of their bodies building up a dead nature, which, in turn, is external to any type
of life, including social life. Since the seventies, a new current of sociological
thought, designated as sociology of science and of technology, presents a
new form of symmetrical theoretical and methodological treatment on humans
and non-humans, which applies to the social as well as to technical objects.
Three different approaches arose out of it. The third approach, exposed here in
some detail, sums up with the basic idea that technological objects and humans
form an “actor network”. One of the main concepts of the actor network theory
seems to be that of mediation among humans and non-humans and the
methodological rule is simply: “follow the actors”. This process, however,
requires the persistence and cleverness of a detective deciphering the slightest
details. Accepting losses and gains in an evolutionary perspective, this
approach also accepts losses and gains each time humans slide functions of
their bodies into a new technological device, although there is no similarity
between them as with legs and wheels. Today human heads become empty and
virtualized, while new digital communication technologies actualize calcula,
theories, as well as news in real time the world over. Industry and pedagogy are
transformed, science changes its paradigm, arts are revolutionized, and, after
the cell phone, journalism will never be the same.

Keywords: technology, actor network, mediation.
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