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Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo analisar as vantagens obtidas por estabelecimentos produtores com a
producdo organica e a certificagdo desses produtos no estado de Santa Catarina. Para tal foi aplicado um
questionario em oito empresas possuidoras de certificados para se identificar as suas motivagdes e os resultados
alcangados. Um segundo questionario foi respondido por noventa e trés consumidores com o intuito de verificar
a importancia da certificacdo na sua decisdo de compra de produtos organicos. Foi constatado que a certificagdo
proporciona maior confianga para o consumidor de que o produto adquirido foi feito a partir do método
organico, trazendo para a empresa maiores demanda e margem de lucro. Evidenciou-se também que a redugdo
da diferenga de prego entre o produto organico e o convencional tende a acarretar uma expansdo da demanda do
primeiro.
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Abstract: This research aimed to examine the advantages obtained from manufacturing establishments with
organic production and certification of these products in the State of Santa Catarina. For this purpose, a
questionnaire was applied in eight certificated companies to identify their motivations and achievements. A
second questionnaire was applied with by ninety-three consumers to verify the importance of certification in
their decision to buy organic products. It was found that the certification provides greater confidence to the
consumer that the product purchased was made from the organic method, bringing to the company more demand
and profit margin. It also observed that reducing the price difference between organic and conventional products
tends to lead to an expansion of first demand.
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Introducio

A preocupagdo com o meio em que se vive, bem como a indaga¢do de como sera o
planeta nas geragdes seguintes, sdo questdes constantemente discutidas em nivel mundial. A
busca por formas alternativas de producdo ¢ uma das maneiras encontradas para um
desenvolvimento sustentavel. A agricultura organica surge como uma forma alternativa de
cultivo que preserva o meio ambiente, assegurando uma vida digna e economicamente viavel
aos agricultores.

Agricultura orgénica pode ser definida como um conjunto de atividades agricolas nas
quais parte-se do pressuposto de que a fertilidade é fungdo exclusiva dos organismos ja
existentes no solo, ou seja, a agricultura organica exclui a utilizacdo de fertilizantes,
pesticidas, fungicidas ou qualquer outro produto que foi produzido pelo homem e que de
alguma maneira influenciara no desenvolvimento da produgdo agricola (BNDES, 2002).
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Determinados produtos ja processados também sdo chamados organicos, como por
exemplo, geléias, massas, cereais, paes e etc., sendo que para a formulagdo de cada produto
existem regulamentos que apontam os ingredientes que podem ser utilizados na sua producao.
No Brasil, quem deseja comercializar um produto organico precisa produzir de acordo com as
normas estabelecidas pela Legislagdo - Lei n® 10.831/2003 - (BRASIL, 2003).

Em meados de 1970 surgiram os primeiros indicios de comércio de produtos organicos
na Europa. A pratica de agricultura orgénica foi notificada pela primeira vez na década de
1920, porém com pouca ligacdo com a agricultura organica mais tarde estabelecida, ja que
ndo se utilizavam de normas, regulamentos ou interesses em questdes ambientais ¢ seguranga
alimentar (BNDES, 2002).

O IBGE registrou pela primeira vez, no ano de 2006, a pratica de agricultura organica
no Brasil. De acordo com o IBGE, de 68.044 produtores de organicos, apenas 1.983
produtores eram certificados por empresas credenciadas (IBGE, 2009).

No mundo, o mercado de produtos organicos movimentou US$ 38,6 bilhdes no ano de
2006, valor duas vezes maior do que aquele registrado em 2000 (ORGANIC MONITOR,
2008, apud MORO, 2007). A Federacdo Internacional dos Movimentos da Agricultura
Organica (IFOAM) estima que as vendas globais atingiram US$ 50,9 bilhdes em 2008 e que
a América do Norte ¢ a Europa concentraram 97% da demanda por tal tipo de produto
(ZOLDAN; MIOR, 2012). No Brasil, tal mercado atingiu US$ 680 milhdes em 2013
(ORGANIC MONITOR, 2013).

No estado de Santa Catarina, o valor da producdo orgéanica comercializada no ano de
2010 foi de R$ 12,6 milhdes, realizada por 603 produtores, dos quais 253 possuiam a
certificacdo (ZOLDAN; MIOR, 2012)

Devido a maior preocupagdo das pessoas com a saude no decorrer das ultimas duas
décadas, a demanda por produtos organicos cresceu, o que estimulou o aumento da sua
producdo, através da conversdo de propriedades de sistemas produgdo baseados no uso
intenso de insumos quimicos para o sistema de produgdo organico. Ao mesmo tempo, foi
observado o surgimento de empresas certificadoras de unidades agricolas que realizam a
producdo orgénica. Atualmente, produtos organicos sdo frequentemente encontrados nos
estabelecimentos comerciais, 0os quais ostentam em sua embalagem algum certificado de
garantia.

O objetivo deste trabalho ¢ identificar os fatores que motivam as empresas, sediadas
no territorio do estado de Santa Catarina, a produzirem de maneira organica, bem como as
razdes dos consumidores para adquirir os produtos certificados. Para atingir tais objetivos, foi
aplicado um questionario em oito empresas que possuem um certificado de producdo organica
da Ecocert Brasil Certificadora Ltda. Um outro questionario foi respondido por 93
consumidores, dos quais 70% compravam produtos organicos.

Revisao de literatura
Qualidade e seguranca alimentar

Os consumidores estdo cada vez mais exigentes em relagdo a qualidade dos produtos
que consomem, o que requer das empresas maior atencdo no controle da mesma, e o
atendimento das normas e padrdes criados para definir os parametros de qualidade exigidos
pelo mercado. O termo seguranca alimentar refere-se ndo somente a disponibilidade de
alimentos para a populacdo, mas também a preservacao da saide do consumidor, através da
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adocdo de procedimentos produtivos que evitem as contaminagdes quimicas, fisicas e
microbiologicas dos alimentos (GONCALO, 2006).

Foram encontradas na literatura duas abordagens relacionadas a problematica da
seguranca do alimento. A primeira ¢ uma abordagem técnica, na qual ¢ analisado o nivel de
contaminac¢do, bem como formas de controle de doengas causadas por alimentos, além de
formas de mensurar a quantidade de substancias nocivas presente nos alimentos. A segunda
abordagem ¢ a preocupacdo econdmica, ou seja, analisa quanto um consumidor esta disposto
a pagar por um produto seguro (ZYLBERSZTAIJN; NEVES, 2000).

Segundo Zylbersztajn e Neves (2000), os principais fatores que contribuem para o
interesse no assunto sdo: aumento da urbanizagdo; crescente preocupagdo e consciéncia por
parte do consumidor; diminui¢do da renda gasta com alimentagdo; crescimento da introdugéo
de novos produtos e processos (aditivos, conservantes, engenharia genética, irradiacdo ionica,
herbicidas, farmacos veterinarios); e acirramento da concorréncia- crescimento das barreiras
ndo tarifarias.

Para Spers (apud ZYLBERSZTAJN; NEVES, 2000), dadas as caracteristicas de
qualidade que sdo hoje empregadas, é preciso um enfoque sistémico. Sob o enfoque
sistémico, 0 que vai garantir a seguranca ¢ a soma de agdoes desempenhadas pelos agentes,
monitoradas pelo governo, e a pressdo exercida pelos consumidores. Este autor afirma ainda
que o sistema precisa estar devidamente coordenado e monitorado verticalmente.

Certificados e selos

A incorporagdo de novas tecnologias nos processos de producgdo alimentar que
resultou em crescente distanciamento do consumidor e a elaboracdo de seus alimentos, além
da ocorréncia de alguns fatos (doenca da vaca louca', gripes aviaria e suina, intoxicacdes por
dioxinas), ocasionou o surgimento de duvidas sobre a manipulacdo dos mesmos. Tais
situacdes aumentaram a preocupacdo das pessoas com a seguranca ¢ qualidade dos produtos
consumidos (CALDAS et al., 2012).

Os certificados de qualidade® servem como instrumento para passar credibilidade aos
consumidores, que podem identificar a veracidade da qualidade de um produto através de um
certificado ou um selo. A demanda por certificagdo pode partir no somente do consumidor
final, mas também dos supermercados e importadores. “O varejo de alimentos, com um
expressivo poder de barganha, e o mercado internacional globalizado e com grandes barreiras
ndo tarifarias, repassam estas exigéncias para os agentes a montante do sistema agroindustrial,
chegando até o produtor rural” (ZYLBERSZTAIJN; NEVES, 2000).

A certificacdo contempla a defini¢do de atributos de um produto ou processo, além
disso, exige que os mesmos atendam a normas pré-definidas. Em relagdo a oferta, a
certificacdo facilita o gerenciamento do nivel de qualidade dos produtos pela empresa ¢ em
relagdo a demanda, informa ao consumidor sobre os atributos dos produtos. Sendo assim, a
certificacdo ¢ baseada em normas e requer a atuacdo de um o6rgao certificador para monitorar
e excluir os agentes que ndo atenderem aquelas normas (NASSAR, 2003).

A certificacdo ndo apenas garante a qualidade e seguranca dos alimentos perante os
consumidores, mas também evita agdes oportunistas por parte de empresas, que
eventualmente podem alegar a execugdo de determinados processos ou a utilizagdo de
produtos (ZYLBERSZTAJN; NEVES, 2000).

O governo tem um papel essencial quando se fala em certificagdo, pois € ele quem vai
introduzir regulamentos e leis para definirem a seguran¢a de um produto, como por exemplo,
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uma legislagdo especifica que regulamente a certificacdo de produtos organicos
(ZYLBERSZTAIJN; NEVES, 2000).

Certificacdo de produtos orgdnicos no Brasil

Em 1° de janeiro de 2011 entrou em vigor a Lei n °10.831/03, que regulamenta toda a
cadeia de produgdo e comercializagdo de produtos organicos. Para um produto ser
comercializado como orgénico, deve ser produzido de acordo com as normas de producao
organica (BRASIL, 2003).

A lei considera sistema organico de producdo agropecudria:

[...] todo aquele em que se adotam técnicas especificas, mediante a otimizagdo do
uso dos recursos naturais e socioecondmicos disponiveis € o respeito a integridade
cultural das comunidades rurais, tendo por objetivos a sustentabilidade econdmica e
ecologica, a maximizagdo dos beneficios sociais, a minimiza¢do da dependéncia de
energia ndo renovavel, empregando, sempre que possivel, métodos culturais,
bioldgicos e mecanicos, em contraposicdo ao uso de materiais sintéticos, a
eliminagdo do uso de organismos geneticamente modificados e radiagdes ionizantes,
em qualquer fase do processo de producdo, processamento, armazenamento,
distribui¢do e comercializagdo, e a protecdo do meio ambiente (Leil0.831/03-
BRASIL, 2003).

Para uma 4rea ser considerada organica, ela precisa atender todos os requisitos
estabelecidos na lei n® 10831/03. A referida lei, elaborada pelo Ministério de Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA), contempla todos os requisitos que as unidades
produtivas, processadoras e distribuidoras precisam atender. Para uma unidade produtiva
primaria ser considerada orgénica, precisa primeiro atender um periodo de conversdo. Para
culturas anuais, o periodo de conversdao é de 12 meses para que a cultura subseqiiente seja
considerada organica e para culturas perenes o periodo ¢ de 18 meses. Durante este periodo,
as culturas devem ser vendidas como convencionais, mas o manejo dado ao solo deve ser
organico.

Os produtos inseridos no programa no Sistema Brasileiro de Avaliacdo de
Conformidade Organica, de que trata o artigo 29 da Lei n° 10.831/2003, devem obedecer as
regras para rotulagem de produtos organicos e receber o selo deste sistema (Figura 1), além de
obedecer as especificacdes técnicas vigentes e especificas para o produto que esta sendo
rotulado.

Figura 1 - Selo de conformidade

PRODUTO o,

RGANICO

@ BRASIL

Fonte: Lei n° 10.831/2003 (BRASIL, 2003).

No Brasil existem dois tipos de certificagdo organica, uma delas ¢ a chamada

7

certificacdo participativa e a outra ¢ a certificagdo privada com auditoria externa. A
certificacdo participativa ndo faz uso de uma auditoria realizada por terceiros, a mesma se faz
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com a participagdo ¢ comprometimento dos produtores associados, a cumprirem as normas
estabelecidas. Ja a certificagdo realizada com auditoria externa faz uso da contratacdo de
servigos de uma empresa privada, uma certificadora (SANTOS, 2004). A lei estabelece
também que pequenos agricultores que praticam venda direta em feiras ou a domicilio ndo
precisam ser certificados, mas devem ser registrados no MAPA, no Cadastro Nacional de
Agricultores Organicos, que comegaria a funcionar no inicio do segundo semestre de 2011.

O processo de certificagdo pode ser realizado por produtores individuais, empresas,
associacdes, cooperativas, condominios, etc. Quando uma empresa privada decide certificar
seus produtos, faz-se necessario que seja analisada toda a cadeia produtiva até o produto final,
isso € necessario para rastrear cada passo de sua produgdo e verificar se tudo esta conforme a
Lei Brasileira de Organicos (Lei n® 10.831/2003). A producdo de cada fornecedor deve ser
certificada, isso pode ocorrer de forma individual ou certificar juntamente com a empresa que
compra seus produtos. A vantagem da certifica¢do individual ¢ o fato de que o produtor terd a
opcao de comercializar seu produto. Caso a op¢ao seja certificar juntamente com a empresa
compradora de seus produtos, o produtor estara fadado a vender seus produtos como organico
apenas para a empresa que certificou sua area. A vantagem da certificagdo por empresas,
cooperativas ¢ associagdes ¢ o baixo custo nesse servigo (OLIVEIRA, 2003).

O processo de certificagio da Ecocert Brasil

A Ecocert S.A., com matriz em L’esli Jourdan, na Fran¢a e com filiais em mais de 80
paises, certifica aproximadamente 5.000 empresas ¢ 80.000 produtores em varias partes do
mundo. A Ecocert Brasil foi constituida no ano de 2001 e existem aproximadamente 300
projetos, dentre empresas, produtores individuais, associacdes e cooperativas, que sao
certificados por essa entidade (ECOCERT, 2011).

A Ecocert Brasil ¢ habilitada para certificar produtos organicos para o mercado
nacional, americano, europeu, coreano ¢ japonés. Além disso, a Ecocert Brasil possui alguns
referenciais privados que ndo sdo regulados por leis nacionais como o referencial socio-
ambiental, a atestacdo de insumos para as produgdes organicas ¢ bem-estar animal.

O primeiro passo para obter o certificado de conformidade ¢ a solicitagdo de um
orgamento. Quando o cliente — operador - aprova essa estimativa de custo, da-se inicio ao
processo de certificacao.

O preenchimento de uma série de documentos para detalhar a producdo e os
procedimentos utilizados para a confec¢do do produto final antecede o processo de auditoria,
necessario para obter o certificado. Tal procedimento ocorre na maioria dos locais onde ¢
realizada a producdo e/ou processamento dos produtos orgéanicos. Quando a area ¢ muito
extensa ou quando existem muitos produtores para serem auditados, a inspe¢do ocorre através
de amostragem, o que ¢ previsto por lei (ECOCERT, 2011).

As inspegdes nas areas de produgdo vegetal sdo passiveis de analises laboratoriais do
solo ou do produto em questdo. Quando esse produto ndo ¢ vendido in natura, afirma-se que ¢
um produto processado - é considerado processamento o simples fato de higienizar e embalar
os produtos. Todas as etapas do processamento devem ser auditadas para conferir se os
produtos utilizados na formulagdo do produto final estdo conforme a legislacdo (ECOCERT,
2011).

A inspecdo nas unidades de processamento leva em conta pontos especificos da lei
como o modo através do qual os produtores controlam os insetos nas unidades ou os insumos
usados para limpeza dos equipamentos. Ha uma lista na Instru¢do Normativa 18, especifica
para produtos processados, que regula os insumos permitidos para uso no controle de pragas e
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limpeza das unidades. Outro ponto importante verificado na unidade ¢ o modo como se da a
separagdo tanto da producio quanto dos produtos finais. Isso somente se aplica para as
empresas que possuem produgdo paralela, ou seja, quando produzem alimentos convencionais
e organicos na mesma unidade. A separacdo pode ocorrer de dois modos: no tempo ou no
espago. No primeiro tipo, os produtos orgdnicos devem ser produzidos apos higienizagdo
completa dos equipamentos e, além disso, como medida preventiva, muitas empresas
descartam o primeiro lote de produto processado. O outro tipo de separacdo € no espaco,
quando as empresas possuem linhas exclusivas e claramente identificadas para os diferentes
tipos de producao. Esta opgdo é bem rara em fungdo dos altos custos de maquinario.

A lei estabelece dois tipos de produtos passiveis de rotulagem com mengdo a producéo
organica: produtos organicos e produtos com ingredientes organicos. Para um produto ser dito
organico, na sua composi¢do ele precisa ter 95% ou mais de ingredientes organicos. Quando
possui 70 a 95% de ingredientes organicos, ele se classifica em produto com ingredientes
organicos. Se tiver menos de 70% de ingredientes orgéanicos, o produto ndo pode usar o selo
do SisOrg e ter mengdes a certificagdo organica, mas pode citar na lista de ingredientes qual
ingrediente ¢ organico. Na porcentagem, a quantidade de sal e 4gua ndo entra neste calculo.

Apbs a inspegdo, o responsavel pelo processo preenche um relatéorio com os
procedimentos identificados na pesquisa de campo, documento que depois ¢ revisado pelo
setor técnico da Ecocert Brasil, o qual emite posteriormente uma decisdo de certificagdo com
as nao conformidades encontradas. Ha demandas melhores, que sdo medidas de melhoria que
nao bloqueiam a certificagdo e que serdo verificadas somente na proxima inspe¢do. Algumas
ndao conformidades bloqueiam a certificacdo ¢ o processo s6 ¢ finalizado quando estas
demandas sdo atendidas. Assim que estas demandas sdo atendidas, o setor técnico emite um
certificado de conformidade e o operador esta apto a vender produtos organicos.

Se alguma ndo conformidade grave for identificada pelo inspetor, a certificagdo do
operador pode ser negada. Em alguns casos, determinados produtos podem ter a certificacdo
negada e outros produtos ter a certificacdo concedida para o mesmo operador. Por exemplo,
uma unidade fabricante de suco de uva e maga, se ndo tiver registro para o suco de uva no
MAPA, ndo tera sua certificagdo concedida para o suco de uva, mas podera ter para o suco de
magcad, se todo o processamento estiver de acordo com a lei.

O processo de certificagdo ¢ um processo detalhado para garantir o rastreamento do
produto e exige empenho dos produtores e/ou empresas para providenciar toda a
documentagdo exigida pela certificadora. Um processo dura em média 90 dias para ser
finalizado. A validade do certificado é de um ano apds a emissdo do mesmo.

Apresentacio e discussiao dos resultados

Os resultados obtidos nas pesquisas serdo apresentados e discutidos nesta seg¢do. A
proxima subsecgdo refere-se a pesquisa feita com as empresas que possuem o selo de produto
organico da certificadora Ecocert Brasil. O questionario foi aplicado em oito empresas,
selecionadas de forma aleatoria, que possuem o certificado de conformidade Ecocert Brasil.
Esse niumero representa 57% das empresas que sdo certificadas no estado de Santa Catarina.
Vale ressaltar que o questionario foi desenvolvido apenas para empresas que possuem o
certificado, sendo desconsideradas as associagdes, cooperativas e produtores individuais.
Foram coletadas informagdes sobre as motivagcdes das empresas para a adogdo da producdo
organica; o tempo de utilizacdo desta forma de produzir; as margens de lucro da producdo
organica comparativamente a produgdo convencional, a representatividade dos produtos
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organicos nas vendas; as motivagdes para a adogdo da certificacdo de producdo organica; e os
requisitos e os efeitos da adogdo da certificagdo.

Na segunda subsecdo serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada junto aos
consumidores. Para coletar estes dados, foi elaborado um questiondrio e aplicado a 93
pessoas, sendo que mais de 70% dos entrevistados sdo consumidores de produtos organicos.
Foram elaboradas questdes para conhecer o tempo de consumo de produtos organicos; a
frequéncia do consumo de tais produtos; o grau de conhecimento sobre o sistema de producao
organica; as barreiras existentes para o consumo dos produtos; a disposicdo de compra em
termos de sobreprego relativamente aos produtos convencionais; atributos considerados ao
comprar um produto organico; e as razdes da preferéncia pelo produto certificado.

Resultados da pesquisa junto as empresas

Das empresas consultadas, cinco estdo produzindo de forma organica ha mais de dez
anos, duas entre cinco ¢ dez anos, demonstrando que a utilizagdo do método de producéo
organica ndo ¢ tdo recente para a maioria das empresas entrevistadas.

No que se refere as motivagdes para a adog¢do da producgdo organica, destacam-se
como aspectos importantes tornar os produtos diferenciados aos olhos dos consumidores e a
preocupacdo com o meio ambiente. Em seguida, aparecem a rentabilidade superior
relativamente ao método de producdo convencional e a constatagdo do crescimento da
demanda. Tal resultado parece indicar, por parte das empresas, que a preocupacdo social,
ligada ao meio ambiente foi a motivacdo principal para a adocdo da produgdo organica, mas
que o fator econdmico, relacionado a rentabilidade do capital do empresario, foi o elemento
impulsionador.

Quando questionadas a respeito da margem de lucro, cinco empresas informaram que
a margem de lucro ¢ maior com a producdo organica, em média 19% superior 2 margem
obtida com os demais produtos.

Outro questionamento feito aos entrevistados foi sobre a representatividade dos
produtos organicos nas vendas totais da empresa. Trés empresas produzem somente produtos
organicos, para outras trés a venda dos produtos organicos representa menos de 10% das
vendas totais da empresa. Apenas uma empresa informou que as vendas dos produtos em
questdo representam mais de 50% das vendas totais. Dessa maneira, em nossa amostra,
mesmo que todas as empresas adotem a producdo organica, o sistema de producdo
convencional ainda responde por parcela significativa da producdo. Possivelmente, o
crescimento da demanda e a maior margem de Iucro podem conduzir no futuro ao incremento
da participacao da produgdo organica no faturamento das empresas produtoras.

Todas as empresas afirmaram acreditar que a motivagdo do consumidor para adquirir
um produto organico é, principalmente, a preocupagdo com a saude. Nenhuma empresa
considerou que os consumidores priorizam a preocupagdo com o meio ambiente, a questdo da
qualidade e o sabor dos alimentos organicos na hora de optar por tais produtos.

A Legislagdo Brasileira de Organicos (Lei n® 10.831/03), apesar de ter sido criada no
ano de 2003, s6 entrou em vigor no dia 1° de janeiro de 2011. A fim de esclarecer o porqué de
adquirir a certificagdo de produtos orgénicos, fez-se necessario, primeiramente, evidenciar se
os entrevistados possuiam a certificagdo antes da vigéncia da Lei n® 10.831/03. Isso porque,
com a lei em vigor, todos aqueles que rotulam seus produtos como organicos
obrigatoriamente necessitam de um certificado de conformidade para comercializar seus
produtos. Constata-se que 50% das empresas entrevistadas possuem o certificado de
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conformidade antes da vigéncia da lei, contudo as razdes para adquirir a certificacdo ndo estdo
estritamente ligadas ao fato da obrigatoriedade imposta pela legislacao.

Dois sd3o os motivos que representam maior importancia para as empresas na adoc¢ao
da certificagdo, sdo eles: 1) a exigéncia dos clientes e 2) garantir que o produto ¢é cultivado de
forma organica. Ambas as razdes obtiveram grau de muito importante para seis entrevistados.

Procurou-se verificar a consciéncia das empresas no que se refere aos requisitos ou
efeitos decorrentes da busca pela obten¢do da certificagdo. Para metade das empresas
(quatro), a certificagdo representou alteracdo no marketing da empresa e elevagao nos custos
de producdo, ao passo que para outras trés, a certificagdo conduziu ao aumento do poder de
barganha da empresa em relagdo aos canais de distribuicdo, devido a menor concorréncia
neste segmento com outras empresas em relagdo aos produtos convencionais. A alteracdo no
marketing provém da necessidade de divulgar para os compradores potenciais a caracteristica
distintiva do produto (organico) e seus efeitos sobre a satide e a0 meio-ambiente, como meio
de estimula-los a pagar um prego mais elevado. Os custos de producdo mais altos sdo
decorrentes da menor produtividade de terra pela ndo utilizagdo de insumos quimicos
industrializados.

Nota-se que existem vantagens na hora de optar pela produgdo orgénica. Destaca-se
que apesar da produgdo organica aumentar os custos de produgdo, a margem de lucro ¢, na
maioria das vezes, superior a margem obtida com a producdo convencional. Outro fator que
possui grande relevancia para as empresas ¢ o fato de o produto organico ser um produto
diferenciado e que atende a novos nichos de mercado.

Com relagdo a certificagdo, evidenciou-se que essa ¢ importante para uma melhor
imagem das empresas no mercado, pois além de padronizar o modo de produgdo, garante aos
consumidores a garantia de qualidade proposta por um produto desta natureza.

Resultados da pesquisa junto aos consumidores

Neste item, serdo demonstrados os resultados obtidos na pesquisa de campo aplicada
aos consumidores. Pretende-se identificar os motivos que fazem com que as pessoas busquem
um produto organico, ¢ sera discutido também o que representa para os consumidores a
certificacdo destes produtos.

Para alcancar esses resultados, foi aplicado um questionario a 93 consumidores, sendo
a maioria deles consumidores de produtos orgénicos. Verifica-se que 52% dos entrevistados
consomem orgénicos pelo menos uma vez por semana. Todos os entrevistados afirmaram
consumir essa espécie de produto mesmo que raramente, sendo que 8% deles consomem a
cada quinze dias, 12% mensalmente ¢ 28% raramente.

Quando questionados ha quanto tempo consomem produtos desta categoria, 29% dos
respondentes informaram que o fazem h4d mais de cinco anos, seguido de 26% de
consumidores que afirmaram consumir produtos organicos ha dois até cinco anos. O mesmo
percentual (26%) dos entrevistados respondeu que passou a fazer uso destes produtos ha um
ou dois anos. Os resultados evidenciam que existem consumidores assiduos do produto em
questdo ha pelo menos cinco anos € que ano a ano mais pessoas passam a procurar esse tipo
de produto.

Ao analisar o nivel de conhecimento sobre o assunto (produgdo organica), 56% dos
respondentes informaram que possuem um conhecimento basico sobre o tema, 20% um
conhecimento intermediario e outros 20% afirmaram possuir um conhecimento avangado
sobre o assunto. Ressalta-se que foi verificado um razoavel nimero de entrevistados que sdo
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consumidores e trabalham na area e, talvez por esse motivo, se justifique o grande nimero de
consumidores que t€ém conhecimento avangado sobre o assunto.

Outro fator analisado foi a opinido dos entrevistados sobre a importancia de consumir
produtos organicos. Do total de respondentes, 96% informaram que consideravam importante
consumir tais produtos. Somente 2% afirmaram ser indiferente o consumo de organicos ¢
outros 2% consideraram esse consumo ndo importante. Evidenciou-se que apesar da maioria
dos consumidores considerarem o consumo extremamente importante ou importante, 1SS0 Ndo
era feito constantemente devido as barreiras que dificultavam a aquisicdo dos produtos em
questao.

A maior barreira ao consumo desses produtos é o prego (citado por 57% dos
respondentes), que em geral, sdo sensivelmente superiores aos produtos convencionais. A
falta de oferta dessas mercadorias foi mencionada por 25% dos entrevistados como uma das
maiores dificuldades encontradas na hora de optar pelo consumo de um produto organico. A
pouca variedade foi apontada por 14% dos consumidores. A dificuldade de encontrar os
produtos a venda e a falta de variedade dos mesmos sdo empecilhos para os consumidores,
mas podem servir de oportunidade para as empresas que atuam neste nicho de mercado.

A disposi¢ao dos consumidores em pagar a mais por produtos organicos também foi
questionada aos respondentes. Constatou-se que 41% dos entrevistados estariam dispostos a
pagar até 10% a mais por um produto organico, seguido de 29% dos entrevistados que
pagariam um prego até 30% maior por produto. Foi verificado que 2% dos consumidores
pagariam até mais de 100% por um produto rotulado como organico. Esta informagdo reveste-
se de grande importancia para os 6rgdos de pesquisa e extensao ligados ao setor agricola, para
envidarem esforg¢os na pesquisa e divulgacdo de procedimentos que contribuam para aumentar
a produtividade e reduzir os custos de producdo dos produtos organicos.

No momento de optar por um produto feito de acordo com as normas de producdo
organica, o consumidor provavelmente leva em consideragdo alguns atributos que este
produto possui e que o distingue dos produzidos com o processo convencional. Os
consumidores mencionaram que os fatores de maior relevancia, no momento de optar por um
produto de natureza organica, sdo: a) preocupacdo com a saude; b) ndo conter agrotoxicos € ¢)
uma maior qualidade nos alimentos.

A fim de ter uma superficial ideia do tamanho do mercado de consumidores de
organicos, questionou-se aos entrevistados se os mesmos conheciam outras pessoas que
consumiam estes produtos. O percentual de respondentes que conhecem outros consumidores
chegou a 95%, ou seja, a maioria dos entrevistados conhece outras pessoas que adquirem
esses alimentos.

A respeito da certificacdo de produtos organicos, primeiramente foi perguntado se o
entrevistado conhecia algum selo que identificasse os produtos organicos. A resposta
evidenciada foi que 69% dos entrevistados conhecem algum selo que identifique essa forma
de produgéo.

Com o intuito de identificar as razdes existentes para a preferéncia por um produto
organico certificado, 45% dos respondentes afirmaram que o certificado de conformidade ¢é
uma garantia da qualidade do produto e por isso tem a preferéncia frente a um produto sem a
certificagcdo. Apenas 6% dos entrevistados informaram que ¢é indiferente o produto possuir o
certificado de conformidade.

E notério que as pessoas adeptas desse tipo de produto, estdo, em sua maioria,
preocupadas com a saude. A grande barreira que aumenta a dificuldade na hora de consumir
esses produtos ¢ o preco. A respeito do certificado de conformidade, a maioria dos
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respondentes informou que ele proporciona uma garantia na qualidade dos alimentos a serem
adquiridos.

Consideracdes finais

Neste trabalho buscou-se identificar as motivagdes de empresas catarinenses para
produzirem com a forma orgénica e para obter a certificacdo de conformidade, bem como as
razdes dos consumidores para adquirir os produtos certificados.

Com relacdo aos resultados obtidos com as empresas que optaram por essa forma de
producdo, nota-se que a grande maioria utiliza os produtos organicos como estratégia de
diferenciagdo de produto. A margem de lucro obtida com a produgdo orginica ¢ maior para a
maioria das empresas que participaram da pesquisa, em alguns casos essa margem ¢ até 20%
maior do que com outra forma de produgao.

A certificacdo representou para um grande nimero de empresas uma elevagdo nos custos
de produgdo e a maioria dos respondentes informou que apds obter o certificado houve uma
melhoria da imagem da empresa no mercado. Uma das principais motivagdes para as empresas
adquirirem o certificado de conformidade é o fato de garantir a forma de produgao do produto em
questdo. A exigéncia dos clientes também € um fator relevante ao optar pela certificagio.

A respeito da pesquisa realizada com os consumidores, evidenciou-se que existe um
grande nimero de pessoas que consomem esses produtos ha pelo menos cinco anos. Isso mostra
que o assunto ndo ¢ tdo recente como muitos pensam e que existem consumidores fiéis a esse tipo
de produto ha um bom tempo.

Grande nimero de consumidores informou ter apenas conhecimento basico sobre o
assunto. Em conversa informal com os entrevistados, foi mencionado que a falta de conhecimento
dos beneficios gerados pelo consumo de orgénicos ¢ um fator que faz com que o consumo nao
seja maior.

A grande maioria dos entrevistados afirmou que o ato de consumir produtos orgénicos ¢é
extremamente importante ou importante, mas existem barreiras que dificultam o seu consumo.
Como principal dificuldade encontrada, os consumidores informaram que o preco alto era a maior
delas, em seguida a pouca oferta dessas mercadorias. Os entrevistados afirmaram que estariam
dispostos a pagar mais por um produto desta natureza, ¢ a maioria informou ter disposigdo para
pagar até 10% a mais por um produto organico. Houve até quem afirmou que pagaria até 100% a
mais por tais produtos.

A preocupagdo com a saude ¢ a maior motivacdo para que os consumidores busquem
alimentos produzidos de forma orginica. Mais da metade dos respondentes informou conhecer
algum selo que identifique os produtos orgénicos. Para os entrevistados, o certificado de
conformidade traz para os consumidores uma garantia na qualidade dos alimentos organicos.
Nota-se também que o certificado proporciona uma maior credibilidade para os consumidores, ou
seja, o comprador tem uma maior confianga no modo como os alimentos foram produzidos.

Nota

" Doenga causada pela alimentagdo de bovinos em confinamento e transmitida ao consumidor pela carne
contaminada.

? Definigdo de atributos de um produto, processo ou servigo e garantia de que eles se enquadrem nestas normas
pré-definidas (NASSAR, A M.; JANK, M. S. Certificagdo no Agribusiness. In: Cinco Ensaios sobre Qualidade
em Alimentos. IX Seminario Internacional Pensa, 1999).
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