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Resumo: A internacionalizagdo da economia provocou, a partir de 1990, mudangas significativas
na estrutura das empresas, gerando aprimoramento de sistemas informatizados de apoio aos processos
de decisdo. Percebe-se sua adog¢do em pequenas propriedades rurais de Santa Catarina. O objetivo do
artigo € identificar as caracteristicas do processo de difusdo do uso de softwares de gerenciamento
em granjas suinicolas em Santa Catarina, limitadores e facilitadores do processo e tipo de pressao
para difusdo, principalmente no que tange ao seguintes elementos: a) velocidade da difusao tecnolégica;
b) ocorréncia de continuidade da atividade inventiva ao longo do processo de difusdo; c)
desenvolvimento de habilidades técnicas entre os usuarios; d) complementaridade entre as diferentes
técnicas disponiveis nas atividades produtivas e aquelas que véo sendo desenvolvidas; ) mudanca
no contexto institucional; f) ocorréncia de aprendizagem ao longo do processo. O método utilizado
foi 0 estudo de caso de um software especifico, elaborado por uma empresa situada em Florianépolis,
Santa Catarina, o qual contou com pesquisa bibliografica e documental, acompanhada de entrevistas
a empresa criadora do software base de analise e de dados secundarios. Os principais resultados
mostram que: a) percebe-se o inicio do padrédo “Curva S de difusdo”; b) as atividades de suporte e de
aprendizagem contribuem fundamentalmente para a difuséo; c) a infra-estrutura tende a ser limitante
da difusdo; d) a pressdo que impulsiona a difusdo é marcada em seqiiéncia pelo modelo technology
push e demand pull; e) é necessario aprofundar-se acerca do papel do processo de aprendizagem e do
contexto institucional, além da existéncia de tecnologias complementares, visando identificar a
importancia destes elementos para o processo observado.
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Abstract: The internationalization of economy after the 1990s has caused significant changes in
the structure of companies, generating an improvement of computerized systems designed to support
decision-making processes. The adoption of these systems is noticed in small rural properties of
Santa Catarina, Brazil. The goal of this article is to identify characteristics concerning the diffusion
process of the use of management softwares in pig production units of Santa Catarina; characteristics
such as limitations and facilitators of the process and type of pressure for diffusion, mainly regarding
the following elements: a) speed of technological diffusion; b) occurrence of continuity of creative
activity throughout the diffusion process; c) development of technical abilities among the users; d)
complementarity between the different techniques available in the production activities and techniques
that are being developed; e) change in the institutional context; f) the occurrence of learning during
the process. The method used was the case study of a specific software elaborated by a company
located in Florianopolis, Santa Catarina. Bibliographical and documental research was carried out
along with interviews with members of the company that created the software that was the base of
analysis and secondary data. The main results demonstrate that: a) the beginning of the “diffusion S
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curve” was noticed; b) the support activities and learning contribute fundamentally for the diffusion;
c) the infrastructure tends to limit the diffusion; d) the pressure that gives impulse to the diffusion is
marked by the technology push and demand pull model; e) it is necessary to study deeper about the
role of the learning process and the institutional context, asides from the existence of complementary
technologies, seeking to identify the importance of these elements for the process observed.
Keywords: management; support decision system; agribusiness.
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Introducgéo

Os avancos tecnoldgicos vém provocando mudancas significativas na
estrutura das empresas, principalmente a partir da década de 1990, e refletem-
se de forma bastante visivel nas atividades produtivas. Junto com 0s avangos
tecnoldgicos ocorre toda uma gama de incrementos na diversificacdo e na
diferenciacdo de produtos, na mudanga da estrutura de custos, nas escalas e
volumes de produgdo, em mudangas no uso de insumos, necessidade de
capacitagdo de mdao-de-obra, entre outras. A questdo é que as sistematicas
administrativas mudam significativamente também em funcdo dos avanc¢os
tecnoldgicos, por um lado para adaptarem-se aos novos processos de
producdo, por outro para conseguirem gerenciar o volume de informacgbes
que passa a ser disponibilizado pelo incremento tecnoldgico.

Outro aspecto a ser considerado é que o barateamento dos custos da
tecnologia também contribuiu para que esta se tornasse acessivel a unidades
produtivas de pequeno porte, principalmente a partir do desenvolvimento
do computador e de softwares para uso doméstico, acessibilidade esta que
pode se dar por reducdo de precos ou pelo tipo de interface usada junto ao
usuério. Neste contexto, o final do século XX traz consigo o aprimoramento
de sistemas informatizados de gerenciamento, 0s quais tém por objetivo apoiar
os dirigentes nos processos de decisdo, possibilitando incrementos
qualitativos nestes.

Ressalta-se que as questdes tecnoldgicas extrapolam varias barreiras
chegando a setores produtivos que costumeiramente ndo sdo altamente
tecnolégicos e que, quando muito, adotavam o paradigma tecnoldgico
vigente. Belik (1998) aponta o agroneg6cio como um setor historicamente
considerado low tech, e enfatiza que o acesso a tecnologia, acompanhado do
acesso a novos insumos possibilitados pela abertura comercial internacional,
sdo os grandes responsaveis pelos ganhos de competitividade deste setor no
final da década de 1990.

Silva (1998) indica que estas mudancas refletem-se também num novo
posicionamento das unidades produtivas em relacdo as agroindustrias e aos
canais de distribuicdo, mudando processos produtivos e gerando impactos
sobre a competitividade dos setores. Nantes e Scarpelli (2001) indicam que
nesta busca pela competitividade, as propriedades rurais buscam novos
modelos para seus padrBes gerenciais e operacionais, vendo o consumidor
como um agente decisivo na definicdo dos padrdes de qualidade, mas vendo
também a agroindustria como um agente central do processo produtivo.

Um outro elemento que envolve estas mudancas esta relacionado ao
processo sistematico de abertura das economias nacionais para 0s mercados
internacionais. Este processo amplia a concorréncia e muda seus padrdes,
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bem como aumenta o risco que os produtores enfrentam ao entrar no mercado.
Tomando-se especificamente o setor suinicola, este mercado mais aberto e
competitivo expde o produtor a oscilagdes na demanda, decorrente de
externalidades ligadas a questdes como: zoonoses, barreiras sanitarias,
mudancas na taxa de cambio, pressGes sobre preco, entre outras. Esta
susceptibilidade as variagcbes do mercado ocorre num contexto de falta de
subsidios agricolas, politicas governamentais ndo bem definidas e um mercado
interno restrito em relagdo ao consumo de carne de suinos, por questdes de
habitos alimentares.

E de se esperar que as formas de gestdo das propriedades rurais tenham
que passar por adaptacfes, visando sobreviver em ambientes competitivos e
oscilantes. Esta reestruturagdo administrativa passa pela profissionalizacéo
dos gestores, definicdo mais clara de papéis administrativos, mudangas nos
processos produtivos, inclusdo de novas tecnologias, desenvolvimento de
tecnologias especificas e aumento das sistematicas de controle de processos
produtivos e administrativos, o que culmina com a necessidade de ampliagédo
do dominio sobre informacao.

Este contexto leva os produtores rurais a adotarem, entre outras
alternativas, os sistemas informatizados de apoio a decisdo como uma
ferramenta gerencial. Esta ado¢do pode se dar motivada por varios fatores:
disponibilidade tecnoldgica (technology push), pressdo do mercado (demand
pull), determinacdo da agroindustria que o integra ao processo de producdo
(muito comum nas cadeias de carne suina e aves, onde a agroindustria
coordena a cadeia produtiva) ou escolha do produtor rural, que vé na
ferramenta uma alternativa para melhorar seu desempenho.

Em Santa Catarina, alguns estudos indicam que a adocdo de softwares
de gestdo vem tornando-se uma realidade presente no dia a dia dos pequenos
produtores rurais. Estudos de Hoff e Simioni (2006) mostram como se d& o
processo de ruptura das resisténcias ao uso da tecnologia em granjas
produtoras de suinos, nhuma interagdo entre a empresa que desenvolve o
software de gestdo e as unidades produtivas suinicolas.

Dentro deste contexto é que se propde o estudo em pauta, o qual tem
por objetivo, a partir de um estudo de caso, identificar as caracteristicas do
processo de difusdo do uso de softwares de gerenciamento em granjas
suinicolas, considerando uma estrutura analitica estabelecida a partir da teoria
sobre difusdo tecnoldgica. As caracteristicas selecionadas para observacao
foram: a) velocidade da difusdo tecnoldgica; b) ocorréncia de continuidade
da atividade inventiva ao longo do processo de difusdo; c) desenvolvimento
de habilidades técnicas entre os usuérios; d) complementaridade entre as
diferentes técnicas disponiveis nas atividades produtivas e aquelas que véo
sendo desenvolvidas; ) mudanca no contexto institucional; f) ocorréncia de
aprendizagem ao longo do processo. Pretende-se ainda identificar fatores
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limitantes e facilitadores do processo, caracterizar em que momentos do
processo de difusdo ocorre o movimento technology push, no qual se
caracteriza 0 movimento do tipo demand pull, os quais sdo tipos de pressdo
gue impulsionam a difusdo de uma tecnologia.

Para tanto, foi escolhido o software de gerenciamento elaborado por
uma empresa localizada em Floriandpolis, SC, a AGRINESS. O processo de
desenvolvimento do software é acompanhado desde seu projeto inicial até o
ano de 2005, enfatizando o histérico da empresa, o qual acompanha o
historico de desenvolvimento do software, estratégias utilizadas para superar
a resisténcia tecnoldgica dos produtores, bem como a expansdo da demanda
do software e as caracteristicas desta expanséo.

O estudo estd organizado em mais cinco secdes, além desta inicial. A
segunda secdo apresenta um resumo sobre o que a teoria discute acerca de
inovacgdo e difusdo tecnoldgica. Na terceira sdo apresentados os aspectos
relativos ao método utilizado na pesquisa. A quarta secdo apresenta 0s
elementos do estudo de caso e as andlises feitas a partir dos elementos
selecionados. As consideracdes finais sdo apresentadas na quinta secdo e a
Gltima apresenta as referéncias utilizadas no estudo.

Inovacdo e difusdo tecnoldgica

Quando se discutem os processos de expansdo da inovacdo, existem
abordagens diferentes sobre os elementos determinantes destes processos.
Uma corrente analitica considera as forcas de mercado como fator
impulsionador de inovagfes tecnologicas — demand pull, outra considera a
mudanca técnica somente a partir do caminho delineado pela prépria
tecnologia — technology push.

Na primeira perspectiva — demand pull, o0 mercado produz estimulos
para o desenvolvimento de processos inovativos que resultam em direcGes
da tecnologia. Estes sinais seriam captados a partir das preferéncias dos
consumidores sobre aspectos técnicos dos bens que desejam, ou pelo
incremento no desejo por bens com maior tecnologia incorporada, o que
estd correlacionado, geralmente, com crescimento da renda. A mudanca
técnica de processos e de produtos é a forma pela qual a firma reage as
mudangas, visando atender ao mercado consumidor.

O outro tratamento analitico — technology push, considera que a
tecnologia vigente ajuda a determinar o caminho que as inovagdes devem
seguir, para o qual sdo importantes as interagdes entre a ciéncia e a tecnologia.
Os avancgos na ciéncia pura constituem estimuladores do progresso técnico
cujos resultados geralmente ocorrem de forma auténoma e independente
das vontades da sociedade. Com isso, a tecnologia que sera utilizada pode
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ser produzida, distribuida e trocada, sem que tenha sido originada de uma
demanda especifica, ou seja, a existéncia de disponibilidade tecnolégica pode
criar a demanda pela tecnologia. (DOSI, 1988; CARIO, 1995). Neste sentido,
de acordo com as idéias de Schumpeter, “é a inovacéo tecnoldgica que dispara
0 mecanismo que provoca mudangcas no comportamento dos agentes
econdmicos, realoca recursos, destréi métodos de producgdo tradicionais e
muda, qualitativamente, a estrutura econémica” (SILVA, 1995, p. 44).

Cassiolato (1994, p. 270) completa estas idéias, apontando que o
processo de mudanca tecnol6gica é uma atividade caracterizada por um
contexto seletivo que ocorre através de trajetorias que sdo constantemente
interrompidas por descontinuidades associadas com 0 surgimento de novos
paradigmas tecnoldgicos. Independente do fator impulsionador da mudanca
tecnoldgica (mercado ou disponibilidade da tecnologia), existe um percurso
quase que padrdo para a difusdo da inovacdo, o qual vem sendo alvo de
varias discussdes dentro do meio cientifico.

Um primeiro aspecto desta discussdo que merece ser abordado é o que
correlaciona as questfes ligadas a difusdo tecnolégica com as idéias da teoria
evolucionéria, para 0 que se pode resgatar as afirmativas de Nelson e Winter
(1982). Estes apontam que a preocupacdo central da teoria evolucionaria é
com o processo dindmico, através do qual a conduta padrdo das firmas e os
resultados de mercado sdo conjuntamente determinados ao longo do tempo.
Dentro desta concepcdo, dependendo das condicdes encontradas no sistema
econdmico, pode-se ter maior ou menor facilidade para que a inovacéo
tecnoldgica ocorra. As novas tecnologias centrais nem sempre encontram o
marco sdcio-institucional adequado, assim, sua difusdo pode demorar devido
as limitagdes sociais do passado. As mudancas no capital social, o perfil de
qualificacdo, a estrutura industrial e a organizacdo social que exigem a
introducdo e a difusdo das novas tecnologias revolucionarias sdo uma questao
de anos ou até de décadas (CASSIOLATO, 1994, p. 285).

Mais que isso, pode-se dizer que existe um certo tipo de dependéncia
da inovacgdo na estrutura ja instalada no sistema econdmico. Dosi e Nelson,
em um artigo publicado em 1994, chamam atencdo para o processo de “path
dependence”, que esta inter-relacionado com o0s processos de mudanca e de
organizacdo das estruturas industriais, justamente porque estas dependem
do caminho que foi trilhado ao longo do tempo e das estruturas ja criadas,
sejam estas fisicas, culturais, sociais, ou de recursos materiais, técnicos ou
humanos. Pode-se imaginar que uma tecnologia seja tdo mais dificil de ser
estabelecida, quanto mais radical € a mudanca que ela exige nestas estruturas
ja existentes.

Retomando as idéias de correlacdo entre o processo de inovagao
tecnoldgica e a teoria evolucionaria, segundo Nelson e Winter (1982), a idéia
chave do processo da teoria evolucionaria € que a condi¢do da indUstria, em
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cada periodo de tempo, lanca as sementes de sua condicdo no tempo seguinte,
no mesmo sentido da “path dependence”, apontada acima por Dosi e Nelson.
De acordo com Nelson e Winter (1982), o que a condicdo industrial de um
particular periodo realmente determina é a distribui¢do probabilistica de sua
condicdo no periodo seguinte.

Por outro lado, Cassiolato (1994, p. 285) menciona as dificuldades no
processo de inovagdo tecnoldgica e sua difusdo dentro do sistema econémico.
Para esse autor, “quanto mais radical a inovacdo, maior seu desconhecimento
entre 0s usuarios, apés seu langamento”, dificultando o processo de difuséo
da inovacdo. Ainda de acordo com Cassiolato (1994, p. 285), é provavel
que o éxito de uma inovagdo dependa, entre outras coisas, da infra-estrutura,
das condi¢Ges institucionais, da previsdo de capacitacdo e educacdo para 0s
usuarios, possivelmente com apoio de servigcos técnicos por um longo periodo.

Correlacionando as idéias apontadas por Lissoni e Metcalfe (1996)
com as dificuldades encontradas no processo de difusdo da tecnologia, pode-
se encontrar similaridades destas com as ja apontadas neste texto. Assim, 0s
autores afirmam que as primeiras inovagdes sdo introduzidas no sistema
encontrando um conjunto maior de problemas, o que ocasiona um relativo
atraso de insercdo. Para eles, a maior causa de atrasos de difusdo é a
necessidade de superar 0s gargalos existentes no sistema para adoc¢do das
inovacdes. Tal problema ndo existe para as Gltimas inovacdes, que sdo
suavemente impostas dentro de um ja bem estabelecido novo regime
tecnoldgico que, durante o seu desenvolvimento, estabeleceu uma estrutura
ampla que d& suporte a nova tecnologia.

Isso justificaria o formato da curva de difusdo tecnoldgica apresentada
por Lissoni e Metcalfe (1996) em seus estudos, uma curva do tipo “S”,
conforme pode ser observado na figura 1. Neste modelo de estudo, a
velocidade inicial da difusdo tecnoldgica seria menor (veja secdo 1 da figura)
em virtude das barreiras existentes a difusdo, como falta de estrutura e de
capacitacdo dos recursos humanos para seu uso. Num segundo periodo (secéo
2 da figura), a velocidade da expansdo se acelera, efeito decorrente da
instalacdo das condi¢Ges complementares para a difusdo tecnoldgica e pela
ampliacdo do conhecimento acerca da nova tecnologia. O terceiro momento
é novamente de desaceleracdo, decorrente, principalmente, do fato de
saturagdo do sistema produtivo.
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Figura 1 - A curva S difusdo tecnolégica

Fonte: LISSONI, F.; METCALFE, J.S. Diffusion of innovation ancient and modern: a review of the
main themes. In: DODGSON, M.; ROTHWELL, R. The handbook of industrial innovation. UK:
Edward Elgar, 1996.

No momento em que se estabelece a fase 3, dependendo do avanco
que a inovacdo alcangou na sua area de insercdo, pode estar se estabelecendo
paradigma tecnoldgico dominante. Na visdo de Dosi (1982), similarmente a
idéia de paradigma cientifico, cunhada por Thomas Kuhn, os paradigmas
tecnoldgicos representam os programas de pesquisa tecnoldgica que, em
regra, baseiam-se em modelos ou padrdes de solucdo de problemas
tecnoldgicos selecionado e, em boa medida predeterminados, derivados de
principios cientificos e procedimentos tecnolégicos igualmente selecionados.
Neste caso, 0 paradigma vigente acaba determinando campos de pesquisa,
problemas, procedimentos, respostas encontradas e decisdes tomadas em
uma economia em um determinado periodo de tempo. Esta estrutura €
identificada por Possas (1989) como “trajetéria tecnoldgica”.

Mais que isso, Moraes (1997, p.329) afirma que o paradigma dominante
toma a forma de produtos novos ou conjunto de caracteristicas novas que
passam a ser determinantes para 0 sucesso competitivo das empresas. Para
este autor, “torna-se importante para as empresas a identificacdo, o mais
cedo possivel, da configuragdo de produto, dentre as existentes, que apresente
reais possibilidades para se tornar dominante”.

Retomando as questbes da difusdo tecnoldgica, Possas (1989, p. 164)
aponta que a “difusdo de uma inovacdo pode seguir habitualmente dois
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mecanismos: substituicdo, pela(s) empresa(s), do produto ou processo antigo
pelo novo, aumentando progressivamente sua utilizagdo; ou imitacdo por
outras empresas”. Para este autor, existem trés pontos relevantes na selecéo
de uma inovacdo tecnoldgica pelas indastrias instaladas: a) o nivel de
lucratividade considerado adequado a inovacao pelas empresas do setor; b)
a influéncia das preferéncias dos consumidores e dos dispositivos regulatorios
existentes; e c) os processos de investimento e imitagdo feitos pelas firmas
que compdem a industria. De acordo com este autor, é a combinagdo destes
pontos que determinard o curso e o ritmo do processo de difusdo dentro do
sistema econdmico.

Complementar a esta observagdo e resumindo alguns dos pontos ja
enfatizados, Deza (1995, p. 205) traz elementos a serem ponderados durante
0 processo de difusdo da inovacao:

a) A continuidade da atividade inventiva que permite o
aperfeicoamento da inovacdo. Para Deza (1995, p. 205), estas fases podem
ter uma importancia tdo grande economicamente, como a invencdo inicial,
porque o aumento do conhecimento cientifico permite uma gradual reducéo
do custo de inventos e inovacdes ao longo do tempo.

b) O aperfeicoamento dos inventos depois de sua introducdo no sistema
produtivo;

c) O desenvolvimento das habilidades técnicas entre os usuarios
(learning by using);

d) Desenvolvimento de habilidade na fabricacdo de maquinas (learning
by doing);

e) Grau de complementaridade entre diferentes técnicas dentro da
atividade produtiva;

f) Aperfeicoamento das velhas tecnologias e seu impacto no processo
de substituicdo dela pela nova tecnologia;

g) O contexto institucional no qual se da o processo de difusdo: variaveis
sociais, legais, institucionais, econdmicas, entre outras podem atrasar ou
dinamizar o processo de difuséo

Dando um pouco mais de énfase as questdes da aprendizagem que
contribuem para o desenvolvimento das inovacdes, pode-se afirmar que a
repeticdo e experimentagdo que se processam na execucao das tarefas, e nas
relacdes que se formam nos processos produtivos, contribuem com a difusdo
das inovagBes e com o aprimoramento destas, pois firmas, usuarios e
instituicGes aprendem com a execucdo de tarefas e interacGes voltadas a
promogdo da mudanga técnica. Nestes termos, manifestam-se formas de
aprendizado como learning by doing (aprendizado que ocorre nos processos
de producdo), learning by using (aprendizado que ocorre a partir de
informacdes decorrentes do uso dos produtos e servicos), learning by
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interacting (aprendizado que surge em funcdo das interagBes com 0s usuarios,
fornecedores e institui¢cdes), learning by searching (aprendizado ligado as
atividades expressamente dirigidas a criacdo de novos conhecimentos) e
learning by imiting (aprendizado gerado da reproducdo de inovaces
introduzidas por outras firmas) (LIFSCHITZ e BRITO, 1992; e DOSI, 1988).
Estas possibilidades de aprendizado podem ser observadas ao longo do
processo de difusdo da inovacdo, envolvendo os varios atores do processo e
deve culminar em melhorias na inovacdo principal e nas tecnologias
complementares que resultam em maior facilidade de difuséo.

Os autores Lissoni e Metcalfe (1996) fazem, em um estudo especifico,
uma releitura de abordagens referentes ao processo de difusdo tecnologica,
e constatam que a rentabilidade da ado¢do cresce junto com o ndmero de
adotantes que podem intercambiar produtos intermediarios compativeis,
componentes e especializacdo humana. Um conjunto de autores suporta esta
visdo através da citacdo da recente literatura sobre “path-dependency” e
padronizacéo.

Ainda considerando Lissoni e Metcalfe (1996), seus estudos trazem as
contribui¢cbes dos gedgrafos para o entendimento do processo de difusdo, a
partir do qual pode-se estudar o processo de transmissdo de tecnologias de
forma espacial, em que conceitos relacionados a distancia importam no
processo de analise. Os pesquisadores sdo provocados a explicar porque
alguns agentes identificados através de sua localizagdo no espago sempre
adotam as tecnologias ou inovacdes apds outros agentes. Para 0s autores, 0s
estagios de difusdo sdo condicionados por dois fluxos de informagdo: um
que segue um caminho hierarquico - do centro mais importante para o
secundario, e outro que toma lugar nas vizinhangas de todos os centros de
adogdo.

Alguns autores citados por Lissoni e Metcalfe (1996) apontam a
necessidade de se preocupar com a difusdo de um grande numero de
inovagdes: ndo sé novos produtos e processos, mas também bens coletivos,
dentro de uma geografia cultural, novas ideologias e habitos sociais. Aponta-
se, ainda, em outros estudos, a necessidade de levar-se em consideracdo a
heterogeneidade das firmas e a estratégia dos fornecedores, além dos sistemas
de informagéo.

Método

Para identificar as caracteristicas do processo de difusdo do uso de
softwares de gerenciamento por granjas suinicolas, a estrutura analitica
proposta a partir da base tedrica é a seguinte:

a) Observar as caracteristicas da velocidade de difusdo da tecnologia,
a partir do nimero de softwares instalados ao longo do tempo. O gréfico
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resultante deve apresentar o formato de uma curva tipo “S”, ou tender para
este formato.

b) Observar se ha uma continuidade da atividade inventiva e
aperfeicoamento dos inventos ao longo do processo, a partir de informacdes
historicas da organizacéo.

c¢) Observar se ocorre o desenvolvimento das habilidades técnicas entre
0s usudrios (learning by using) e se ocorre o desenvolvimento de habilidade
no desenvolvimento de maquinas ou servigcos que complementam o uso da
técnica (learning by doing), usando para isso a observacdo de elementos
caracteristicos do processo de desenvolvimento e implantacdo do software
percebidos no histérico do caso estudado.

d) Observar se ocorre complementaridade entre diferentes técnicas
dentro da atividade produtiva ao longo do processo de difusdo da tecnologia,
usando para isso a observacdo acerca do desenvolvimento de novos softwares
ou ferramentas de apoio que possam ajudar no processo de difusdo ou no
aprimoramento da prépria tecnologia.

e) Observar se ocorrem mudancas no contexto institucional no qual se
da o processo de difusdo, considerando variaveis sociais, legais, institucionais,
econdmicas, 0s quais podem configurar barreiras ou facilidades ao processo
de difusdo, a partir da analise de provaveis modificagbes no contexto de
insercdo deste agronegdcio especifico que possam ajudar ou atrapalhar no
processo de difusdo da tecnologia observada.

f) Observar se ocorre aprendizado ao longo do processo, envolvendo
os diversos agentes, de forma a facilitar a difusdo da inovacgéo, observando o
comportamento dos usuarios e da empresa durante o processo de difusdo da
tecnologia observada.

g) Observar os tipos de pressGes que impulsionam a difusdo da
tecnologia no periodo observado, usando para isso o histérico do processo
de difusdo da tecnologia e a indicacdo dos motivos que geraram a pressao
para demanda da tecnologia em fases distintas do processo.

O objeto de estudo selecionado é a expansdo de um software de gestéo,
elaborado exclusivamente para uso em granjas de suinos, por uma empresa
localizada em Santa Catarina. A escolha de um estudo de caso como fonte
informacional para a analise se da pela facilidade de acesso a informagdes
guantitativas e qualitativas que podem servir de parametro para analise de
comportamento da difusdo tecnoldégica em outros meios ligados ao
agronegocio. Além disso, a expressiva utilizacdo do software dentro do
agronegoécio observado também justifica sua escolha como objeto de estudo.

Foram utilizadas a pesquisa bibliografica e documental e a entrevista
semi-estruturada como técnicas de pesquisa. Na entrevista foram contatados
os dirigentes da empresa, responsaveis diretos pelo desenvolvimento do
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software. A entrevista foi procedida em trés momentos: no primeiro, o contato
com os dirigentes foi pessoal e 0 objetivo da entrevista foi entender
caracteristicas mais especificas do software, a forma como foi desenvolvido
e como estava a sua difusdo (guantitativamente) dentro do estado de Santa
Catarina e em outras regifes do pais. Os outros dois momentos da entrevista
ocorreram por correio eletrénico (e-mail), quando foram encaminhados
questionamentos inerentes as caracteristicas que se queria observar no
processo, bem como o esclarecimento de ddvidas acerca das informacoes ja
obtidas.

E importante destacar que, por solicitagdo da AGRINESS, os nomes
das empresas com as quais mantém relacbes comerciais ou que participaram
do processo de desenvolvimento do software de alguma forma, foram
excluidos do artigo. O pedido se deu por acordos de sigilo existentes entre
0S parceiros.

O processo de expansdo de um software de gestdo especifico
em granjas de suinos

A AGRINESS é uma empresa de tecnologia de informacdo que trabalha
com anélise, projeto e desenvolvimento de sistemas para 0 gerenciamento
de manejo e controle zootécnico de animais. Esta situada na Rodovia SC-
401 em Florian6polis/SC e atua neste mercado, como empresa oficialmente
estabelecida, desde marco de 2001 (ANITEC, 2004). Seu nome originalmente
era ANITEC, mas este foi recentemente alterado para AGRINESS em fungéo
dos avancos de estruturacdo da empresa e alteracdes no foco de atuacdo que
passou, desde 2005, a ser o de “gerenciamento para agroempresas”
(AGRINESS, 2006).

Segundo informacg@es da propria empresa, a AGRINESS, através do
uso de seus softwares, responde hoje pelo controle de 240 mil matrizes de
suinos no Brasil, 0o que corresponde a aproximadamente 10% do plantel.
Além disso, é uma das principais empresas brasileiras “do segmento de
solugdes informatizadas para gestdo técnica e estratégica da cadeia suinicola
e de bovinos de confinamento” (AGRINESS, 2006b).

Segundo as informagbes do histérico da empresa, a idéia que deu
origem a empresa surgiu em julho de 1999, numa visita realizada aos
suinocultores no oeste de Santa Catarina por um dos s6cios. Nesta visita,
percebeu-se que os produtores necessitavam de um sistema de geréncia de
manejo de granjas suinicolas que fosse de fécil operagdo, o que o levou a
conhecer melhor o setor produtivo e os tipos de softwares ja utilizados com
este fim, visando levantar o nivel de qualidade, e complexidade, destes
sistemas (ANITEC, 2004).
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Os estudos realizados levaram a constatacdo da existéncia de uma
demanda potencial, bem como de que havia uma necessidade de um controle
mais apurado dos processos produtivos na area da suinocultura. Assim, foi
firmada uma parceria com alguns suinocultores para que fossem iniciadas as
atividades visando o desenvolvimento de um novo software (ANITEC, 2002).
O quadro 1 identifica os principais resultados da pesquisa de mercado feita
antes do desenvolvimento do software.

Quadro 1 - Principais resultados da pesquisa de mercado feita pela AGRINESS
para fundamentar a decisdo pelo desenvolvimento do software de
gerenciamento de granjas suinicolas

- O mercado de desenvolvimento de softwares para suinocultura é deficiente de empresas
estruturadas e capacitadas para trabalhar com o desenvolvimento, suporte e treinamento
de produtos para esta area especificamente;

- Existe um mercado enorme para um software diferenciado para o controle da produgao
de suinos;

- Os suinocultores possuem uma margem de lucro historicamente pequena e dependem
das oscilagdes dos pregos de soja, milho e carne. Devido a estes fatores, esta cultura tem
atravessado diversas crises ao longo dos ultimos anos, exigindo um rigido controle da
produgao;

- Ha uma forte tendéncia de informatizagdo do meio rural.

Fonte: ANITEC Tecnologia e Sistemas Ltda. Plano de Neg6cios Celta. Floriandpolis: CELTA,
2002.

Segundo as informacdes da AGRINESS (ANITEC, 2002), além do
estudo bibliografico e documental acerca da suinocultura, também foi
realizada uma pesquisa no campo, através de visitas técnicas a vérias granjas,
e houve a participacdo efetiva do dia-a-dia de uma propriedade suinicola
durante 50 dias. O objetivo destes estudos, segundo 0s sdcios-proprietarios,
era fundamentar o desenvolvimento do software a partir das necessidades
reais de controle de uma propriedade voltada para este tipo de producéo.

Apdbs o desenvolvimento do sistema, foram feitos testes e ajustes neste,
com base em informagdes de algumas granjas chamadas “sentinelas”, com o
objetivo de identificagdo e correcdo de erros antes do lancamento oficial do
produto. Nestas granjas, o protétipo do software foi instalado para ser utilizado
no controle da producdo numa situacdo real de funcionamento (ANITEC,
2002).

Ao instalar o protétipo em algumas das granjas selecionadas, foi
realizado o primeiro contato com uma empresa de nutricdo animal. Esta
empresa, percebendo os diferenciais tecnoldgicos do sistema, prop6s o
estabelecimento de uma parceria com a equipe de desenvolvimento da
AGRINESS para a continuagdo do projeto (ANITEC, 2004).
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Em funcdo do maior contato com o processo de producdo e com 0 uso
do software em ambiente real de funcionamento, percebeu-se a necessidade
de ampliagdo do escopo do projeto, de forma a atender a outros tipos de
granja que ndo estavam previstos inicialmente. Estas mudancas fariam com
gue o sistema se tornasse genérico e configuravel, de modo que pudesse ser
adaptado as necessidades especificas de cada suinocultor (ANITEC, 2004).

O software foi configurado como um sistema para gerenciamento de
manejo e controles zootécnicos de granjas suinicolas, tendo sido lan¢ado no
mercado em margo de 2001. Naquele momento, visando a possibilidades de
aprimoramento do software, e para atender aos diversos usuarios do sistema
e desenvolver projetos para outras areas de controle animal, foi criada a
ANITEC Tecnologia e Sistemas Ltda (ANITEC, 2004), a qual se transformaria,
no ano de 2005, na empresa AGRINESS, conforme mencionado
anteriormente.

Apos a finalizagdo das etapas de desenvolvimento, testes e inicio da
comercializagdo, foi montada uma estrutura de suporte e manutencéo.
Segundo a empresa, esta estrutura de suporte e manutencdo representa um
de seus grandes pontos fortes. Segundo a empresa, a estrutura de suporte
tem como objetivo: a) a auxiliar a instalacdo, a implantacdo e principalmente
a operacdo do sistema; b) ajudar a superar a resisténcia no uso da tecnologia,
através da capacitacdo do usuario (inclusdo digital); ¢) a manutencdo do
sistema, visando atualiza-lo, corrigir falhas e acrescentar novas ferramentas
para melhorar a interacdo do usuario com o software e o atendimento de
suas demandas especificas (ANITEC, 2004).

Até pouco tempo atras, este software especifico era o principal produto
da empresa. O mesmo permite o controle de producdo de um nimero ilimitado
de granjas de suinos, respeitando as caracteristicas especificas de cada uma.

A parceria com a empresa de nutricdo gerou o desenvolvimento de
outros trés softwares, dos quais vale a pena destacar uma ferramenta gerencial
para o acompanhamento do desempenho de granjas de suinos que visa atender
a Cooperativas, Integradoras ou outras empresas que tenham o produtor de
suinos como seu fornecedor e que possam utilizar informacdes “on line” e
“on time” para auxiliar os processos decisorios (ANITEC, 2002).

E importante destacar que se a parceria com a empresa de nutri¢io
gerou bons resultados enquanto estabilidade financeira da AGRINESS e
avango no conhecimento do sistema produtivo, necessidades deste sistema,
caracteristicas e estrutura da cadeia produtiva, por outro, criou uma limitagéo
de mercado para a empresa. Segundo as informacBes obtidas, as
possibilidades de um maior crescimento da comercializacdo do software
estavam limitadas, pois as varias empresas que se interessaram por ele néo
queriam criar dependéncia tecnolégica com a empresa de nutri¢do, pois
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atuavam no mesmo mercado e eram muitas vezes concorrentes (ANITEC,
2004). Ressalte-se que a propriedade intelectual do software pertencia as
duas empresas (2 AGRINESS e a empresa de nutri¢do), com divisdo igual do
dominio.

A constatacdo da limitacdo comercial fez com que a AGRINESS usasse
0 conhecimento adquirido para o desenvolvimento de um novo software de
gerenciamento de granjas de suinos. O objetivo deste novo sistema era de
melhorar o controle e gerenciamento da producdo de suinos e, a partir da
inclusdo digital dos produtores, criar novas oportunidades para o
gerenciamento de suas propriedades rurais. A empresa orientou-se pelos
seguintes parametros durante o desenvolvimento do sistema: a) oportunizar
ao produtor o acesso a tecnologia de forma facil, amigavel e também barata;
b) superar as maiores barreiras no uso dos softwares disponiveis no mercado,
ou seja, a dificuldade de uso da tecnologia e a falta de suporte técnico
(PREMIO FINEP, 2004).

Este software foi langcado pela AGRINESS em maio de 2003. A
propriedade intelectual do projeto é exclusiva da AGRINESS e o processo
de pedido de registro da marca junto ao INPI estava em andamento quando
este estudo foi elaborado.

A sistemética de desenvolvimento do software foi muito parecida com
a utilizada para o desenvolvimento do primeiro software: a) conhecer bem o
mercado onde esta se inserindo; b) conhecer bem o processo produtivo a ser
gerenciado pelo sistema; c) desenvolver o sistema; d) testar o mesmo em
unidades sentinelas; €) ajustar o sistema para superar problemas identificados;
f) comercializar o sistema; g) manter a disposi¢do do cliente uma forte
estrutura de suporte e manutencdo (ANITEC, 2004). Esta similaridade de
processos garante a manutencao de caracteristicas positivas, observadas no
primeiro software desenvolvido.

Além da manutencdo de caracteristicas positivas observadas, no
desenvolvimento do novo sistema a AGRINESS procurou simular o ambiente
de uma granja de suinos para que o suinocultor se sentisse a vontade no uso
da ferramenta. (PREMIO FINEP, 2004). Pode-se enfatizar que permanece a
caracteristica de apoio aos usuarios que havia sido desenvolvida para o
primeiro sistema e esta tem sido feita de duas formas: atendimento in loco e
atendimento remoto (por telefone ou Internet).

Segundo o senhor Everton Gubert, “o atendimento in loco acontece
mais quando estamos abordando o produtor pela primeira vez ou se estamos
fazendo um trabalho concentrado em uma regido”. Durante a entrevista, 0
senhor Everton chamou a atencdo para a diferenca existente entre os produtores
da regido Sul e Sudeste em relacdo a inclusdo digital. Enquanto os produtores
da regido Sul precisam de um forte apoio para o uso do sistema, apresentando
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uma maior resisténcia a sua utilizacdo, os produtores da regido Sudeste tém
um perfil mais adaptado a tecnologia, “baixam o software pela internet, 1éem
o manual, ligam duas ou trés vezes para nossa empresa e saem usando”,
afirmou o senhor Everton (GUBERT, 2004b).

Este sistema informatizado de gerenciamento chamou a aten¢do de
pelo menos trés grandes empresas ligadas a producéo de suinos, duas grandes
empresas ligadas a producéo de alimentos e uma empresa francesa de genética
de suinos. O objetivo destas empresas com a adocdo de um sistema deste
tipo era melhorar o processo de acompanhamento dos integrados, através de
uma padronizacdo dos sistemas de gerenciamento utilizados nas unidades
produtivas. Com isso, esperavam ter ganhos de eficiéncia de gerenciamento
do processo, na transmissdo de informacdes e, em fungdo da disponibilidade
de informagfes mais consistentes, prestarem melhor apoio aos integrados
(GUBERT, 2004a).

Uma das empresas iniciou um projeto piloto com a AGRINESS, em
agosto de 2003, instalando o sistema em 13 granjas, todas situadas em
Dourados-MS. Os resultados positivos desta primeira etapa fizeram com que
a empresa ampliasse a implantacdo do sistema para mais 33 granjas,
localizadas em Marechal Candido Rondon, no Parana, no periodo de maio e
junho de 2004. A etapa de implantacdo, iniciada em 2004, incluia as unidades
localizadas em lItapiranga e Forquilinha, em Santa Catarina, envolvendo mais
46 granjas de suinos (PREMIO FINEP, 2004).

O projeto envolvendo a outra empresa de alimentos tinha por meta a
implantacdo do software em 300 produtores envolvidos com a empresa em
todo o Brasil. “O trabalho de implantacdo iniciou em janeiro de 2004, na
cidade de Toledo-PR, e o cronograma para a primeira etapa do projeto prevé
implantac@es até o final de 2006”. Em 2004, o objetivo era instalar o software
em 120 granjas integradas (PREMIO FINEP, 2004).

Por fim, durante 0 ano de 2004, a empresa francesa testou o software
em algumas de suas unidades no Brasil, visando o controle de informacdes
relativas ao nascimento dos animais produzidos. Estas informacgfes ja sdo
transmitidas para a matriz da empresa na Franca de forma digital. O sucesso
do uso deste sistema est4 abrindo um mercado interessante para a AGRINESS
na América Latina e na Europa. Essa possibilidade esta correlacionada com
o fato da empresa francesa nédo ter interesse em desenvolver tecnologia de
gerenciamento em todo pais onde se instala. Ao contrario, ela busca usar
ferramentas disponiveis no mercado, as quais precisam ter, necessariamente,
boa qualidade e possibilitar padronizacdo nos niveis de gerenciamento de
suas unidades (PREMIO FINEP, 2004; GUBERT, 2004a).
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O processo de difusdo da tecnologia

Os valores para a tonelada de carbono utilizado foram dois: US$ 10,00
(dez dolares) e US$ 20,00 (vinte ddlares). A utilizagdo de dois valores justifica-
se para que se tenha a possibilidade de duas opcdes de valores para o
mercado, pelo fato de ndo haver ainda um consenso sobre essa questéo
(FINCO e REZENDE, 2005).

O valor de 10 (dez) ddlares por tonelada de carbono tem como fonte
Branddo (2004). No documentério aparece Costa Rica, com um comércio
em desenvolvimento e com as toneladas sendo comercializadas por 10 (dez)
dolares. Para o valor de 20 (vinte) dolares, foi utilizado como fonte o Cenario
1 ( Quioto in 2005), apresentado por Rezende et al. (2001).

a) Velocidade de difusdo da tecnologia: o formato da difusdo da
tecnologia em observagdo pode ser acompanhado na figura 2. Conforme
projetado pela teoria observada, no grafico fica esbocado o delineamento de
uma curva do tipo “S” ainda em suas fases iniciais, em que a fase 3 (marcada
no grafico) mostra o inicio da ampliacdo da velocidade de difusdo e as fases
1 e 2 os momentos iniciais, ainda de superacdo das dificuldades inerentes a
implantacdo de novas tecnologias.
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Figura 2 - Curva “S” de difusdo do uso de softwares de gestdo da empresa
Agriness em granjas suinicolas.
Fonte: Agriness, marco de 2006.
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b) Continuidade da atividade inventiva e aperfeicoamento dos
inventos: o histérico da AGRINESS em relagdo ao desenvolvimento dos
seus softwares de gestdo demonstra que had uma continuidade da atividade
inventiva e aperfeicoamento dos inventos apos a entrada no mercado. Este
processo claramente decorre de adaptacdes as necessidades dos usuarios e a
identificacdo de necessidades de melhoria nos produtos e servigos
disponibilizados. Neste aspecto, o objeto estudado configura-se dentro do
padrdo estabelecido na teoria.

c) Desenvolvimento das habilidades técnicas entre os usuérios
(learning by using) e de habilidade no desenvolvimento de maquinas ou
servicos que complementam o uso da técnica (learning by doing): a
comprovacdo de que esta ocorrendo um processo de desenvolvimento das
habilidades técnicas entre os usuérios, bem como no desenvolvimento de
maquinas ou servigos que complementam o uso da técnica é o
desenvolvimento de softwares especificos para uso em “palm tops”. Segundo
a AGRINESS (2006b), no ano de 2005 foram desenvolvidos “softwares
Agriness S2 Palm (para suinocultura) e Agriness C2 Palm (para
bovinocultura), (...) para automatizar a coleta de dados em campo através de
um Palm Top, trazendo ganho em rapidez e confiabilidade”. Além do aspecto
de confirmacdo da superacdo da resisténcia ao uso de tecnologia, que era
demonstrado pelos granjeiros no inicio do desenvolvimento do software,
esta inovacdo é considerada inédita “e tem como principal vantagem a
compatibilidade com qualquer equipamento Palm Top”, o que ndo acontece
com um produto similar comercializado na Europa (AGRINESS, 2006b).
Além disso, o processo de assisténcia técnica disponibilizado permite a
capacitacdo dos usudrios para sua interagdo com o software, o que tem triplo
resultado: contribui para o desenvolvimento de habilidades técnicas entre os
usudrios, contribui para a reducdo da resisténcia ao uso da tecnologia e
contribui para a percepcdo de focos de melhoria dentro do sistema, em fungédo
da dindmica que cria entre usuario e fornecedor.

d) Complementaridade entre diferentes técnicas dentro da atividade
produtiva ao longo do processo de difusdo da tecnologia: além do histérico
da empresa, que demonstra a evolucdo da atividade inventiva ao longo do
processo, a criacdo de softwares complementares da indicios deste tipo de
caracteristica. O que iniciou com a proposta de um software de gerenciamento
de granjas suinicolas, evoluiu para uma proposta de solucdo integrada,
composta por trés produtos especificos e complementares: a) Agriness S2
Sistema de Suinocultura: software para gerenciamento de granjas suinicolas;
b) Agriness S2 Palm: software para gerenciamento de granjas suinicolas com
coleta de dados digital via Palm Top; c) Agriness S2 Center: software para
gestdo completa de fomento que centraliza e monitora as informagdes das
granjas que utilizam o Agriness S2 (AGRINESS, 2006c).
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e) Mudancas no contexto institucional: dois aspectos podem ser
enfatizados neste ponto, um de carater negativo, limitador da difusdo, e um
de caréater positivo, impulsionador da difusdo. O aspecto negativo esta
relacionado a limitacdo de infra-estrutura de comunicacdo de algumas granjas,
gue muitas vezes ndo contam nem mesmo com sistema de telefonia, o que
impde restricdes inclusive a sistematica de apoio técnico ao gestor. Este tipo
de problema depende de politicas publicas para solucdo, o que amplia o
horizonte de alternativas para médio e longo prazo. J& o aspecto positivo
estd relacionado as mudancas conjunturais que envolvem o mercado de
suinos. Em um cenario de competicdo globalizada, a perspectiva de avango
em mercados externos impde maior exigéncia sobre o controle de qualidade
e rastreabilidade da carne. Este aspecto impBe sobre o integrador a
necessidade de acessar informacgdes cada vez mais amplas e completas das
granjas de seus fornecedores, o que favorece a expansdo deste tipo de
tecnologia.

f) Observar se ocorre aprendizado ao longo do processo, envolvendo
os diversos agentes, de forma a facilitar a difusdo da inovacao: o historico
de desenvolvimento dos softwares também aqui ajuda a indicar a provavel
existéncia desta caracteristica. Por um lado, é o aprendizado dos elaboradores
do software, dentro das granjas, que cria o diferencial que o software tem
junto ao publico consumidor. Por outro, a proximidade aos granjeiros e a
busca por melhoria continua por parte da empresa, criam possibilidades de
aprendizado duplo ao longo do processo. Duplo porque aprende a Agriness,
como o acompanhamento das granjas, possibilitando melhoria dos produtos
disponibilizados e porque aprende o consumidor, pelo contato préximo ao
prestador de servicos.

g)Tipos de pressdo que impulsionam a difusdo da tecnologia no
periodo observado: Se retomada a figura 2 para exemplificar o que se
observa no processo de difusdo do software de gerenciamento de granjas
suinicolas, pode-se dizer que na Fase 1 de difusdo ocorrem dois processos:
um primeiro claramente caracterizado como technology push, relacionado
ao periodo em que os autores do software estdo desenvolvendo o mesmo
junto aos granjeiros, ou seja, criam uma tecnologia especifica e a existéncia
desta impulsiona o consumo. Este processo é acompanhado em seguida por
um outro movimento, no qual a empresa de nutricdo usa sua inser¢do como
fonte de pressdo para o consumo do software pelos granjeiros, caracterizando
0 processo entdo como demand pull. O desenvolvimento do novo software é
impulsionado por forcas do tipo technology push, que marca o periodo
identificado no gréfico como Fase 2 de difusdo. Neste periodo é desenvolvido
também o sistema que integra o software das granjas, chamando a atencao
das empresas integradoras. E a entrada destas empresas na pauta de clientes
da Agriness que vai caracterizar o inicio da Fase 3 de difusdo do software,
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claramente caracterizado como uma fase demand pull, no qual o integrador
passa a exigir do integrado a adaptagdo de seu gerenciamento a um sistema
padrdo adotado pelo integrador. A seqiiéncia do processo pode ser identificada
na figura 3.
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Figura 3 - Curva “S” de difusdo do uso de softwares de gestdo da empresa
Agriness em granjas suinicolas, com a identificacdo das pressdes para difuséo
em fases distintas do processo.

Fonte: Elaborado pelos autores

Torna-se necessario enfatizar que para as caracteristicas apontadas nas
letras d, e e f, as informacgOes obtidas ndo permitem afirmativas contundentes
sobre a presenca das mesmas. Isso identifica a necessidade de aprofundar-se
os estudos sobre estes aspectos, principalmente no que diz respeito a
aprendizagem ao longo do processo, por parte, principalmente, dos
suinocultores. As informag0es obtidas podem ser vistas como indicativos de
gue, provavelmente, estas caracteristicas estejam presentes e contribuam para
0 processo de difuséo.

Consideragdes finais

Os resultados indicam que a difusdo, mesmo em seus estagios iniciais, ja
se configura dentro do padréo de “Curva S de difusdo”. Mais que isso, o0 historico
de desenvolvimento do processo indica que as atividades de suporte e de
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aprendizagem sdo fundamentais para 0 mesmo, e que a aprendizagem esta
ocorrendo tanto entre os usuarios quanto entre os elaboradores do software.

A aprendizagem que ocorre entre os elaboradores do software permite,
por um lado, a continuidade da atividade inventiva e, por outro, a inclusdo de
novas ferramentas que aprimoram o uso e eficiéncia do software, como é o caso
dos palm tops e dos softwares integradores. Fica evidente que a infra-estrutura
disponivel ao usuério é um fator limitante da difusdo, assim como o € a resisténcia
ao uso de novas tecnologias. Este segundo limitador pode ser e vem sendo
superado com 0s processos de capacitagdo e aprendizagem pelo uso.

O contexto institucional é importante impulsionador do processo de difuséo,
assim como o é a percep¢do da empresa para as necessidades que o mercado
pode vir a ter em relagdo a tecnologia. Isso justifica a sequéncia de pressdes
sobre a difusdo: a percep¢do da empresa gera o processo technology push, ao
qual se segue um processo demand pull, que depende do interesse do mercado,
novamente uma antecipagdo da empresa, que cria um novo produto e, novamente,
a resposta do mercado recebendo o produto como alternativa para contribuir
com a sua resposta as press@es concorrenciais, oriundas da conjuntura mais
competitiva do mercado de carnes suinicolas.

Estas questdes vém ao encontro das afirmativas de Cassiolato (1994)
guando este afirma que o éxito de uma inovacdo depende, entre outras coisas,
da infra-estrutura, das condi¢fes institucionais, da previsdo de capacitacéo e
educacdo para 0s usuarios, possivelmente com apoio de servicos técnicos por
um longo periodo. Mais que isso, a situagdo observada corresponde as
expectativas geradas com o estudo da teoria sobre difusdo tecnoldgica, dentro
da estrutura analitica proposta.

Um dos limites deste trabalho relaciona-se ao curto periodo de tempo no
qual se da a observagdo do processo de difusdo, o que permite apenas a observagao
dos estagios iniciais deste processo. Isso remete ao fato de poder haver mudancgas
nas caracteristicas deste ao longo do tempo, as quais irdo depender, principalmente,
das variagOes conjunturais do mercado de carnes e derivados de suinos. Além
disso, o fato de analisar-se um software especifico traz qualidade pelos detalhes
da andlise do processo, mas ndo permite a generalizacdo dos resultados. Destes
limites ficam as proposigdes de novas pesquisas nesta linha: uma ampliando o
periodo de analise, para ver se o comportamento se mantém dentro das
caracteristicas previstas pela teoria utilizada e outra incluindo novos softwares
na andlise, buscando verificar se todos se comportam da mesma forma, o que
permitiria conclusBes sobre a tecnologia de forma ampla.

E importante registrar os agradecimentos ao CNPq, & CAPES e & UFRGS,
instituicGes que deram suporte para a realizagdo do estudo que deu origem a este
artigo, bem como a prépria AGRINESS que disponibilizou todas as informagdes
necessarias a apresentagdo do estudo de caso.
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