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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar uma
proposta metodoldgica capaz de possibilitar a ana-
lise qualitativa da validade de modelos de gestao
da sustentabilidade. Adotou-se a premissa de que
a validade de um modelo significa a possibilidade
de sua expressdo coerente em contexto empirico
naquele tempo. Elaborada a proposta metodolégi-
ca em questdo, demonstrou-se sua aplicabilidade
tomando por referéncia o framework representativo
do acontecimento da sustentabilidade organizacio-
nal, de Munck, Munck e Borim-de-Souza (2011b).
Como avango principal, destaca-se a proposicao de
um processo que visa ndo somente a validar uma
ou outra dimensdo da sustentabilidade, mas sim
um modelo de gestdao em sua totalidade. Além dis-
so, contribui-se com o avanco da consolidacido da
pesquisa qualitativa centralmente no que tange a
andlise da validade de modelos. Nesse sentido, rati-
ficam-se os temas em andlise como possibilidade e
oportunidade de pesquisa.
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ABSTRACT

This article aims to present a methodological appro-
ach able to analyze qualitatively the validity of mo-
dels of sustainability management. With the assump-
tion that the validity of a model means the possibility
of its consistent expression in empirical context, af-
ter explained the elaboration of the methodology in
question, its applicability was demonstrated based
on the framework representative of organizational
sustainability occurrence, from Munck, Munck and
Borim-de-Souza (2011b). As major advance, there
is a proposition of an approach that aims not only
to validate one or another dimension of sustainabi-
lity, but rather a management model in its totality.
In addition, there is the contribution to the advan-
cement in consolidate qualitative research regarding
the validity of models. Accordingly, , is ratified the
issues under analysis as possibilities and opportuni-
ties for research.

Keywords: Qualitative Validation. Methodological
Proposal. Models for Sustainability Management.
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1INTRODUCAO

Embora seja possivel afirmar que a origem da
preocupagao com a validade de métodos, proce-
dimentos, produtos ou modelos advenha das pes-
quisas de cunho quantitativo, aqui se pretende de-
monstrar que a discussao e a aplicacao da andlise
de validade sao também passiveis de adaptacao e
utilizagdo nas pesquisas de cunho qualitativo.

Desde a década de 1990, com mais énfase
em anos recentes, é possivel encontrar na litera-
tura indmeras proposituras voltadas a processos
de validagdo em pesquisas qualitativas, cada qual
com seus critérios e varidveis peculiares (Maxwell,
1992; Healy; Perry, 2000; Adcock; Collier, 2001;
Netemeyer; Bearden; Sharma, 2003; Onwuegbu-
zie; Johnson, 2006; Hannes; Lockwood; Pearson,
2010). Da mesma forma, ha distintas concepgoes
de validade e diferentes técnicas para sua afericao.
As propostas de andlise da validade geralmente
apresentam algum nivel de apropriagao de concei-
tos utilizados em pesquisas quantitativas e depois
adequados aos diversos desenhos da pesquisa qua-
litativa (Onwuegbuzie; Leech, 2007).

Contudo, a articulagdo e a sistematizacdo de
conceitos, em seguida convertidos em métodos
ou modelos, envolve subjetividade, portanto, de-
veriam passar por processos de validagao capazes
de avaliar a coeréncia e a coesao das proposigoes
realizadas. Nesse sentido, a relevancia da cons-
trucdo, operacionalizacdo e andlise da validade
de modelos para orientar a decisdao, em qualquer
drea, seria inquestionavel, mas, ao se tratar de as-
suntos relacionados a sustentabilidade, tendo em
vista os atuais desastres que combinam problemas
econdmicos, ambientais e sociais, a utilizacdo de
modelos além de relevante é também crucial para
auxiliar no entendimento e no exercicio do desen-
volvimento sustentavel. Nesse contexto, o presente
trabalho se aproxima de modelos de gestao envol-
tos as premissas da sustentabilidade.

Embora haja um corpo substancial na literatura
acerca de diferentes modelos, a compreensao des-
te fendbmeno no meio empresarial, assim como a
andlise da consisténcia de sua operacionalizagdo,
ainda nao se apresentam de forma significativa. Ha
uma lacuna entre a retdrica e a realidade quando o
assunto se refere a gestao da sustentabilidade. No-
ta-se a preponderdncia de iniciativas relacionadas
a meios para divulgacao das agdes organizacionais
ditas sustentaveis (Hanh; Scheemesser, 2005; Vos,
2007; Hacking; Guthrie, 2008; Stubbs; Cocklin,
2008; Barkemeyer et al, 2011).

Assim, este artigo serd desenvolvido com o ob-
jetivo de apresentar uma proposta metodoldgica
para analisar qualitativamente a validade de mo-

delos de gestdo da sustentabilidade. A partir daf,
unindo a teoria a uma pesquisa empirica realizada
em trés empresas, serdo tecidas algumas reflexdes
a respeito da metodologia proposta no que tange
as suas contribuigbes para a pesquisa qualitativa e
também para a gestao da sustentabilidade em con-
texto organizacional.

Neste artigo, a validagdo qualitativa sera estu-
dada a partir da compreensao e extrapolagdo de
situagoes similares, em contraste as perspectivas
das pesquisas quantitativas que se orientam pela
determinagao causal, predigao e generalizagao de
dados (Golafshani, 2003). Nao ha a pretensao, por-
tanto, de enumerar e medir unidades ou catego-
rias homogéneas, mas sim, o interesse de melhor
compreender o fendbmeno a partir de estratégias
que permitam atingir conhecimentos mais apro-
fundados. Busca-se pela plausibilidade e ndo pela
verdade. H& que se ressaltar que ndo ha um tes-
te Gnico que permita conferir a validade absoluta
de um modelo ou de uma pesquisa. Martis (2006)
afirma que o potencial de validade de um modelo
serd aumentado quando este passa por mais pro-
cessos de validagao. Desta monta, entende-se aqui
validagao ou legitimacao das etapas de construgao
de um modelo como a possibilidade de sua expres-
sdo coerente em determinado contexto empirico e
temporal.

Ao pesquisar na literatura sobre possiveis ca-
minhos, métodos ou processos de validacdo perti-
nentes a esfera qualitativa que fossem capazes de
orientar a andlise da validade de modelos de ges-
tao nas organizagoes, dentre os modelos observa-
dos destacaram-se as andlises de validade de mo-
delos de gestdao por competéncias propostos por
Shippmann et al. (2000), Markus, Cooper-Thomas
e Allpress (2005) e Munck, Munck e Borim-de-
-Souza (2011a). Tendo em vista o objetivo de reali-
zar o exercicio aqui proposto, este estudo utilizara
como ponto de partida, devido a sua pertinéncia
demonstrada em outras pesquisas (Munck et al.,
2011; Munck; Galleli; Borim-de-Souza, 2011;
Bansi, 2013; Galleli, 2013; Munck, 2013), o “Ciclo
Interligado de Legitimacao e Validacdo Qualitativa
de Modelos de Competéncias”, desenvolvido por
Munck, Munck e Borim-de-Souza (2011a).

Com o fim de demonstrar a aplicabilidade da
proposta metodolégica em pauta, sera utilizado
como base o framework representativo do acon-
tecimento da sustentabilidade organizacional
(FRASOR), de Munck, Munck e Borim-de-Souza
(2011b), o qual se propde a explicar e viabilizar a
integragao de conceitos fundantes que orientam a
gestdo da sustentabilidade em contexto organiza-
cional. Este modelo foi escolhido, pois uma ana-
lise criteriosa permitiu concluir que ele apresenta
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avangos com respeito ao tratamento da sustenta-
bilidade em contexto organizacional, centralmente
quando comparado a outros modelos da mesma
natureza como os propostos por Azapagic (2003),
Wheeler et al. (2005), Cheng, Fet e Holmen (2010)
e Molteni e Pedrini (2010). Por fim, ao debater e
propor um processo para a analise de validade de
modelos de gestao da sustentabilidade em contex-
to organizacional, este trabalho pretende avancar e
contribuir para a consolidagao do tema na acade-
mia e também gerar referéncias para decisdes no
meio empresarial.

Mediante o objetivo deste artigo, a sua aborda-
gem é estabelecida como qualitativa orientada por
uma abordagem objetivista, ou seja, o que se bus-
ca é a fundamentacdo tedrico-analitica que facili-
te, no momento da pesquisa empirica, a aquisigao
de relatos mais objetivos (Denzin; Lincoln, 2006).
Compreende, ainda, a estratégia da pesquisa teé-
rica (Demo, 2000), conduzida pelo procedimento
técnico da revisao bibliografica (Deslauriers; Ké-
risit, 2008). Serdo abordados os seguintes topicos
no decorrer do artigo: o processo de validagdo em
pesquisas; validacdo qualitativa de modelos de ges-
tao; modelos de gestdo da sustentabilidade, com
énfase no FRASOR; a proposta metodolégica qua-
litativa para a analise da validade de modelos de
gestao da sustentabilidade; a andlise da validade
aplicada a sustentabilidade organizacional; e con-
sideragoes finais.

2 0 PROCESSO DE VALIDACAO EM PESQUISAS

A busca por uma precisao numérica que possa
ser validada, confirmada e replicada representa a
principal forma de conhecimento das ciéncias so-
ciais. O termo validade, independente de ser em-
pregado em pesquisas quantitativas ou qualitativas,
pode ser definido como proposto por Abbagnano
(2007, p. 1000) em seu dicionério de filosofia:

Utilidade ou eficiéncia de um meio. [...] £ a esse
significado de validade que se apela sempre que
se usa a expressao valido para. O que se segue
ao para € o fim ou a fungao em relagao a qual
se considera eficiente o instrumento, o meio ou
a condigdo de que se trata. Ex., um bilhete de
viagem é valido para determinado percurso; de-
terminada organizagao é vélida para determinadas
funcoes, etc.

Em pesquisa cientifica, a validade assume con-
cepgoes relativamente complexas, sendo que mui-
tas das discussdes contemporaneas centram-se nas
dificuldades em estabelecer critérios de validade
para a pesquisa qualitativa. Desenvolver padroes
de validade em pesquisas desta natureza é, de cer-

to modo, um desafio, tendo em vista a necessidade
de atribuir simultaneamente rigor, subjetividade e
criatividade no processo cientifico (Whittemore;
Chase; Mandle, 2001).

A elaboragdo original do conceito de validade
vem de métodos quantitativos, nos quais a valida-
de é a extensdo em que uma medida representa
corretamente o conceito do estudo, ou seja, o
grau em que a medida esta livre de qualquer erro
(Ollaik; Ziller, 2012). A validade, para Hair Jr. et al.
(2005), seria referente a semelhanca entre o con-
ceito e suas medidas, ao grau em que uma medi-
da representa precisamente o que se espera. Sdo
trés os tipos de validade mais comuns na pesqui-
sa quantitativa: validade de Contetdo; validade
de Critério e validade de Construto. Ainda assim,
apenas as duas Ultimas sao verificadas por meios
estatisticos, enquanto que a primeira é definida
qualitativamente (De Vellis, 2011). Para que uma
pesquisa quantitativa seja considerada vélida, ou-
tro pesquisador deve poder desenvolvé-la e chegar
ao mesmo resultado. Nessa concepgao, a ciéncia
é vista com objetividade e tem cardter explicativo
(Martins, 2007).

Em contraste as pesquisas quantitativas que se
orientam pela determinagdo causal, predigao e
generalizagdo de dados, as pesquisas qualitativas
primam pela compreensdo e extrapolagao de si-
tuagoes similares (Golafshani, 2003). Hammersley
(1992) enfatiza que em pesquisas qualitativas a re-
alidade torna-se acessivel por meio de diferentes
perspectivas envoltas aos fendmenos investigados.
Logo, no intuito de descobrir fragilidades no objeto
estudado, tais pesquisas visam apresentar a realida-
de estudada e ndo reproduzi-la. Mishler (1990, p.
417) defende que pesquisas quantitativas buscam
por estados de validade enquanto que pesquisas
qualitativas se interessam por processos de valida-
gao, bem por isso define a “validagdo como cons-
trucdo social do conhecimento”.

Apesar dessas diferengas, Ollaik e Ziller (2012)
asseguram que tanto estudos quantitativos quanto
qualitativos, independentemente da argumentagao
que se faga a respeito da validade de uma pesquisa
qualitativa, procuram demonstrar que seus estudos
sao criveis, confiaveis e vélidos, ou seja, a pesquisa
é valida se as evidéncias fornecem o apoio neces-
sdrio as suas conclusdes. O conceito de validade é
descrito por uma variedade de termos nos estudos
qualitativos. Sendo assim, ndo é uma definicao tni-
ca, fixa, tampouco universal, mas sim, uma cons-
trugao contingente, fundamentada nos processos e
intengdes de metodologias de pesquisa e projetos
especificos (Golafshani, 2003).

Adaptando o conceito quantitativista para pes-
quisas qualitativas, verificar a validade de uma pes-
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quisa seria determinar se ela de fato mede verda-
deiramente o que o pesquisador propds-se a medir,
se seus processos metodoldgicos sao coerentes e se
seus resultados sao consistentes (Nunnally; Berns-
tein, 1994; Adcock; Collier, 2001; Ollaik; Ziller,
2012). Acrescenta-se que a validade é baseada no
entendimento que o pesquisador tem sobre o fe-
ndmeno em estudo, antes que em instrumentos e
abordagens técnicas, por esta razao, a validade é
relativa aos propdsitos e circunstancias de pesquisa
(Maxwell, 1992).

Dentro do universo de pesquisas qualitativas,
ha também varias possibilidades de definicoes e
critérios de averiguagao da validade. Whittemore,
Chase e Mandle (2001) argumentam que os pa-
drdes de validade representam um critério Gtil para
demonstrar o rigor e a legitimidade das pesquisas
qualitativas. Entretanto, segundo Adcock e Collier
(2001), as discussoes sobre a medicao da validade
sao confundidas pela proliferacao de diversos tipos
de validacao, assim como um ndmero ainda maior
de padroes e critérios para tal. Estes mesmos auto-
res encontraram 37 diferentes adjetivos para desig-
nar tipologias diferentes para a validade, sendo que
as terminologias ainda se confundem entre tipos de
validade e critérios para estabelecé-la.

Maxwell (1992) apresenta cinco tipos de vali-
dade: validade descritiva; validade interpretativa;
validade tedrica; generalizacdo e validade avaliati-
va. Merriam (1995) postula que o rigor da pesquisa
qualitativa pode ser encontrado em trés areas inter-
-relacionadas: validade interna; validade externa e
fidedignidade. Adcock e Collier (2001) indicam
como mais consolidados trés tipos de validade: va-
lidade de conteddo; validade de critério e validade
de construto. Cho e Trent (2006) posicionam a vali-
dade nos sentidos transacional e transformacional.

Ja em relagao aos critérios, Healy e Perry (2000)
pontuam seis critérios para julgar a validade de
uma pesquisa qualitativa, sejam eles: adequacao
ontoldgica; validade contingencial; percepgdes
do pesquisador e dos pesquisados; confiabilidade
metodoldgica; generalizagdo analitica e validade
de construto. Na concepgao de Shenton (2004), a
proposicao de Guba (1981) parece a mais adequa-
da ao elencar quatro critérios para a validade no
estudo qualitativo: credibilidade, transferibilidade,
confianca e confirmabilidade. Paiva Jdnior, Ledo e
Mello (2011), entendem por critérios de qualidade
na pesquisa qualitativa aqueles que a asseguram a
sua validade e confiabilidade e estabelecem seis
deles: triangulacao; reflexividade; construgao do
corpus de pesquisa; descricao clara, rica e deta-
lhada; a surpresa como contribuicao a teoria e ao
senso comum; e o feedback dos informantes (vali-
dagao comunicativa).

Ha, enfim, ampla reflexdo sobre as concepgoes
do tema e também sobre a afericdo da validade
em pesquisas qualitativas. Nao se trata, porém, de
concepgoes Unicas, fixas ou universais, mas de um
construto diretamente ligado aos processos e as in-
tencoes de cada projeto e de cada metodologia de
pesquisa (Golafshani, 2003). Assim, a nogao apro-
priada sobre a validade depende das abordagens
de pesquisa que estdo sendo utilizados, da postura
do pesquisador e da questao de pesquisa em pauta
(Oliveira; Piccinin, 2009). E preciso conhecer com
clareza o contexto no qual se estd atuando para
definir com coeréncia a concepgdo de validade
que serd adotada e explicitar os critérios que entao
serdo Uteis, haja vista diferentes contextos podem
demandar diferentes adaptagbes dos métodos uti-
lizados (Ollaik; Ziller, 2012).

2.1VALIDACAO QUALITATIVA DE MODELOS DE GESTAQ

Inicialmente, tendo em vista que o objetivo
deste artigo envolve uma proposta metodolégica
para a andlise da validade de modelos de gestao
da sustentabilidade em contexto organizacional,
dentre as proposigdes observadas, Maxwell (1992)
apresenta uma tipologia (til sobre validade te6ri-
ca de construtos e Martis (2006) esclarece sobre
validagdo conceitual e validagdo operacional de
modelos.

Conforme explica Maxwell (1992), a validade
tedrica refere-se a em que medida o construto
teérico desenvolvido em uma pesquisa é passivel
de ser aplicado no contexto empirico e, portanto,
pode ser considerado crivel e justificavel. A valida-
de tedrica contém um nivel de abstracao suficien-
temente necessario para abordar as construgbes
tedricas elaboradas e/ou utilizadas pelos pesquisa-
dores a fim de aplicar o conhecimento gerado. A
concessao de validade tedrica é assim designada
para conferir legitimidade a aplicagdo de modelos
ou teorias e sua adequacgao a realidade empirica.

Koro-Ljungberg (2008) esclarece que para reali-
zar, conduzir e validar um construto é recomenda-
vel submeté-lo a um processo de validagao. Han-
nes, Lockwood e Pearson (2010) salientam que a
validade teérica é frequentemente analisada a par-
tir de um framework teérico. Maxwell (1992) indi-
ca que existem dois aspectos necessdrios para que
seja conferida a validade teérica a um construto: a
validade dos conceitos empregados na construgao
tedrica e a validade dos relacionamentos existen-
tes entre estes conceitos. Como explica Maxwell
(1992, p.291):

A primeira refere-se a validade dos blocos através
dos quais o pesquisador constréi um modelo, uma
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vez que estes sao aplicados na configuracao ou
no fenébmeno a ser estudado; a segunda refere-
-se a validade sobre a maneira como os blocos
sdo reunidos, como a teoria desta configuragao
ou fenémeno.

Por estas explanagbes, compreende-se: para
um construto tedrico ser passivel de aplicagao em
contexto empirico e, portanto, ser considerado va-
lido ali, é preciso que antes passe pela andlise da
validade dos conceitos empregados em sua cons-
trucdo, bem como pela andlise da validade dos
relacionamentos existentes entre estes conceitos.
Sao, portanto, dois momentos de validagao: o pri-
meiro, em que os conceitos admitidos no constru-
to e os relacionamentos entre eles sao validados
e o0 segundo em que a aplicabilidade empirica do
construto passa a ser considerada valida. Ainda
que se possa inferir, pela explicacio de Maxwell
(1992) que a validagao dos conceitos conceda con-
comitantemente a validacao teérica e validagao do
construto em contexto empirico, admite-se aqui
que estas sao etapas diferentes e que, nao necessa-
riamente, a primeira validade implicara a segunda.

Martis (2006) fornece subsidios a esta consta-
tacao ao diferenciar a validagao conceitual da va-
lidacao operacional de modelos. Para o autor, a
validacao conceitual diz respeito ao processo que
atesta as teorizacoes e assertivas concernentes a
um modelo como apropriadas, bem como atesta
que o modelo representa solugoes razodveis para a
problemética em questao. Por sua vez, a validacao
operacional atesta que o modelo proposto, quan-
do colocado em pratica, apresenta consisténcia de
propositos.

A fim de evitarem-se confusdes terminoldgicas,
adotar-se-4 “validacao tedrica” para a validagao
conceitual e “validagdo empirica” para a valida-
gao operacional. Ambas tratadas como processos
orientadores inclusos na proposta metodolégica
capaz de orientar a andlise da validade de modelos
de gestao da sustentabilidade em contexto organi-
zacional.

No contexto deste artigo, pela complexidade
de modelos de gestao envoltos as premissas da sus-
tentabilidade, entende-se que o préprio concei-
to de sustentabilidade organizacional em si, bem
como as demais definigdes e seus relacionamentos
inseridos em um modelo deverdo ser submetidos
a um processo de validagao. Do mesmo modo, o
modelo construido teoricamente devera ser sub-
metido a um processo de validacdo no tocante a
realidade empirica. Sao duas etapas unificadas no
processo de validagao aqui proposto.

E por este contexto, sob o entendimento de que
nao ha validade absoluta e sim potencial em niveis
crescentes de validade que Martis (2006) salienta

que, no caso da validagao operacional de modelos
(ou validagao empirica), algumas premissas devem
ser consideradas. Segundo o autor, um modelo
deve ser julgado por sua utilidade e pertinéncia,
ou seja, ser valido para os propoésitos aos quais foi
desenvolvido, antes do que por sua validade ab-
soluta. Logo, ndo esta em questao a rejeicdo do
modelo em virtude de falhar em reproduzir e pre-
dizer eventos futuros da realidade empirica com
exatidao, pois o sistema social opera em um nivel
de alta complexidade, impossivel de ser captado
na totalidade por qualquer modelo.

Ressalta-se, ainda, que quanto mais processos
de validagao séo aplicados, maior é o potencial de
um modelo ser vélido (Martis, 2006). Bem por isso,
acredita-se que submeter um modelo de gestdo da
sustentabilidade a processos de validagao diversos
amplia seu potencial de ser valido. Faz-se necessa-
rio, assim, buscar na literatura processos de valida-
cao que sejam pertinentes a esta pesquisa, ou seja,
capazes de processar qualitativamente a validade
tedrica e empirica de modelos de gestdo nas orga-
nizacgoes.

Em relagdo aos modelos ou acdes capazes de
orientar a andlise da validade qualitativa encon-
trou-se o trabalho de Khazanchi (1996). O autor
definiu um conjunto de critérios/questoes que
devem ser atendidos/respondidas a contento, os
quais podem ser visualizados no Quadro 1.

Quadro 1 - Questoes orientadoras para uma ana-
lise qualitativa de modelos

Questao O que atestaria a validade do modelo?
E plausivel/ [ A andlise da razoabilidade do modelo por meio
razoavel? de critérios elencados em pesquisas ou teorias
anteriores.
E vidvel? A andlise da viabilidade de operacionalizacao

dos conceitos em contexto empirico.

E eficaz? A andlise da viabilidade dos conceitos atende-
rem aos preceitos cientificos que os cercam.

E pragmético? | A andlise sobre o grau de consisténcia légica ou
coeréncia interna e com outros conceitos e mo-
delos conceituais ja existentes.

E empirico? | A andlise sobre a possibilidade de testar o mode-
lo empiricamente.

E preditivo? | Dadas as condigdes antecedentes, a avaliagao se
a ocorréncia do modelo conceitual é previsivel.

E possivel | A andlise de estudiosos de varias disciplinas por
certificar o | meio da observagdo, avaliagao l6gica ou expe-
modelo de | rimentagdo, no intuito de verificar a eficacia do
forma inter- | modelo na ocorréncia de fenémeno proposto.
subjetiva?

Fonte: elaborado a partir de Khazanchi (1996).

As questdes previstas no Quadro 1 se mostram
Gteis em relacdo a andlise de modelos conceituais,
pois suas respostas contribuem para elevar a con-
sisténcia tedrica e a coeréncia entre teoria e meto-
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dologia, assim como ja indicaram Maxwell (1992)
e Martis (2006) ao abordarem, respectivamente, a
validade tedrica e a validade conceitual de mode-
los. Contudo, quando se pensa em validar modelos
de gestdo, é necessaria a aproximacao de alguns
destes critérios com questoes relacionadas a ges-
tao. Neste sentido, ao se investigar modelos que
sejam capazes de analisar a validade de modelos
de gestao, chegou-se aos modelos de Shippmann
et al. (2000) e Markus, Cooper-Thomas e Allpress
(2005), direcionados a validacdo de modelos de
gestao por competéncias.

Shippmann et al. (2000) propdem uma escala
de dez niveis que classifica o rigor e a validade de
modelos de competéncias. Essa escala envolve a
efetividade do método de coleta de dados, os des-
critores de desenvolvimento, os procedimentos e
os padroes de qualidade, a ligagdo do modelo com
a estratégia do negécio e os procedimentos de va-
lidagao e documentagao (Shippmann et al., 2000).

Markus, Cooper-Thomas e Allpress (2005), por
sua vez, com o intuito de explorar de forma analiti-
ca um software que dizia ser capaz de apurar o va-
lor agregado dos modelos de competéncias para as
organizagoes, utilizaram-se de algumas etapas de
validade: validade de contelido, validade de face,
validade de critério e validade preditiva. Segundo
as autoras, as trés primeiras (validade de contetdo,
validade de face e validade de critério) constituem
as condigdes necessdrias para atestar a validade do
construto. Ja a validade preditiva indica se o mode-
lo adotado e suas respectivas competéncias contri-
buem para melhorias no desempenho individual e/
ou organizacional.

Partindo de adequacbes feitas ao trabalho de
Markus, Cooper-Thomas e Allpress (2005), outra
referéncia metodoldgica para andlise da validade
de modelos é a proposta de Munck, Munck e Bo-
rim-de-Souza (2011a). Os autores descrevem um
conjunto de etapas que devem ser seguidas para se
investigar a validade de modelos de competéncias,
chamado de “Ciclo Interligado de Legitimacao e
Validacdo Qualitativa de Modelos de Competén-
cias”. O ciclo interligado de validacao qualitativa
de modelos de competéncias possui a seguinte
configuragdo: definigdo constitutiva e operacional;
validade de construto, a qual envolve as validades
de conteddo, validade de face, e a confiabilidade;
e, por fim, a validade preditiva,

Na primeira parte (definigdo constitutiva e ope-
racional), algumas informagdes-chave precisam ser
angariadas antes de se buscar a validade de um
modelo de competéncias, sao elas: o significado
da competéncia proposta, o processo de aquisicao
desse significado e o processo de operacionalizagao
de cada uma das competéncias reivindicadas pelo
modelo. Apés isso, os autores definem a sequéncia

de validade de modelos de competéncias confor-
me Markus, Cooper-Thomas e Allpress (2005), po-
rém com algumas atualizagbes e aprimoramentos
que geraram uma sintese sobre validade qualitativa
(Munck; Munck; Borim-de-Souza, 2011a).

Segundo Munck, Munck e Borim-de-Souza
(2011a), este ciclo pode ser reiniciado a qualquer
momento perante alguma necessidade de reava-
liagdo. As divergéncias encontradas devem ser
submetidas a andlise de especialistas (internos ou
externos a empresa) e de personagens organizacio-
nais estratégicos, a fim de que possam sanar e cor-
rigir tais debilidades, para que, assim, se conquiste
a primeira etapa desse processo de validagao: a
coeréncia da definicao constitutiva e operacional
do modelo em andlise.

Quando este conceito se demonstra coerente
perante os diversos atores organizacionais, alcanca-
-se a validade de conteldo e validade de face. A
confiabilidade é alcangada através da divulgagao e
disseminacdo dos conceitos que sustentam o mo-
delo de competéncias, ou seja, ela acontece quan-
do os sujeitos envolvidos no processo conseguem
assimilar as discussdes propostas. E, por fim, a vali-
dade preditiva é obtida quando é possivel observar
resultados positivos de um determinado modelo de
competéncias. Quando a assimilagdo dos concei-
tos e sua eficicia sao confirmadas, entao o modelo
de gestao por competéncias possui validade predi-
tiva (Munck; Munck; Borim-de-Souza, 2011a).

De acordo com Munck, Munck e Borim-de-
-Souza (2011a), o sucesso advindo dos procedi-
mentos mencionados nao identificara a perfeicao
do modelo em avaliagio e nem um alinhamento
coerente entre as competéncias que o estruturam,
mas sim, denunciard falhas mais relevantes. Me-
diante essa descoberta o modelo podera ser revisto
por meio de andlise dos especialistas organizacio-
nais.

Caso uma das etapas ndo seja plenamente
constatada ao longo do processo de observagao
do ciclo de validade qualitativa em pauta, ela nao
pode ser ignorada, mas sim aperfeigoada, trazendo
a necessidade de revisar qualquer etapa anterior
ou, até mesmo, de reiniciar todo o processo. Por
exemplo, se ndo houver validade de contetido nao
haveria razdo para avangar para a avaliagao da va-
lidade de face, pois, se ndo foram comprovadas as
validades de contetido e de face, entende-se que
ndo se deva caminhar para a avaliagdo da confiabi-
lidade do modelo até que os problemas sejam sa-
nados, e assim por diante (Munck; Munck; Borim-
-de-Souza, 2011a).

Destaca-se, aqui, que o ciclo de andlise de mo-
delos de gestao por competéncias de Munck, Mun-
ck e Borim-de-Souza (2011a) sera utilizado como
base para o desenvolvimento da Proposta Metodo-
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l6gica para a Validagao Qualitativa de Modelos de
Gestdo da Sustentabilidade aqui desenvolvido. Isto
devido ao fato de que este ciclo utiliza-se exclu-
sivamente de conceitos sobre validade qualitativa.
Além disso, o referido ciclo ja foi utilizado tanto
em pesquisa tedrica (Munck; Dias; Borim-de-Sou-
za, 2011) quanto em pesquisas empiricas (Munck;
Munck; Borim-de-Souza, 2011a; Munck et al.,
2011; Bansi, 2013; Galleli, 2013), demonstrando
sua capacidade em analisar a validade qualitativa
de modelos de gestao tanto em seu ambito concei-
tual quanto operacional.

A seguir, serao apresentadas consideragoes so-
bre modelos de gestao da sustentabilidade, com
enfoque no Framework representativo do aconte-
cimento da Sustentabilidade Organizacional (FRA-
SOR), modelo de referéncia selecionado para a
recomendacdo de aplicagdo da proposta metodo-
l6gica em proposicao, a fim de demonstrar sua via-
bilidade como ferramenta de validagdo qualitativa
de modelos de gestao da sustentabilidade.

3 MODELOS DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

O estudo da sustentabilidade em contexto or-
ganizacional parte do principio de que ao exercer
suas atividades, as organizagbes consomem nao
s6 recursos financeiros, mas também ambientais e
sociais. Elkington (1999) propés o relacionamen-
to entre os trés pilares da sustentabilidade (social,
econdmico e ambiental), conhecidos na literatura
como Triple Bottom Line — TBL, o qual traduz uma
perspectiva de andlise da sustentabilidade cada vez
mais aceita pela sociedade e pelas organizagdes. A
difusdo do TBL decorreu diretamente da necessi-
dade de equilibrio entre os pilares.

Portanto, atualmente, considera-se a sustenta-
bilidade organizacional como decorréncia natural
de uma gestdo para o aprimoramento da qualidade
de vida do planeta, pois representa uma evolucao
da qualidade do produto, do processo e da cadeia
de suprimento em prol da qualidade ambiental e
social, todas associadas ao desempenho de longo
prazo das organizagoes (Lemme, 2010).

Diante deste contexto, organizagdes ao redor
do mundo buscam formas de atuar na operaciona-
lizacdo da sustentabilidade. Para isso, frameworks
e/ou modelos de gestdo da sustentabilidade organi-
zacional que possam ser genericamente aplicados
contribuiriam com a sensibilizacao, adogao e disse-
minagdo de praticas da sustentabilidade. Contudo,
de acordo com Azapagic (2003), operacionalizar a
sustentabilidade em contexto organizacional nao é
uma tarefa trivial, ela vem acompanhada por um
grande niimero de mudancas. Uma delas envolve-
ria afastar-se da nogao de tentar traduzir os bene-

ficios da sustentabilidade nas medidas financeiras
habituais. Ha a necessidade de um novo paradig-
ma capaz de mudar a forma como os negécios sao
conduzidos.

Entdo, fica a questao de como traduzir os prin-
cipios gerais da sustentabilidade organizacional em
préaticas de negocios. Resolver este problema re-
quer uma abordagem pela qual a sustentabilidade
organizacional nao é considerada como uma mera
“adicdo”, mas como sistematicamente integrada
em todas as atividades organizacionais. Isso reforca
a necessidade de desenvolvimento de frameworks
ou modelos orientadores da sustentabilidade
que permitam: a) entender o agir concernente as
questdes-chave da sustentabilidade; b) mensurar
o desempenho e avaliar o progresso para garantir
melhoria continua, e; ¢) comunicar as politicas de
sustentabilidade e seus respectivos progressos para
stakeholders relevantes (Azapagic, 2003).

Stubbs e Cocklin (2008) frisam que embora
haja um vasto campo de publicacoes na literatura
cientifica acerca da sustentabilidade, a compreen-
sao deste fendbmeno para o meio organizacional,
assim como a ocorréncia de sua operacionalizagao
por meio de modelos de gestdo ainda ndo se apre-
sentam de forma significativa. Nota-se que ha mais
iniciativas relacionadas a guias ou a orientagoes
para divulgacao das agdes organizacionais ditas
sustentdveis, em lugar de novas estratégias de im-
plementagao, sistemas de mensuragdo e modelos
gerenciais (Hanh; Scheemesser, 2005; Vos, 2007;
Barkemeyer et al., 2011; Eweje, 2011).

De acordo com Valente (2012), a sustentabili-
dade necessita representar um novo modo de agir
da organizagdo e ndo apenas ser entendida como
préticas isoladas voluntdrias e respostas as exigén-
cias dos stakeholders. Neste artigo foi escolhido o
framework intitulado “Framework Representativo
do Acontecimento da Sustentabilidade Organi-
zacional” (FRASOR), desenvolvido por Munck,
Munck e Borim-de-Souza (2011b), a fim de que
a proposta de validagao qualitativa de modelos de
gestdo da sustentabilidade fosse testada e avaliada.
Os autores propdem agbes e decisdes que seriam
necessarias ao alcance da sustentabilidade organi-
zacional.

Como o foco do modelo recai sobre as orga-
nizagoes, 0s autores propuseram as competéncias
como conceito impulsionador de consisténcia e co-
eréncia as agoes organizacionais, a medida que as
competéncias detém premissas exigentes da com-
preensdo do coletivo e de sua relacdo com o indivi-
dual. A abordagem integrativa do TBL de Elkington
(1999) também foi utilizada. Frente ao exposto, os
autores explicam: as competéncias organizacionais
representam a operacionalizacao sistémica dos re-
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cursos considerando os objetivos organizacionais e
as influéncias ambientais. Além disso, o agir orga-
nizacional — processo de agdes e decisdes nunca
acabado e em permanente construcao — pode ser
traduzido como uma competéncia organizacional.
[sso permite objetividade na descricdo e torna-o
capaz de registrar eficiéncia na agdo organizativa
frente aos resultados almejados (Maggi, 2006).

Munck, Munck e Borim-de-Souza (2011b)
constataram que as competéncias apresentam, de
fato, potencial para orientar a gestao da sustenta-
bilidade, mas, se estiverem desarticuladas de suas
premissas, gerardo processos desintegrados que
tendem a falta de coesdo estratégica e, por conse-
guinte, a prejuizos econdmicos, sociais e ambien-
tais. Os autores acreditam que o FRASOR (vide
Figura 1) introduz aos estudos das organizagbes a
validacao, ainda que tedrica, da importancia da
justaposicao dos termos em estudo como meio al-
ternativo de viabilizar o acontecimento da susten-
tabilidade em contexto organizacional.

Figura 1 - Framework representativo do aconteci-
mento da Sustentabilidade Organizacional
Fonte: Munck, Munck e Borim-de-Souza (2011b).
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Considerando o FRASOR, os autores definem
como entendem cada uma das competéncias que
descrevem as sustentabilidades tendo em vista as
discussoes sobre agir organizacional e competén-
cias:

e Competéncia central: representa um agir

organizacional corporativo essencial para
a sobrevivéncia da empresa e fundamental
para a sua estratégia;

e Competéncias chave: representam um pe-
queno nimero de agires essenciais, geral-
mente entre trés e seis, esperados de serem
encontrados e desenvolvidos em cada uni-
dade de negdcios de uma organizagao;

*  Competéncias de suporte: representam um
agir organizacional validado capaz de su-
portar outros agires fundamentais a arqui-
tetura de competéncias.

Uma vez apresentado o framework que servira

de referéncia para testar um método de validagao

qualitativa, a seguir, serd descrito o caminho para
alcancar a validacao qualitativa de modelos de ges-
tdo da sustentabilidade.

4 PROPOSTA METODOLOGICA QUALITATIVA PARA A
ANALISE DA VALIDADE DE MODELOS DE GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE

Conforme ja exposto, o presente trabalho uti-
lizara como base o Ciclo Interligado de Validacao
e Legitimacao Qualitativa de Modelos de Gestao
por Competéncias, de Munck, Munck e Borim-de-
-Souza (2011a). A Figura 2 representa este ciclo.

Figura 2 — Ciclo interligado de legitimagao e vali-
dacdo qualitativa.
Fonte: Munck; Munck; Borim-de-Souza (2011a)
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A Figura 2 indica que o ciclo interligado de le-
gitimagdo e validagdo qualitativa de modelos de
gestao possui comeco e fim e pode ser reiniciado
a qualquer momento mediante demandas de rea-
valiacdo do mesmo. Por este ciclo, a andlise de um
modelo de gestao da sustentabilidade organizacio-
nal deve iniciar-se pela etapa da definigao constitu-
tiva e operacional e avancar até a fase da validade
preditiva, até que a validade seja concedida por
completo.

Munck, Munck e Borim-de-Souza (2011a)
apresentam os significados, objetivos e dificuldades
de cada uma das etapas do ciclo, contudo, para
0 escopo deste artigo, foram necessdrias algumas
adequagoes. Nao foram necessdrias, todavia, mo-
dificagbes profundas nas nomenclaturas tampouco
nas composigoes de cada uma das etapas do ciclo
em questao, apenas adaptagoes pertinentes ao que
serd destinado a analisar — no caso, a validade de
um modelo de gestao da sustentabilidade organi-
zacional.

As alteragdes mais importantes referem-se aos
significados, objetivos e dificuldades das etapas do
ciclo base para termos organizacionais, tendo em
vista que foram definidos em termos individuais
por Munck, Munck e Borim-de-Souza (2011a). Isso
porque, no caso deste artigo, o objeto em andli-
se ndo é um modelo de gestao por competéncias
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puro como no trabalho dos autores, mas, um mo-
delo de gestao da sustentabilidade organizacional
— 0 FRASOR - que, por sua vez, é um modelo de
gestao da sustentabilidade organizacional por com-
peténcias. Os significados, objetivos e dificuldades
de cada uma das etapas estao dispostos no Quadro
2 com as adaptacoes ja realizadas. Desta forma,
almeja-se que tal modelo proposto possa validar
qualitativamente varios modelos de sustentabilida-
de e ndo somente o FRASOR, o qual é utilizado
aqui a titulo de exemplificagao.

Quadro 2 — Descricdo das etapas do processo de
analise da validade de um modelo de gestao da sus-
tentabilidade organizacional.

Significado: indica se a definigao dos conceitos e o res-
pectivo modelo para operacionaliza-los no contexto orga-
nizacional esclarecem o processo por meio do qual seus
significados foram acatados como os mais coerentes e re-
presentativos. Indica também se os meios de operaciona-
lizacdo de cada um dos conceitos podem ser observados
e avaliados.

Objetivo: verificar se o indicador de um trago ou carac-
teristicas conceituais do modelo mede realmente aquilo
que pretende.

Dificuldade: alguns dos conceitos podem configurar uma
construgao psicoldgica, possivel de serem definidos de
formas diferentes por pesquisadores e consultores.

Significado: indica que os descritores dos conceitos sele-
cionados para compor o modelo representam uma amos-
tra representativa do universo de interesse.

Objetivo: testar se os descritores dos conceitos indicados
para constituir o modelo compéem uma amostra repre-
sentativa do universo disponivel.

Dificuldade: encontrar experts na abordagem conceitual
adotada, bem como na cultura organizacional quando da
implantagao de modelos de gestao da sustentabilidade.

Significado: indica se os conceitos presentes no mode-
lo e exigidos pela organizacio, quando analisados pelos
funciondrios que os desenvolvem, sao considerados apro-
priados.

Obijetivo: avaliar se a descri¢do dos conceitos integrantes
do modelo, em si, apresenta significados comuns e apro-
priados na visao dos funcionarios.

Dificuldade: as descrigoes e avaliagdes, por serem de-
pendentes da cultura organizacional, possuem alto teor
de subjetividade.

Significado: indica o nivel de precisdo com que os con-
ceitos componentes do modelo sao mensurados.

Objetivo: questionar se ha precisao na medicao dos con-
ceitos representativos do modelo, principalmente para
referenciar ganhos financeiros e promogoes.

Dificuldade: muitos conceitos, especialmente aqueles
genéricos relacionadas ao desempenho de contexto, sao
definidos em termos muito amplos e com poucos indica-
dores objetivos de desempenho. E improvavel que a ava-
liagdo precisa seja possivel, mas validar a confiabilidade é
um caminho, pois sua falta tem implicagdes nas percep-

¢oes de justica organizacional.

Significado: indica se o modelo adotado e seus respecti-
vos conceitos contribuem para melhorias no desempenho
individual e/ou organizacional.

Objetivo: analisar se o desenvolvimento dos conceitos
que moldam o modelo contribui para melhores desempe-
nhos individuais e organizacionais. Caso nao, a seguinte
pergunta deve ser respondida: por que investir em mode-
los de alta complexidade e de alto custo gerencial?

Dificuldades: existem incongruéncias entre o que é me-
dido, o que se queria medir e o que se deveria medir nas
organizagoes. Um sistema de medigao eficaz deve aten-
der a dois requisitos: melhora no processo decisério em
gestao e geracao de informagoes sobre a melhor alocagao
de recursos.

Fonte: Adaptado de Munck, Munck e Borim-de-Souza
(2011a).

Por inferéncia, tem-se que o modelo de gestao
em questdo apenas serd validado se inicialmente
forem identificadas e sanadas as diferentes concep-
¢oes a respeito do mesmo no interior da organiza-
cdo, ou seja, se for evidenciada sua definigdo cons-
titutiva. Quando encontradas, estas divergéncias
devem ser submetidas a andlise de especialistas e
de personagens organizacionais estratégicos, a fim
de que, em conjunto, por serem conhecedores do
arcabougo tedrico-empirico que rege o modelo da
empresa e a cultura organizacional imperante, pos-
sam corrigir e eliminar tais debilidades, para que,
assim, conquiste-se a primeira evidéncia deste pro-
cesso de validacdo, a coeréncia conceitual e comu-
nicativa a respeito do modelo em andlise.

O estabelecimento de um conceito comum a
respeito de um modelo de gestao da sustentabili-
dade, caracterizado por sua coeréncia junto aos di-
versos atores organizacionais, indica a conquista da
validade de contetdo e da validade de face, segun-
da e terceira etapa do ciclo, respectivamente. Este
conceito, além de coerente, precisa ser divulgado e
disseminado no ambiente organizacional que sus-
tenta o modelo de gestdao da sustentabilidade em
prol de que uma quarta etapa seja cumprida. Esta é
responsavel por indicar a confiabilidade do modelo
analisado, ou seja, a assimilagdo destas discussoes
por parte dos principais sujeitos envolvidos em
processos que dependem do modelo analisado. A
comprovagao destas trés etapas confere a validade
de construto, uma segunda evidéncia da validade
do modelo de gestao da sustentabilidade organiza-
cional em perspectiva.

Assim que estes temas forem assimilados, existe
a necessidade de avaliar as atitudes tomadas em
favor de tal resultado, ou seja, ocorre o interesse de
se contemplar as consequéncias e a efetiva contri-
buigdo de cada acao de gestao tomada com vistas a
assimilacao dos conceitos vinculados ao modelo de
gestao da sustentabilidade. Caso as consequéncias
nao sejam prejudiciais e a eficacia de tais decisoes
seja confirmada junto aos gestores e funciondrios,
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diz-se que o modelo possui uma validade preditiva
confirmada pela acurdcia das agdes tomadas em
prol da assimilagdo de tal fendbmeno. A acuracia,
de acordo com Munck (2005), indicara que os pro-
cedimentos organizacionais tomados em prol da
assimilacdo de conceitos relacionados ao modelo
de gestdo, no caso da sustentabilidade, conquis-
taram a plenitude dos resultados esperados para
cada um deles.

Portanto, ao submeter os construtos envoltos a
um modelo de gestao da sustentabilidade como o
FRASOR, por exemplo, a andlise de todas as eta-
pas do ciclo interligado de validagdo qualitativa e,
sendo todas elas constatadas, a validade podera ser
concedida ao modelo de gestao da sustentabilida-
de organizacional em andlise. Entretanto, o suces-
so advindo dos procedimentos supramencionados
ndo identificard a perfeicdo do modelo de gestao
da sustentabilidade organizacional, mas sim de-
nunciard suas falhas mais relevantes. Mediante esta
descoberta, a organizacao pesquisara por padroes
de gestdo que permitam a ela, cada vez mais, re-
lacionar sustentabilidade e resultados organizacio-
nais por meio de boas praticas inteiramente rela-
cionadas as suas estratégias e objetivos. Caso estas
constatagdes alcancem reconhecimento junto ao
corpo gestor da empresa e o mesmo opte por rea-
valiar o modelo apés a conclusdo da necessidade
de se proceder com lapidagoes, o aperfeicoamento
do modelo podera ser considerado, por meio de
reavaliagoes periddicas.

A Figura 2 e as subsequentes discussoes servi-
ram para demonstrar como as etapas do ciclo in-
terligado de legitimagdo e validagdo qualitativa de
modelos de competéncias presente na pesquisa de
Munck, Munck e Borim-de-Souza (2011a) e aqui
adaptadas para modelos de gestao da sustentabili-
dade podem configurar uma proposta metodolégi-
ca para as organizagoes interessadas em usufruir de
tal ferramenta. Nao somente como mais um mero
instrumento de gestdo, mas também e, principal-
mente, como um auxilio na implementagao de
processos organizacionais que intentam alcancar
0s objetivos estratégicos vinculados a sustentabili-
dade.

Tento em vista a proposta metodolégica em
pauta, vale destacar duas assertivas: primeiro,
que é equivocado o objetivo de alguns cientistas
em definir métodos e estratégias de validagao da
pesquisa qualitativa a partir das estratégias con-
vencionais da pesquisa quantitativa (Cho; Trent,
2006); e segundo que, ao considerar-se as técnicas
de pesquisa, vale lembrar a grande flexibilidade e
adaptabilidade inerentes a pesquisa que converge
dados qualitativos. Logo, ao invés de utilizar instru-
mentos e procedimentos padronizados, a pesquisa

considera cada problema objeto de uma pesquisa
especifica para a qual sdo necessarios instrumentos
e procedimentos especificos (Guther, 2006).

Uma vez que ndo é imprescindivel uma gran-
de quantidade de participantes, a pesquisa que se
paute na proposta metodolégica aqui defendida
pode optar por técnicas como andlise de docu-
mentos, rodadas de grupo de foco (Flick, 2009) e/
ou entrevistas focalizadas (Godoi; Mattos, 2010).
Os participantes da pesquisa podem ser formados
de atores-chave que vivenciaram a construgao do
modelo de gestdao da sustentabilidade em estudo,
outros que lidam com sua operacionalizagao, assim
como os impactados por ele. Lembrando que esta
ndo é uma limitagao, a pesquisa pode estender-se
para sujeitos que sao fundamentais para a aplicabi-
lidade do modelo, como stakeholders variados, in-
ternos e externos a organizagao. Do mesmo modo,
outras técnicas poderao ser utilizadas, como a ob-
servacao participante ou pesquisa-agao. Decisoes
como esta levam em consideracdo o contexto da
organizacao cujo modelo é analisado, assim como
a abrangéncia deste.

No tépico seguinte serd apresentado um exerci-
cio de aplicagdo da proposta metodolégica desen-
volvida com a pretensao de demonstrar sua viabili-
dade e aplicabilidade.

4.1 A ANALISE DE VALIDADE APLICADA A SUSTENTA-
BILIDADE ORGANIZACIONAL

Para testar a proposta metodolégica seguiram-
-se os passos indicados como adequados para uma
andlise de validade qualitativa desenvolvidos no
topico anterior deste artigo utilizando-se como re-
feréncia o FRASOR, ja descrito anteriormente. Pri-
meiramente foram listadas as empresas brasileiras
que reportaram publicamente seus relatérios de
sustentabilidade no ano de 2011, ano base 2010,
em conformidade ao documento “Diretrizes para
Relatérios Sustentaveis” publicado pela Global Re-
porting Initiative (GRI). O GRI propde um conjunto
de indicadores organizados nas dimensdes econo-
mica, ambiental e social, subdivididos em catego-
rias, aspectos e em indicadores quantitativos ou
qualitativos. Com base nos relatérios em que esses
indicadores sao descritos o presente artigo primou,
como unidade de andlise, por organizagbes que
possuam relatérios com nivel de aplicagao A+, ou
seja, o nivel de aplicagdo mais completo do rela-
tério.

Ap6s contato com as 17 empresas brasileiras
nestas condigbes, trés delas aceitaram participar da
pesquisa. Destas, duas sao do setor energético e
uma do setor de mineragdo. Seguindo as indica-
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¢oes da proposta metodoldgica em questao foram
realizados grupo focal e entrevistas semiestrutura-
das com os principais gestores de cada organizagao
que tinham, de algum modo, envolvimento com as
questdes voltadas a sustentabilidade, considerados,
dessa forma, especialistas na tematica no contexto
daquela empresa em especifico. Ademais, também
foram efetuadas andlises de documentos com ma-
teriais pesquisados na internet e/ou adquiridos nas
préprias empresas no momento da pesquisa empi-
rica para todas as fases da proposta metodolégica
de validagao qualitativa.

Realizada a pesquisa, por meio da analise de
dados em triangulacdo de métodos, chegou-se a
algumas conclusdes tanto a respeito da proposta
metodoldgica de validagao qualitativa de modelos
de gestao da sustentabilidade quanto do FRASOR,
as quais serao apresentadas. Como apoio as discus-
soes realizadas nesse tépico, foram utilizados dois
trabalhos anteriores que buscaram validar a dimen-
sdo ambiental (Galleli, 2013) e a dimensao social
(Bansi, 2013) da sustentabilidade organizacional
com base no Ciclo elaborado por Munck, Munck e
Borim-de-Souza (2011a).

Conforme orientagbes de um roteiro desenvol-
vido em acordo a proposta metodolégica em pauta
e adaptado para atender as premissas do FRASOR,
em primeira instancia analisou-se a validade da
definigdo constitutiva e operacional. Por meio das
trés fontes de coleta de dados (entrevistas, grupo
de foco e documentos), foi possivel concluir que
ela se mostrava pertinente nas trés empresas pes-
quisadas. Foi constatado nao s6 que as definigdes
da sustentabilidade nos contextos analisados escla-
reciam o processo por meio do qual seu significa-
do tedrico foi acatado como o mais coerente, mas
também, a partir da apresentagdo dos meios de
operacionalizagao de cada uma destas definicoes,
que os conceitos presentes no FRASOR permitem
que sejam observados e avaliados em um entendi-
mento comum.

Como apresentado no referencial teérico, a
validagao qualitativa de modelos implica primeira-
mente a busca pela validagao tedrica, para depois
partir para a validacdo empirica. Neste contexto,
a “Proposta para Andlise de Validade Qualitativa
de Modelos de Gestao da Sustentabilidade” indica
a validade tedrica como primeiro passo, ou seja,
checando a definicdo constitutiva e operacional.
Observa-se que, caso esta nao fosse atendida, o
modelo em andlise j& necessitaria de ponderagoes
sobre seu contetdo tedrico. Nesta etapa, portan-
to, foi possivel avaliar que os preceitos teéricos do
FRASOR estao coerentes com sua aplicagdo em
contexto empirico (ou seja, com a realidade das
organizagoes participantes do estudo).

Na etapa da validade de construto, foram anali-
sados seus trés componentes: validade de contel-
do, validade de face e confiabilidade. No primeiro,
a validade de contetido, objetivou-se visualizar se
os descritores do modelo de gestao da sustentabili-
dade - no caso deste artigo o FRASOR - represen-
tavam uma amostra representativa do universo de
interesse. No segundo, a validade de face, buscou-
-se entender se a complexidade e o nivel de deta-
lhamento do modelo em questao eram apropriados
ao publico envolvido e se este poderia representar
significados comuns, apropriados e possiveis para
os funcionarios daquelas determinadas empresas,
caso ali fosse aplicado. Novamente, estas duas eta-
pas foram bem sucedidas em expor as questoes de
forma correta, a fim de obter resultados coerentes
nas trés empresas.

Na terceira e Gltima etapa da validade de cons-
truto, a confiabilidade, o intuito foi o de perceber
se 0 modelo de gestdo da sustentabilidade orga-
nizacional apresentava meios de verificar e men-
surar com precisdao a sua gestao. Neste estagio,
também foi possivel observar a profundidade em
que a proposta metodoldgica sugerida pode chegar
ao discutir e validar modelos como o apresentado
aos entrevistados. Neste momento, foram eviden-
ciadas, para as trés empresas consultadas, lacunas
na gestdo da sustentabilidade, bem como desafios
na mensuragdo e na verificacdo da ocorréncia da
sustentabilidade no local em que as organizages
se encontravam.

A validade de contelido, a primeira categoria
da validade de construto, orientou as andlises para
a averiguagao de que os descritores da sustentabi-
lidade organizacional, bem como os descritores de
seus componentes, a ecoeficiéncia, a justica socio-
ambiental e a inser¢ao socioeconémica, compoem
uma amostra representativa do universo de interes-
se. A validade de face teve como resultado de suas
andlises a confirmagao de que a sustentabilidade
organizacional e suas competéncias exigidas pela
organizacdo, quando analisadas pelos funciona-
rios que as precisam desenvolver, sdo consideradas
como apropriadas. As andlises referentes a tercei-
ra e Gltima categoria da validade de construto, a
confiabilidade, permitiram conferir a acurdcia e
precisio com que a sustentabilidade organizacio-
nal é mensurada. As confirmacoes da validade de
contetdo, da validade de face e da confiabilidade
implicaram, concomitantemente, a constatacao da
validade de construto para o FRASOR.

Importante salientar que para conseguir uma
analise mais precisa, no estagio da confiabilidade foi
fundamental a utilizagcdo de andlise de documentos
das empresas pesquisadas, que sao referéncias em
préticas de sustentabilidade, segundo a GRI. Nas
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outras etapas, as entrevistas e grupos de foco sem-
pre se destacavam como técnicas mais ativas para
confirmar ou refutar a validagao qualitativa, o que,
neste caso, pela dificuldade dos entrevistados em
compreender a forma de mensuragao dos resulta-
dos do modelo de gestao, foi o contrario. Contudo,
é necessdrio frisar que, independente do destaque
de um método de coleta sobre o outro em deter-
minados momentos da pesquisa, em todas as fases
foram utilizados tanto as entrevistas e grupo de foco
quanto a andlise documental para a construcao das
analises sobre a validade do modelo de gestao da
sustentabilidade e, consequentemente, do teste do
ciclo de validade qualitativa proposto neste artigo.
Esta constatacdo ainda indica a relevancia em se
utilizar estes trés métodos de coleta de dados em
pesquisas sobre a validade qualitativa de modelos
de gestao, pois um complementa e/ou reafirma os
resultados encontrados nos outros.

As andlises para a validade de construto de-
monstraram, novamente, a consisténcia da pro-
posta metodolégica apresentada neste artigo. As
trés etapas constituintes em conjunto, validade de
contetido, de face e confiabilidade, permitiram
que os especialistas em sustentabilidade, ou seja,
0s gestores das organizagdes participantes da pes-
quisa pudessem entender a proposta metodolégica
e contribuir de forma clara e coerente com a legiti-
macao do mesmo. Ou seja, mostrou ser uma forma
vidvel e plausivel para a analise da validade qualita-
tiva de modelos de gestao da sustentabilidade nas
organizagoes.

Por fim, a validade preditiva permitiu indicar
se 0 modelo adotado contribui para melhorias no
desempenho individual e/ou organizacional e se
ele apresenta meios de integragdo com objetivos
e metas organizacionais a fim de orientar o proces-
so decisério organizacional. Nesta etapa, com di-
recionamento principal nas entrevistas e no grupo
focal, foi observado, mais uma vez, a completude
da proposta metodoldgica proposta para analisar a
validade qualitativa de modelos de gestdo da sus-
tentabilidade, tendo em vista que esta etapa busca
apreender se tal modelo é capaz de trazer resulta-
dos positivos. Ou seja, se sdo capazes de orientar e
contribuir positivamente nos processos decisérios,
objetivos e metas, com base na experiéncia de es-
pecialistas das empresas pesquisadas.

Na busca de confirmagbes ou refutagdes para
todas as etapas do ciclo de validagdo, a partir de
dados coletados por meio do grupo focal, de en-
trevistas e de anélise de documentos, foi admissivel
concluir que a proposta metodolégica desenvolvi-
da neste artigo se mostrou um guia consistente e
completo, capaz de propiciar andlises a respeito da
validade qualitativa de modelos de gestdao da sus-

tentabilidade, contribuindo e até se mostrando til
para o levantamento de questées profundas que
ressaltam fragilidades nos modelos de sustentabi-
lidade.

A “Proposta Metodolégica Qualitativa para
a Andlise da Validade de Modelos de Cestao da
Sustentabilidade” mostrou-se, dessa forma, ca-
paz de proporcionar as respostas para a validade
de modelos, conforme elencadas por Khazanchi
(1996). A proposta metodoldgica, através da de-
finicdo constitutiva e operacional que visa indicar
se a definicdo dos conceitos esclarece o processo
por meio do qual seus significados foram acatados
como 0s mais coerentes e representativos, é capaz
de encontrar as respostas sobre a razoabilidade, a
eficacia e o teor pragmatico, critérios apontados
por Khazanchi (1996) como necessarios para anali-
sar a consisténcia légica e tedrica interna do mode-
lo em analise, bem como sua consisténcia quando
comparado com modelos e conceitos anteriores.

A partir das analises das validades de contetido
e validade de face imputadas na validade de cons-
truto, que objetivam a constatagdo da coeréncia
dos conceitos e da operacionalizacdo do modelo
de gestao da sustentabilidade perante aos diversos
atores organizacionais envolvidos, é possivel res-
ponder a viabilidade, a previsibilidade e ao teor
empirico do modelo, questdes elencadas por Kha-
zanchi (1996). Por fim, por meio da validade pre-
ditiva, obtida quando a assimilagao dos conceitos
de um determinado modelo e sua eficicia coeren-
te sdo confirmadas, é possivel responder a dltima
questdo levantada pelo autor em relagao a certi-
ficagao intersubjetiva do modelo, ou seja, sobre
a eficacia do modelo na ocorréncia do fené6meno
proposto pela andlise de diversos atores.

Em suma, constata-se que esta proposta meto-
dolégica pode ser utilizada para analisar empirica-
mente qualquer modelo de sustentabilidade antes,
durante e ap6s sua aplicagdo. Ou seja, um modelo
de gestao da sustentabilidade pode ser submetido
a proposta metodoldgica aqui desenvolvida, tanto
no momento de sua concepgao conceitual quanto
nas fases de sua implantagdo e execugao. A realiza-
cao da analise de sua validade, mediante as etapas
pontuadas, contribui para elevar a consisténcia te-
6rica e operacional do modelo. Esse procedimento
pode levar ao mercado modelos mais robustos e
com limitagdes minimizadas, facilitando a imple-
mentagao e sucesso de modelos de gestao da sus-
tentabilidade em contexto organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em seu ambito, o presente artigo foi desenvol-
vido com a finalidade de delinear uma proposta

124 RGO REVISTA GESTAO ORGANIZACIONAL | VOL. 6 - EDICAO ESPECIAL - 2013



LUCIANO MUNCK | BARBARA GALLELI | ANA CLAUDIA BANSI

metodolégica capaz de analisar qualitativamente a
validade de modelos de gestao da sustentabilidade.
Com a premissa de que a validagdo ou legitimagao
das etapas de construgao de um modelo significa a
possibilidade de sua expressao coerente em con-
texto empirico, ap6s explicitada a elaboragao da
trajetéria para a validagao qualitativa de modelos
de gestao da sustentabilidade, foi demonstrada sua
aplicabilidade com base no framework representa-
tivo do acontecimento da sustentabilidade organi-
zacional (FRASOR), de Munck, Munck e Borim-de-
-Souza (2011b).

A aplicacao das etapas da proposta metodol6-
gica, definicao constitutiva e operacional; valida-
de de construto, a qual envolve as validades de
contetdo, validade de face e a confiabilidade; e
validade preditiva, redesenhadas a partir do ciclo
interligado de legitimacao e validagao qualitativa
de modelos de competéncias de Munck, Munck e
Borim-de-Souza (2011a), demonstrou ser uma re-
feréncia coesa para organizagoes interessadas em
contar com um método capaz de alinhar os pro-
cessos organizacionais aos objetivos estratégicos
estabelecidos em prol da sustentabilidade.

Como contribuigdo central a pratica da susten-
tabilidade em contexto organizacional, destaca-se
a criagdo de uma alternativa que visa ndo somente
a validar uma ou outra dimensao da sustentabilida-
de, mas um modelo de gestao em sua totalidade.
Algo inédito. A confirmagao da existéncia dos pré-
-requisitos das etapas de validagdo, em um ciclo
continuo, como um “efeito cascata”, conflui na
possibilidade de afericdo da validade de um mo-
delo de gestao da sustentabilidade organizacional,
bem como é capaz de apontar suas fragilidades.

Entretanto, o sucesso advindo dos procedimen-
tos supramencionados nao identificara a perfeicao
do modelo de gestdo da sustentabilidade orga-
nizacional, mas sim denunciard suas falhas mais
relevantes. A partir dai, os gestores poderdo me-
lhor relacionar sustentabilidade e resultados orga-
nizacionais por meio de boas préticas associadas
as suas estratégias e objetivos. O aperfeicoamento
do modelo podera ser considerado, por meio de
reavaliages periddicas, ante as atuais e novas exi-
géncias conceituais, bem como ante as novas de-
mandas organizacionais.

A utilizagdo de um modelo validado que orien-
te a gestdo da sustentabilidade na organizagao,
como o FRASOR, mostrou-se necessdria e perti-
nente para unificar as interpretagbes divergentes
que podem coexistir em uma mesma realidade,
facilitando a comunicagdo e o compartilhamento
de conhecimentos. Por conseguinte, reduz-se a
complexidade e propicia-se coeréncia na busca
pela sustentabilidade. Contribui ainda para ampliar

a cooperagao entre os atores, pois o entendimento
comum, compartilhado e comprovado, sem duvi-
da, sdo condigoes para que a sustentabilidade or-
ganizacional seja efetivamente incorporada. Caso
contrdrio, tornar-se-a uma adversidade para toda a
cadeia de agoes organizacionais.

A forma de analisar a validade de modelos aqui
proposta, ndo almeja ser uma verdade absoluta e
incontestavel, tampouco um instrumento que visa
a perfeicdo. O intuito, de fato, é oferecer um ca-
minho capaz de analisar a validade, ou seja, a per-
tinéncia com que os modelos te6ricos/conceituais
de gestao da sustentabilidade possam ser coerente-
mente aplicados em contexto empirico.

Importa ressaltar que a andlise da validade é
dindmica e estd em constante construgao. Desse
modo, caso ndo exista adequagdes e aprimora-
mentos no modelo estudado de forma a atender
as rapidas e constantes mudangas a que as orga-
nizagbes estao submetidas atualmente, seu estado
de validade, ainda que atestado, sera perdido. No
que concerne a sua aplicagdo, ndo é necessario
um grande nimero de participantes para partici-
par do processo de validagao, alguns atores-chave
podem ser identificados como suficientes. Sendo
uma andlise qualitativa, hd mais proximidade com
a realidade organizacional, mais detalhamento e
aprofundamento dos resultados. Cabe ao pesqui-
sador tomar decisdes tendo em vista o contexto da
organizacdo cujo modelo é analisado, assim como
considerar sua abrangéncia.

De forma geral, tanto do ponto de vista dos
estudos sobre sustentabilidade quanto sobre vali-
dacdo qualitativa, a intengao é oferecer novos co-
nhecimentos que contribuam com o avango teéri-
co-metodolégico frente ao ja existente e, a partir
dai, espera-se ter apresentado novas alternativas
para se tratar destes assuntos. Como estudo futuro,
sugere-se a realizacdo de outras pesquisas empiri-
cas que facam uso da proposta aqui desenvolvida
em diversos outros modelos de gestdo da sustenta-
bilidade.
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