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Prezados leitores.

Apresentamos a Edicdo de 2017-2 da nossa RGO - Revista de Gestdo
Organizacional - contendo cinco trabalhos: trés artigos cientificos e dois casos para
ensino. Os artigos tratam de temas diversos, como responsabilidade social corporativa,
competéncias profissionais de hotelaria e uma discussao sobre politica identitaria no
contexto do futebol. J4 os casos de ensino, que servem para estimular o debate e o
consequente aprendizado na formacdo e aprimoramento de profissionais da gestao,
abordam temas sobre a sucessdao em uma empresa familiar e o caso da gestdo do time
da Chapecoense, apds o acidente aéreo ocorrido em 2016.

No primeiro artigo, As Competéncias de Gestores Hoteleiros: Reflexdes entre
Formacdo e Atuacdo Profissional em Hotelaria no Brejo Paraibano, de Thales Batista de
Lima e lelsem de Sousa Sinésio, os autores analisam o conjunto de aptiddes de gestores
hoteleiros, localizados no brejo paraibano, com base na descricdo de competéncias
apontadas no Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Graduacdo em Hotelaria da
Universidade Federal da Paraiba. A partir da interpretacdo dos achados da pesquisa, foi
percebida a necessidade de qualificar os profissionais da hotelaria da regido,
especialmente do ponto de vista de conhecimentos tedricos e praticos, visando agregar
valor social a regido e resultados econdmicos as organizacdes hoteleiras.

O artigo Grenalizacdo na Copa do Mundo: Politica Identitdria na Escolha da
Arena Porto-Alegrense, tem como autores André Luiz Maranhao de Souza Ledo, Bruno
Rafael Torres Ferreira e Victor Pess6a de Mélo Gomes. Eles utilizaram o método de
Andlise de Discurso para avaliar os argumentos presentes nos discursos de
organizadores, da imprensa e da sociedade em torno das duas novas arenas
futebolisticas que reforcaram a rivalidade de torcidas na cidade de Porto Alegre (RS) e
deram origem ao fendmeno chamado de “grenalizagcdo”. Os resultados da analise
revelaram a hegemonia do discurso colorado que, focalizando aspectos técnicos na
construcdo das arenas, legitimou a escolha da Beira-Rio para ser a sede porto-alegrense
na Copa do Mundo.

O terceiro artigo, por sua vez, de autoria de André Luiz Marques Serrano, Daniel
Pansani, Grazielle Santana e Vithor Rosa Franco, tem como titulo A Influéncia Positiva da
Responsabilidade Social Corporativa no Comportamento de Consumidores: uma Meta-
Andlise. Em seu trabalho, os autores verificaram o impacto da RSC praticada pelas
empresas no comportamento dos consumidores, a partir de uma meta-andlise da
producdo académica, correlacionando as variaveis/comportamentos de confianga,
satisfacdo, identificacdo do consumidor, intencdo de compra e lealdade.



O caso de ensino Chegou a Hora? O Processo de Sucessdao de uma Pequena
Empresa Familiar, foi elaborado por Patrinés Aparecida Franga Zonatto, Amanda
Paterno Shissa, Sayonara de Fatima Teston e Vinicius Costa da Silva Zonatto e trata do
processo de sucessdao em uma pequena empresa familiar, do ramo de vidragaria. O caso
é sugerido para uso em cursos de graduacdo e de pds-graduagdo em administracdo e
areas afins, abordando temas relacionados a pequenas empresas familiares, processo
sucessorio, competéncias empreendedoras e sua associagdo com a pratica empresarial
vivenciada por organizacdes dessa natureza.

Finalizando esta edicdo, é apresentado mais um caso de ensino, intitulado A
Chape e a Nova Arena Condd: Sonho ou Realidade?. No caso, os autores Everaldo de
Souza, Leandro Leite e Jacqueline dos Santos Seeman propdem a andlise da viabilidade
do investimento do clube na nova Arena Conda, considerando o contexto administrativo
e financeiro, a insercao de novos patrocinadores e os processos judiciais gerados a partir
do acidente aéreo que abalou a agremiacdo em 2016. O trabalho é sugerido para uso
em cursos de graduacdo e de pods-graduacdo nas areas de gestdo e negdcios, em
disciplinas de administragao financeira e de investimentos.

Boa leitural
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