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RESUMO

Presenteismo é um conceito utilizado para apresentar situagdes no qual um respectivo
individuo esta fisicamente no local de trabalho, mas, em decorréncia de problemas de ordem
fisica ou psicolégica, sdo incapazes de produzir plenamente. Sendo o setor das concessionarias
de energia elétrica no Brasil um setor representativo, com grandes exigéncias de
produtividade e pressdao no que se refere a competitividade (ANEEL, 2015), o objetivo do
presente artigo é apresentar as percepgdes dos empregados e gestores sobre o presenteismo
nas concessionarias de energia elétrica. O intuito da pesquisa é gerar insights para
organizacdes deste segmento, por meio da identificacdo dos tipos de presenteismo mais
recorrentes. Para tanto, foi realizado um estudo de caso aplicado, exploratério, com coleta de
dados bibliografica e também a realizacdo de 25 (vinte e cinco) entrevistas semiestruturadas
na empresa, contemplando as areas de Geracdo, Transmissdo, Distribuicdo e RH. Os
resultados mostraram que o presenteismo é um inimigo da produtividade, mas que sua
prevencao é algo possivel e gerencia-lo pode representar ganhos de qualidade de vida,
produtividade e consequentemente, competitividade ao setor.
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ABSTRACT

Presentism is a concept used to present situations in which a respective individual is physically
in the workplace, but because of problems of a physical or psychological nature, they are
unable to produce fully. Being the sector of electric power concessionaires in Brazil a
representative sector, with great demands of productivity and competitive pressure (ANEEL,
2015), the purpose of the paper is to present the perceptions of the employees and managers
about the presentism in the concessionaires of electric energy. The aim of the research is to
generate insights for organizations of this segment, by identifying the most recurrent types of
presenteism. For that, an exploratory case study was carried out, with bibliographical data
collection and 25 (twenty-five) semi-structured interviews carried out in the company,
covering the areas of Generation, Transmission, Distribution and HR. The results showed that
presenteeism is an enemy of productivity, but that its prevention is something possible and
managing it can represent gains in quality of life, productivity and, consequently,
competitiveness in the sector.

Keywords: Presentism; productivity; concessionaires of electric energy.

1 INTRODUCAO

Presenteismo é um conceito utilizado para apresentar situa¢gdes no qual um respectivo
individuo esta fisicamente no local de trabalho, mas, em decorréncia de problemas de ordem
fisica ou psicolégica sdo incapazes de produzir plenamente. O presenteismo também é
interpretado como uma espécie de “absenteismo de corpo presente”, uma vez que o
individuo se encontra fisicamente no trabalho, mas estd mentalmente fora dele. Tais aspectos
levantam grandes preocupagdes nas organiza¢des, uma vez que sao limitadores da
produtividade. Adicionalmente a quantidade de trabalho que é entregue, o presenteismo
influéncia também na qualidade das respectivas entregas, ocasionando erros, omissoes,
dificuldades de concentracao, dentre diversos outros aspectos (HEMP, 2004). O fenémeno do
presenteismo passa entdo a ser discutido em diversos contextos de trabalho, a partir das
tendéncias atuais acerca da flexibilizacdo da atuacdo nas organizacdes, o aumento de home
office, dentre varias outras novas oportunidades de atuacdao (CAMARGO, 2017). Esta evolugao
faz entdo com que o presenteismo se torne um assunto importante de ser abordado pela
academia.

Hemp (2004) aponta que muitas empresas tém, equivocadamente, reduzido seus
custos diretos com os servicos de salde dos empregados, destinando estes recursos apenas
em casos de absenteismo comprovado. Entretanto, o impacto do presenteismo na saude
ocupacional indica que os custos diretos com programas de saude sdo significativamente
inferiores em relacdo aos prejuizos ocasionados pela baixa produtividade. Por este motivo, as
organizagdes precisam mapear a saude dos empregados mesmo que ativos, para tentar se
antecipar a possiveis problemas e garantir o bem-estar dos respectivos colaboradores. Tal
acdo se mostra essencial no setor das concessionarias de energia elétrica do Brasil, face a sua
importancia estratégica para o pais.

Para Alvares (1962) e Schweppe et. al (1989), a Industria de Energia Elétrica, ou IEE, é
composta por um grupo de organizacbes que deverdo gerar, transportar, distribuir e
comercializar a energia elétrica em condi¢des parecidas. Tal fornecimento se da mediante a
uma delegacao do Estado, que Ihes garante, por meio de instrumentos juridicos, a concessao
ou autorizacdo para fornecer este bem fundamental para o desenvolvimento de qualquer
sociedade.
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De um modo geral, a estrutura de mercado deste setor é dominada por monopédlios,
tendo em vista a especificidade de seus ativos e aos ganhos de escala. Entretanto, no Brasil, o
setor elétrico apresenta caracteristicas que o diferem de qualquer outro no contexto
internacional. Santana e Oliveira (1999) explicam que no caso brasileiro, tem-se como base
geradora de energia elétrica (95%) a fonte hidraulica. Nesta matriz energética, a geracao
térmica exerce funcdo apenas complementar quando se atinge picos do sistema. Tais
caracteristicas resultam que a geracao elétrica brasileira necessite de uma coordenacdo da
operacdo (despacho de energia) das usinas hidrelétricas para que se possa otimizar a
utilizacdo do parque instalado.

Ferreira (2000) apresenta outra caracteristica singular do setor elétrico no Brasil,
mediante a sua extensdo territorial e também o enorme potencial de geracdo de energia
hidrelétrica. No inicio do ultimo século, o sistema elétrico no Brasil era eminentemente
descentralizado, sendo responsabilidade dos estados e municipios e contando com um
essencial apoio externo. No entanto, a partir da década de 40, duas das maiores usinas
hidrelétricas do Brasil sdo construidas: Paulo Afonso e Furnas. Neste periodo, viu-se que a
ampliacdo da oferta de energia era considerada fundamental para dar sustentacdo ao
processo de desenvolvimento industrial do pais. Conta Ferreira (2000) que, durante o regime
militar, implantou-se uma nova estrutura, com um modelo centralizado de monopdlio
verticalizado. O Estado passava a contar com uma holding, chamada Eletrobras, que deteria o
controle aciondrio de parcela significativa dos ativos de transmissao e geracgao.

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, IPEA (1997), pode-se identificar
a presenca significativa de empresas integradas nos segmentos de gerag¢ao, transmissao e
distribuicdo de energia elétrica. Isso fez com que o setor elétrico brasileiro fosse composto
por dois sistemas interligados por meio de redes de transmissdo, sendo um responsavel por
atender as regides Norte e Nordeste (N/NE) e outro responsavel por atender as regides Sul,
Sudeste e Centro Oeste (S/SE/CO). Ademais, existem alguns sistemas isolados localizados, em
sua maioria, na regidao Norte do Brasil.

Adicionalmente, o IPEA (1997) apresenta que a estrutura industrial é composta por
diversas empresas concessionarias de energia elétrica, que sdo agrupadas em trés categorias:
supridoras regionais, concessionarias verticalizadas (como o caso da empresa estudada) e
empresas distribuidoras. Este cendario desencadeou a necessidade de se criar uma série de
medidas regulatdrias para a viabilizacdo de um ambiente competitivo adequado.

Segundo Salgado e Mota (2005), tal cenario promoveu a execuc¢do de uma profunda
alteracdo estrutural no referido setor, que foi a privatizacao de ativos de servicos de energia
elétrica sob controle estadual e federal. Tais reformas incluiram a privatizacdo do setor e o
inicio de um modelo de regulacdo, que se baseava no principio de que as atividades de geracdo
e comercializacdo de energia eram um livre mercado (potencialmente competitivo), e a
transmissao e a distribuicdo era uma espécie de monopdlio natural (mercado cativo), que
poderiam ser passados a iniciativa privada.

Para Tolmasquim (2000), motivado pelo forte poder de mercado e da estrutura
centralizada de operagdo do sistema elétrico brasileiro, a introducdo da competicdo na
geracao e comercializacdo se tornou um desafio demasiadamente acentuado, o que fez com
que o governo empregasse uma série de mecanismos que estimulavam a entrada na geracao
de energia, e a livre escolha do fornecimento por parte dos consumidores na comercializacao
deste insumo.

A partir das referidas mudancas, as concessionarias de energia elétrica passaram a
buscar teorias e técnicas de gestao e planejamento que lhes auxiliassem a ter um melhor
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desempenho e que, principalmente, reduzissem os riscos e incertezas, que passam agora a ter
um impacto direto em suas operacdes, diferentemente do passado, em que os prejuizos eram
socializados mediante predominancia de empresas estatais (TOLMASQUIM, 2000).

N3do obstante aos desafios naturais das concessionarias de energia elétrica, tal como
citado anteriormente, a ANEEL promulgou uma série de regulacdes com impacto direto na
produtividade destas companhias, que precisardo se atentar a aspectos que até entdo nao
eram considerados e que agora obedecem a um padrao mandatdrio.

Para a transmissdo, vale a pena destacar a necessidade de se obter um “ganho de
eficiéncia empresarial”, em fun¢do dos custos de operacdo e manutencado (ANEEL, 2016).

No que se refere a distribuicdo, a proximidade entre as concessionarias de distribuicdo
e a populacdo geral obriga a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL a atuar de maneira
mais constante e efetiva na busca da modicidade tarifaria. A Ultima revisdo (2015) trata a
implementacdo de nova metodologia para calculo do Fator X (implantado em 2004), que
deverd ser subtraido ou acrescido da variacdo do IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado)
nos reajustes tarifarios anuais subsequentes. O reposicionamento tarifario visa proporcionar
receita necessdria para a cobertura de custos operacionais eficientes e remuneracdo
adequada de investimentos prudentes, em nivel compativel com a preservacao do equilibrio
economico-financeiro do contrato de concessdo (ANEEL, 2015).

Tal iniciativa forca as concessiondrias de energia elétrica a buscarem uma otimizagcao
de suas operacgdes, para garantir melhor eficiéncia, produtividade e uma prestagao de servico
mais adequada.

A ANEEL (2015) ainda agrega ao Fator X a necessidade de melhoria da qualidade
técnica e comercial dos servigos prestados ao consumidor, buscando estabelecer a transicao
gradativa dos custos operacionais da concessionaria em dire¢do a seus custos eficientes. Tal
Fator é composto por 3 componentes:

1. Ganho de produtividade da atividade de distribuic3o;
2. Qualidade técnica e comercial do servico prestado ao consumidor;
3. Trajetdria de custos operacionais.

Sendo entdo o setor das concessiondrias de energia elétrica no Brasil um setor
representativo, com grandes exigéncias de produtividade e pressdo no que se refere a
competitividade (ANEEL, 2015) o objetivo do presente artigo é apresentar as percepc¢des dos
empregados e gestores sobre o presenteismo nas concessionarias de energia elétrica. O
intuito da pesquisa é gerar insights para organizacbes deste segmento, por meio da
identificacdo dos tipos de presenteismo mais recorrentes, a partir de 25 (vinte e cinco)
entrevistas realizadas na empresa, de modo a contemplar todas as dreas de Distribuicao,
Transmissdao, Geragao e Recursos Humanos da organizagao, bem como empregados de
diversas hierarquias, de forma a compreender as nuances que permeiam tais areas sob o
ponto de vista do presenteismo.

A anadlise e interpretacdo dos dados auxiliaram na compreensdo de cada area, bem
como as ocorréncias mais significativas, de modo a dar o subsidio necessario para melhor
averiguacdo e tratamento, de acordo com a realidade da organizacao.

Finalmente, no Brasil, este tema ainda é pouco pesquisado e até desconhecido por
parte dos trabalhadores bem como das organizac¢des. Ainda existe dificuldade de se perceber
gue estar presente todos os dias e realizar suas atribuicdes ndo é sinal de engajamento e
comprometimento. A partir de entdo, a identificacdo e tratamento do presenteismo pode
auxiliar as empresas em seus custos visiveis e invisiveis, sua produtividade e, sobretudo, a
salde dos empregados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente artigo esta estruturado de forma a abordar a
contextualiza¢do do cenario do setor de energia elétrica e os principais conceitos relacionados
ao presenteismo.

2.1. PRESENTEISMO

Define-se como presenteismo (ou, absenteismo de corpo presente) o fato de o
trabalhador estar presente fisicamente no seu ambiente laboral, mas, devido a problemas
intrinsecos, a sua concentracdo ndo estd voltada para a atividade exercida. Hilton et al. (2009)
chamam esse caso de "extensionismo". Para Aguiar e Oliveira (2009), a auséncia mental do
trabalhador ocorre quando ele esta presente fisicamente no ambiente de trabalho, e a sua
atividade nao traz resultados como deveria, devido a alguma dispersao caracterizada por
auséncia mental durante o periodo laboral. Lima (2012) acrescenta que o fato remete ao
trabalhador que comparece a empresa, mas tem uma producao insatisfatoria, ndo produzindo
0 que seria esperado de sua fungao.

Segundo Vineburgh (2007), desde 1955 pode-se observar na literatura debates que
giravam em torno do presenteismo (ainda que o termo empregado ndo fosse este),
entretanto, foi a partir do século XXI que se constatou um aumento no interesse pelo tema,
sobretudo nos aspectos reticentes ao escopo profissional. Estudiosos como Aronsson,
Gustafsson e Dallner (2000), concluiram que os profissionais que estdo apresentando aspectos
relacionados ao presenteismo em suas condutas, sdo profissionais que colocam o trabalho em
primeiro lugar, em detrimento, inclusive, de sua prépria saude.

Hemp (2004) destaca a profunda relacdo do presenteismo com o absenteismo, este
segundo ja objetivamente identificado e amplamente estudado. Um individuo que se
encontra ativo em uma respectiva organizacdo, mas sem condicGes fisicas e mentais de
trabalho, além de ndo conseguir desempenhar suas funcdes de forma satisfatéria, pode se
tornar um potencial caso de absenteismo. A reducdo na quantidade e na qualidade de suas
entregas pode ser interrompida abruptamente em casos que as situacdes do individuo se
agravam, gerando grandes prejuizos para as organizagoes.

Esse tipo de absenteismo também pode ser considerado como furto de tempo por
parte do trabalhador, visto que ele é remunerado por esse dia. O empregador, por sua vez,
imagina que o profissional tenha realmente se concentrado e desempenhado suas fungdes de
forma produtiva. Para Ogata e Simurro (2009), o estar presente no ambiente de trabalho, mas,
por varios motivos, produzir aguém da sua capacidade, constitui o fendmeno denominado
presenteismo.

O presenteismo é, portanto, outro termo usado para designar o ausentismo de corpo
presente. Lima (2012, p.126) reconhece o presenteismo como o “inimigo oculto da
produtividade” ou “ameaca invisivel” a organizacao.

No que se refere a literatura sobre presenteismo, Cancelliere et. al. (2011) classifica-a
como nova e heterogénea, embora aspectos relacionados ao tema possam ser identificados
em varias pesquisas das ultimas décadas. Para Hemp (2004), o maior dificultador, inclusive
para realizacdo de pesquisas, é o fato do presenteismo nem sempre ser aparente, ao contrario
do absenteismo. Por se tratar de aspectos que normalmente ndo sdo incapacitantes, as
técnicas para identifica-lo precisam ser bem aplicadas. Quando as situacdes se tornam
visivelmente aparentes, o colaborador tende a se licenciar, o que se configura como um caso
de absenteismo. Por este motivo, os custos diretos e indiretos do presenteismo sao dificeis de
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serem estimados, ja que a diminuicdo na produtividade acontece durante a jornada de
trabalho, gerando um impacto complexo de ser percebido pela organizagio (BOCKERMAN;
LAUKKANEN, 2009). Adicionalmente, é dificil identificar apenas uma causa para o
presenteismo, aja vista que o colaborador estd norteado por suas relagdes biopsicossociais,
ou seja, cada pessoa pode ser afetada diferentemente (FLORES-SANDI, 2006).

2.2 PRESENTEISMO E SUA RELAGAO NA SAUDE OCUPACIONAL

Tal como abordado na segao anterior, varias pesquisas demonstraram que situagdes
de estresse vivenciadas nas empresas foram capazes de ocasionar alteracgdes fisioldgicas,
comportamentais e emocionais, diminuindo a salude e o bem-estar dos trabalhadores. Pilete
(2005) apresenta que a relagdo entre os custos de auséncia e abandono para o tratamento
dos trabalhadores (absenteismo) com o custo dos trabalhadores que permanecem em seu
local de trabalho, mas com diminuicdo de desempenho, vem sendo estudado de forma
emergente, aja vista o potencial risco para a saude do colaborador e até mesmo da firma.

Ainda que se perceba certa preocupacdo com o impacto do presenteismo sob o ponto
de vista econdmico, nota-se uma auséncia de pesquisas que estudam o presenteismo e sua
relacdo na saude ocupacional, e de seu papel em detrimento da saude e do bem estar dos
trabalhadores (ARONSSON; GUSTAFSSON, 2005; JOHNS, 2010). A primeira grande pesquisa
que estudou a relacdo do presenteismo na saude ocupacional foi realizada no final da década
de 90, na Suécia. Naquela oportunidade, 3.801 trabalhadores foram entrevistados no que
tange a adoecimento, absenteismo, demissdes e desempenho pessoal. Para surpresa dos
pesquisadores, cerca de 1.200 trabalhadores confidenciaram que foram trabalhar sentindo
dores passiveis de obtencdo de uma licenca médica, tudo isso no intervalo de 1 (um) ano.
Dentre as dreas estudadas, as mais afetadas foram as dreas da saude e da educacao
(ARONSSON; GUSTAFSSON, 2005).

Hemp (2004) aponta que muitas empresas tém, equivocadamente, reduzido seus
custos diretos com os servicos de saude dos empregados, destinando estes recursos apenas
em casos de absenteismo comprovado. Entretanto, o impacto do presenteismo na saude
ocupacional indica que os custos diretos com programas de saude sdo significativamente
inferiores em relagcdo aos prejuizos ocasionados pela baixa produtividade. Por este motivo, as
organizagdes precisam mapear a saude dos empregados mesmo que ativos, para tentar se
antecipar a possiveis problemas e garantir o bem estar dos respectivos colaboradores. Esta
assertiva também é defendida por Goetzel et al. (2004), que realizaram uma pesquisa e
constataram que o custo de assisténcia médica relacionada ao presenteismo é mais
significativo que os custos com medicamentos para as dez doengas mais onerosas dos Estados
Unidos, representando algo em torno de 18% a 60% do total de custos. Dentre as condigdes
relacionadas ao presenteismo, vale a pena destacar: hipertensdo arterial, cardiopatia,
depressao, problemas articulares e alergias. Hemp (2004) complementa dizendo que, por ano,
os Estados Unidos gastam algo préximo de 150 bilhdes de délares com questdes relacionadas
ao presenteismo.

Para Burton et al. (2004), os problemas que mais trouxeram limitacGes para o trabalho
e que tiveram impacto direto na saude ocupacional e na ocorréncia de presenteismo foram
as diabetes, depressdo, dores nas costas, problemas intestinais e artrites. Outras pesquisas
apontam a incidéncia de doencas cronicas ou esporadicas, como a enxaqueca, asma, alergias
sazonais, dores diversas, dentre outras. E importante destacar que doencas progressivas,
como as doencas cardiacas ou até mesmo alguns tipos de cancer, geram custos diretos as
organizagdes uma vez que necessitam de tratamentos mais onerosos, por outro lado, doencgas
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mais comuns, como as citadas anteriormente, sdo facilmente levadas ao trabalho, e se ndo
tratadas, irdo impactar no desempenho do colaborador durante anos. Os custos indiretos de
tais doencas sdo os que superam os custos conhecidos, conforme apontado por diversos
pesquisadores.

Goetzel et al. (2005) reforca tais afirmagGes uma vez que apresenta como resultado de
suas pesquisas que doencas condicionalmente esporadicas como alergias, problemas
lombares e dores articulares podem reduzir em até 36% a capacidade de um trabalhador atuar
adequadamente. Problemas crénicos, por sua vez, foram responsdaveis por 10% dos custos de
saude dos trabalhadores. Adicionalmente, outro estudo apresentou que os trabalhadores que
tiraram licencas médicas quando adoeceram, tiveram duas vezes menos chance de adquirirem
doencas coronarianas sérias em relacdo aos colaboradores que continuaram trabalhando
ainda que doentes. Tal estudo concluiu que as empresas que controlam de forma mais radical
a liberacdo de licencas médicas possuem maior incidéncia de presenteismo entre seus
colaboradores, que, em longo prazo, pode ocasionar um absenteismo longo e duradouro,
motivado por uma doencga mais grave. Santos, Marziale e Felli (2018) apresentaram evidéncias
da ocorréncia de presenteismo a partir de sintomas musculoesqueléticos, que se destacaram
perante outras questdes relacionadas a saude.

De forma complementar, Vieira et al. (2018), também perceberam o impacto do
presenteismo no tocante a saude ocupacional, quando analisaram o presenteismo na
enfermagem e descobriram que problemas respiratérios e osteomusculares eram
intensificados a partir do aumento de exigéncia de atividades laborais no ambiente hospitalar.
Outros fatores psicossociais que culminaram no presenteismo também foram observados,
como conflitos de relacionamento interpessoal, morosidade em atividades gerando
sobrecarga na equipe, dentre outros.

Para que se promova a saude no local de trabalho, evitando o presenteismo-doenca,
alguns fatores sdo destacados como essenciais para o bem estar do trabalhador:

a) CondicGes de trabalho, que permitam o exercicio pleno de suas funcdes;

b) Reconhecimento e qualidade: ser feliz com a qualidade do trabalho entregue,
receber feedbacks dos gestores;

¢) Autonomia: a capacidade de controlar o ritmo do préprio trabalho;

d) Auséncia de pressdo para producao: ndo ser confrontado e pressionado para o
atendimento de demandas que extrapolem a capacidade de um respectivo
colaborador (ARONSSON; LINDH, 2004).

A partir de entdo, pode-se considerar o presenteismo como sendo um comportamento
influenciado por uma variedade de fatores, também chamada de “fen6meno multifatorial”,
qgue faz com que os trabalhadores sem condicGes fisicas ou mentais continuem presentes ao
invés de se ausentarem para um eventual tratamento. Esta presenca indevida no local de
trabalho gera insatisfacGes, cansacos excessivos, problemas de saude, queda da
produtividade, e o mais perigoso em algumas funcdes: os acidentes de trabalho. Estudos que
mapearam o presenteismo foram capazes de perceber uma alteracdo comportamental por
parte dos colaboradores, como o alcoolismo e tabagismo, consumo de drogas, consumismo
exagerado de bens materiais, obesidade, aumento do nimero de acidentes e surgimento de
doencas. Tais fatores foram capazes de sugerir uma relacdo diretamente proporcional entre a
qualidade de vida e a produtividade, na medida em que quando uma é positiva (ou negativa)
a outra também serd. Dentre todos os fatores citados, os acidentes de trabalho tém recebido
atencdo especial, uma vez que acarretam prejuizos ndo sé aos empregados, como as empresas
e até mesmo ao governo (DEW; KEEFE; SMALL, 2005).
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O presenteismo-doenca e sua relacdo na salde ocupacional ndo tém sido abordada de
forma veemente na literatura brasileira. Quando descrita, percebe-se que o assunto é tratado
de maneira pejorativa, sem o conhecimento concreto do seu grave significado em termos de
saude, o que dificulta o diagndstico e tratamento precoce, favorecendo o agravamento das
situacdes. Ademais, nota-se também certo desconhecimento por parte das organizacdes e dos
préprios trabalhadores, que carregam com si a cultura de ndo se ausentarem sob o risco de
perderem seus empregos. (ELKELES; SELIGMANN-SILVA, 2010).

Finalmente, o agravamento das questdes de salde e bem-estar trazem um impacto
direto na produtividade dos trabalhadores e nos resultados das organizacdes, assunto tratado
com mais detalhes na préxima secao.

2.2.1 Presenteismo e sua relagao com o custo e a produtividade

Custo e produtividade estdo diretamente ligados tanto com o absenteismo quanto
com o presenteismo. Em relacdo ao primeiro, Johns (2010) afirma que os custos e a
produtividade envolvida, mesmo que diversificados, sdo diretos e com isso mensurado mais
facilmente. Todavia, os custos relacionados ao presenteismo sdo mais dificeis de serem
mensurados, uma vez que sao indiretos. Existe uma concordancia de que, no que tange a
produtividade, os custos do presenteismo se mostram superiores aos do absenteismo.

Isso se da pelo fato dos empregados irem trabalhar e, devido a algum problema nao
explicitado, realizarem suas fungcdes em um modo ndo produtivo, com um desempenho
abaixo do necessario para o bom andamento de suas atividades (PILETTE, 2004). Para Pillete
(2004), pode-se dividir as principais causas do presenteismo em trés grandes grupos:

a) Foro mental: exaustdo emocional, estresse e depressao;
b) Mdusculo esquelético: lombalgias e artrites;
c) Respiratério: sindromes gripais e asmas.

Como tais fatores sdo de certa forma imperceptiveis a maioria dos gestores e
empregadores ndao observa seus impactos no desempenho dos trabalhadores, conforme
defende Aronsson e Gustafsson (2005). Os autores ainda relatam que, por ndo analisarem
profundamente o presenteismo, ndo conseguem notar seu papel na produtividade e no
desempenho organizacional. Porcaro (2018) realizou uma pesquisa com individuos que atuam
em centrais de telecomunicacdao e constatou que o presenteismo afetou diretamente a
produtividade destes funcionarios, que alegaram que a empresa deveria pensar menos na
produtividade e mais no bem estar dos funciondrios, para evitar problemas como o
supracitado.

Silva, Sassi e Vieira (2010), relatam que o presenteismo passou a figurar como uma das
grandes preocupac¢des nas organizacdes quando as empresas perceberam que a barreira da
competitividade esta diretamente relacionada a seus colaboradores, ou seja, se os
colaboradores sao produtivos, a empresa é competitiva, caso contrdrio, ela terd grande
dificuldade de superar seus concorrentes. Os autores ainda apresentam que esta perda
guantitativa e qualitativa de produtividade (que é oculta), cria grupos desmotivados,
dificultando a gestdo organizacional e a busca por melhores resultados.

Cancelliere et al. (2011) explica que varias pesquisas comprovaram o grande efeito que
a falta de saude gera sobre o desempenho de um respectivo individuo em sua atividade
laboral. Para alguns pesquisadores, as despesas com presenteismo podem chegar a custar
quatro vezes mais caras que as despesas com o absenteismo. Por este motivo, o presenteismo
passa a ser considerado fatalmente oneroso para as organizacoes e de dificil diagndstico e
tratamento.
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De forma mais explicita, Hemp (2004) indica gastos na ordem de 150 bilhdes por ano
nos Estados Unidos somente com questdes ligadas ao presenteismo. Para o autor, a perda da
produtividade motivada por dor de cabeca chega a ser o triplo do que é gasto na falta de
trabalho por outras razdes. O prejuizo de outras condi¢des relacionadas ao presenteismo
também foram orcadas, quais sejam:

a) Foro mental: 35 bilhdes de ddlares por ano;
b) Musculo esquelético: 47 bilhGes de ddlares por ano.

Adicionalmente, os pesquisadores perceberam que a perda da produtividade se
mostrava menor em situa¢cdes no qual o trabalhador ficava em casa, diferentemente de
guando ia ao trabalho, mas ndo era capaz de produzir dentro do esperado.

Silva, Sassi e Vieira (2010) corroboram com esta reflexdo, quando defendem que os
problemas de salude relacionados ao presenteismo sdao, em sua maioria, benigna. Esta
condicao favorece o negligenciamento por parte dos empregados, que ndo se preocupam em
buscar um tratamento adequado para seu problema. Por este motivo, o simples fato de levar
doencas para o trabalho passa a ser responsdvel por incalculaveis perdas na produtividade,
gastos invisiveis onerosos, e decréscimos competitivos ndo percebidos pelas organizagoes.

De forma a complementar este raciocinio, McKevitt et a.l (1997) buscaram
compreender os principais fatores que motivavam os individuos a irem trabalhar, ainda que
estivessem doentes, segundo os autores:

a) Culpa: 48% dos trabalhadores pesquisados se sentiam culpados por faltarem ao
trabalho;

b) Chefia: 20% dos trabalhadores pesquisados tinham receio de uma retaliagdo por
parte de seus lideres;

c) Medo: 18% dos trabalhadores pesquisadores demonstraram ter medo das
consequéncias oriundas de uma perda de produtividade no trabalho.

2.2.2. Estudos do Presenteismo no Brasil

Quando se delimita a estudos realizados sobre o presenteismo no Brasil, percebe-se
gue a maioria deles se referem ao setor da saude, com destaque para a atuagdao dos
enfermeiros. Oliveira et al. (2018) estudaram os fatores de risco e repercussées na saude do
trabalhador de enfermagem relacionados ao presenteismo, e observaram maleficios nas
dimensdes psiquicas, fisicas, espirituais e socioculturais, a partir de extressores identificados
no ambiente de trabalho, sobretudo a carga hordria excessiva, os fatores ergondémicos, ligados
a qualidade de vida no trabalho, além dos riscos fisicos, variaveis que também estdo presentes
no ambito das concessionarias de energia elétrica. Umann e Guido (2014) analisaram o
presenteismo em enfermeiros atuantes na assisténcia direta a pacientes criticos e
potencialmente criticos, concluindo que o estresse interfere no cotidiano dos enfermeiros e
repercute na produtividade. Em um estudo anterior, os mesmos autores perceberam a
existéncia de associacdes entre estresse, coping e presenteismo em enfermeiros hospitalares
(UMANN; GUIDO, 2010). Ja Paschoalin, Griep e Lisboa (2012), a partir de um estudo
bibliométrico, perceberam que a enfermagem é uma profissdo com significativo indice de
presenteismo, sobretudo quando se considera a ma qualidade de saude dos trabalhadores.
Os autores também concluiram que os estudos deste fendmeno ainda sdo escassos.

Dentre os escassos estudos que buscam compreender a existéncia do presenteismo
em outros setores, pode-se mencionar a pesquisa de Araujo (2012) que estudou o
presenteismo em uma instituicdo federal de ensino superior, concluindo que o presenteismo
deve ser observado como um importante indicador, pois percebe-se relacdo entre o
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adoecimento dos trabalhadores, os seus locais de trabalho e as fun¢des exercidas. Ainda no
ambiente universitario, mas sob a perspectiva discente, Paulo, Costa e Andrade (2018)
estudaram a ocorréncia do presenteismo concluindo se tratar de um problema que assola a
comunidade discente, sobretudo pds-advento dos smartphones, dentre outras tecnologias.
Os autores concluiram que o monitoramento destes fatores pode auxiliar no melhor
rendimento dos alunos. Contudo, se observa que o advento dos smartphones afeta ndo sé o
desempenho dos alunos quanto dos empregados, em diversos setores da economia, como é
o0 caso das concessionadrias de energia elétrica.

Finalmente, Sasaki (2013) estudou o presenteismo associado ao trabalho bancarios,
oportunidade em que concluiu que a pretensdao de progredir na carreira foi um dos fatores
mais relevantes quando se analisou os trabalhadores do departamento interno, fazendo com
que eles trabalhassem mesmo que doentes, por receio de serem mal avaliados. O
comportamento organizacional se mostrou fator preponderante neste contexto, e a
necessidade de se definir a¢cdes mitigatdrias. A partir deste contexto, evidencia-se a
importancia de um estudo do presenteismo aplicado as concessionarias de energia elétrica,
setor altamente regulado, sobretudo para melhorar a produtividade e a eficiéncia (ANEEL,
2015), fatores diretamente relacionados ao desempenho dos empregados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo cientifico se baseia nos preceitos previstos para uma pesquisa
exploratdria, de abordagem qualitativa. Além do mais, se trata de um estudo de caso aplicado,
tendo como ambiente de pesquisa uma concessiondria de energia elétrica brasileira de grande
porte.

Para a revisdo de literatura, os dados foram coletados por meio de pesquisa
bibliografica, mediante material ja desenvolvido e publicado sobre os principais aspectos do
absenteismo. A pesquisa bibliografica contemplou a leitura, andlise e interpretacdo de
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, artigos, disserta¢gdes de mestrado e teses
de doutorado de todo o mundo (GIL, 1995).

A partir de entdo, os dados da pesquisa bibliografica foram submetidos a uma triagem,
com o objetivo de se estabelecer um plano de analise e interpretagao do material coletado,
realizando fichamentos dos achados que foram posteriormente estruturados correlacionados
com as questdes norteadoras da pesquisa. Foram analisadas duas classes, das quais:

a. Contextualizacdo do ambiente estudado: concessionarias de energia elétrica;

b. Estado da arte das dimensdes que envolvem o presenteismo em nivel nacional e

internacional.

Com o intuito de se compreender as perspectivas dos Gestores e Empregados da
organizacao no que tange ao presenteismo, foram realizadas 25 entrevistas. O objetivo foi
buscar um maior aprofundamento do tema bem como as ocorréncias mais significativas em
todas as dreas, além de se compreender os desafios enfrentados pelas equipes, suas
percepcoes, e expectativas futuras. A escolha por entrevistar gestores e empregados se deu
para confrontar se existe diferenca de percepcdo a respeito da existéncia do presenteismo,
contemplando um olhar difuso a este fendbmeno dentro da organizacdo, sem ficar enviesado
as percepcdes de apenas um enquadramento hierdrquico. As entrevistas sdo importantes pela
necessidade de localizar dados que ndo podem ser encontrados em documentos ou
bibliografias e que alguém tenha condicdo de fornecer (NOGUEIRA, 1975).

As entrevistas foram semiestruturadas, que podem ser definidas como:
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(...) aguela que parte de certos questionamentos bdasicos, apoiados em teorias e
hipdteses, que interessam a pesquisa e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, junto de novas hipdteses que vao surgindo a medida que recebem as
respostas do informante. Desta maneira o informante, seguindo espontaneamente
a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado
pelo investigador, comeca a participar na elaboragdo do conteudo da pesquisa
(TRIVINOS, 1987, p. 174).

A relacdo de entrevistados é apresentada no quadro 1, contemplando a area, funcao
exercida e a nomeagdo utilizada na pesquisa, além da data/horario e uma ultima coluna
chamada de observacdo, em que se indica se a entrevista foi presencial, por telefone ou por
videoconferéncia.

Quadro 1: Entrevistados — Concessionaria de energia elétrica brasileira.

Empresa: Empregados Entrevistados
Area Nomeagdo Data Horario Obs.
Gestor 1 8hs
Gestor 2 9hs
Distribui¢ido Gestor 3 27/09/2016 10hs Presencial
Empregado 14 13hs
Empregado 13 14:30hs
Gestor 4 9hs
Gestor 5 30/09/2016 8hs
Transmissao Gestor 6 08:30hs Presencial
Empregado 12 06/10/2016 09:30hs
Empregado 11 10:30hs
Gestor 7 8hs Presencial
Gestor 8 9hs Video Conferéncia
Gestor 9 10/10/2016 10hs Telefone
- Empregado 10 11hs Video Conferéncia
Geragao
Empregado 9 8hs Telefone
Gestor 10 26/09/2016 9:30hs Presencial
Gestor 11 20/10/2016 8hs Video Conferéncia
Empregado 8 10/10/2016 9:15hs Video Conferéncia
Empregado 7 26/09/2016 8hs
Empregado 6 8hs
Empregado 5 10hs
RH Empregado 4 12/09/2016 8hs Presencial
Empregado 3 9hs
Empregado 2 13/09/2016 11hs
Empregado 1 13/09/2016 10hs

Fonte: Elaborado pelos autores.

O roteiro de entrevista foi elaborado com base nas principais escalas mundiais para
mensuracdo do presenteismo, a Work Limitations Questionnaire (WLQ-8) e a Stanford
Presenteeism Scale (SPS-6) (FERREIRA et al., 2010), e contou com o total de 24 perguntas. O
mesmo roteiro foi aplicado tanto a empregados quanto a gestores.

A escolha pelas dareas de Distribuicdo, Transmissdo e Geragdo, se deu por
representarem a esséncia da atividade de uma concessionaria de energia elétrica. Contudo, o
setor de Recursos Humanos (RH) também foi envolvido por ser a drea que trata diretamente
com os casos de absenteismo e presenteismo na empresa.
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Para o tratamento qualitativo, os dados coletados por meio das entrevistas
semiestruturadas foram tratados utilizando como referéncia a técnica de Analise de Conteldo
Categorial, com o objetivo de levantar insights sobre o tema (BARDIN, 2009). As categorias de
analise consideradas foram: conhecimento sobre presenteismo; evidéncias de presenteismo
identificadas; motivacdo do presenteismo; impactos no desenvolvimento da carreira.

Para realizacdo da andlise, utilizou-se o software MAXQDA 10, que permite a reunido,
organizacao e andlise de conteldo de entrevistas, técnica de coleta de dados que foi adotada
nesta etapa da pesquisa.

Finalmente, a partir desta extracdo os dados foram correlacionados e interpretados
contemplando o presenteismo e seus principais reflexos observados, conforme apresentado
na préxima secao.

4 RESULTADOS

A anadlise qualitativa do presente artigo estd estruturada de forma a abordar o
presenteismo, suas percepgoes e ocorréncias de acordo com os Empregados da organizacao,
além de analisar o impacto do presenteismo para a gestao, a produtividade e os resultados da
organizagao.

Como forma de alinhamento geral, todos os entrevistados foram apresentados a uma
conceituacdo base de presenteismo antes do inicio da entrevista. No escopo desta pesquisa,
presenteismo foi delimitado como um dado comportamento em que o Empregado esta de
“corpo presente”, em horario regular de trabalho, mas ndo estd reconhecidamente focado em
seu trabalho em um intervalo de tempo funcional.

4.1 PRESENTEISMO NA VISAO DOS EMPREGADOS

Com o intuito de iniciar as entrevistas, os Empregados e os Gestores foram
guestionados se ja conheciam o termo “presenteismo”, para se mensurar o ineditismo do
assunto dentro da empresa. Os Empregados 1, 5, 6 e os Gestores 2, 3, 5 e 8, apontaram que
s6 ficaram conhecendo este termo a partir da realizacdo da pesquisa. O Empregado 11
também relatou este desconhecimento, e se mostrou surpreso, pois viveu uma situacao
pessoal que lhe deixou em estado de presenteismo nos ultimos meses. Os demais Empregados
e Gestores também demonstraram desconhecimento. Esta assertiva é confirmada por Hemp
(2004), quando o mesmo menciona que o absenteismo é mais conhecido que o presenteismo,
gue s6 comecga a ser estudado com mais profundidade, e de forma bem especifica, nas ultimas
décadas.

Apds se familiarizarem com o termo, os entrevistados foram questionados sobre as
situagdes de presenteismo mais comuns na Empresa, sendo apresentadas situagdes que
envolvem o universo social, operacional e o estrutural da companhia.

Sobre o ponto de vista social, o atraso no inicio do expediente da manh3a e apds o
intervalo para refeicao foi lembrado por praticamente todos os entrevistados. Além disso, o
acesso a internet, smartphones e redes sociais se mostraram um fator significativo.

O atraso para iniciar é ressaltado pelos Empregados 1, 2, 4, 5, 8, 9 e 13, quando dizem
gue em sua unidade é possivel observar o atraso no inicio da manha para iniciar as atividades
como algo muito corriqueiro, uma situacao quase que comum. O Empregado 4 ainda relata
uma saida excessiva para fumar e ir ao “cafezinho”, por parte dos empregados, algo justificado
pelo Empregado 3 devido a uma falta de demanda de trabalho, entretanto, o Empregado 7
afirma que sdo sempre as mesmas pessoas, que sao, inclusive, conhecidas pelos Gestores. O
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Gestor 4 corrobora a esta opinido quando afirma que sdo poucas as pessoas que vao ao
cafezinho com mais frequéncia.

Para o Empregado 2, antes de ir para campo, alguns empregados também demoram a
se trocar, colocar botina, etc. O mesmo é apresentado pelo Gestor 7, que relata perceber este
atraso principalmente quando se trata de um trabalho “de mesa”, pois a pessoa passa a ter a
oportunidade de administrar seu tempo, e com isso, podem surgir alguns exageros em alguns
momentos. Segundo o Empregado 7, existem casos pontuais em que pessoas fazem
tratamento de depressdo e ansiedade e usam estes fatores para justificar os atrasos. Nestes
casos, os empregados alegam que tomam remédios e ndo consegue acordar, pois dormem
muito tarde.

Os atrasos e demoras no cafezinho também gera um incomodo no Gestor 6:

O pessoal estd lanchando e eu vejo que extrapola além do horario do lanche,
o que faz com que a equipe demore um pouco a sair para o campo (GESTOR
6).

Ele ainda relata que existe um caso pontual de um Empregado que, sistematicamente,
ndo chega no hordrio, o que atrasa toda a equipe. A falta de um controle eletrénico na entrada
(catraca) dificulta para inibir e tratar tais situacées. Silva, Sassi e Vieira (2010) reforcam estas
passagens, na medida em que descrevem que o presenteismo gera uma barreira na
competitividade da empresa, e que se eles ndo forem produtivos, a empresa ndo sera
competitividade.

Por outro lado, os Empregados 4, 7,11, 12, 13 e 14 acreditam ser normal esta conversa,
popularmente chamada de “resenha”, antes de iniciar os trabalhos. O Empregado 11 classifica
como algo comum e esporddico, que deve ser visto como natural em uma empresa de seu
tamanho, desde que nao se torne muito frequente. Para o Empregado 7, é algo que relaxa,
gue é benéfico e ajuda a descontrair, ja, segundo os Empregados 13 e 14, isto ocorre apenas
no veiculo, ndo na hora da execuc¢ao do trabalho. O Empregado 12 endossa essa ideia, na
medida em que entende “a resenha” antes de iniciar o trabalho ou apds o almogo algo comum
e frequente:

N3do tem como vocé achar que todo mundo é um rob6 que vai entrar mudo
e sair calado, essas coisas acontecem sim (EMPREGADO 12).

Tais passagens corroboram com os estudos de Aronsson e Gustafsson (2005), quando
mencionam que os empregados em estado de presenteismo muitas vezes ndo percebem que
estao neste estado, afetando diretamente a produtividade da organizacgao.

Como uma solugdo para o problema dos atrasos para iniciar os trabalhos, o Gestor 8
conta que criou uma reunido todos os dias no inicio das manhas, com isso, as pessoas chegam
e vao para a reunido, e ao final da reunido ja vao para o trabalho. O Empregado 10 confirma
a efetividade do método, quando relata que assim que as pessoas chegam, ndo se observa
atraso devido a este motivo. Entretanto, apds a reunido, existe um cafezinho e é nele que elas
podem vir a exagerar.

O acesso a internet e as redes sociais, sobretudo por meio dos smartphones, também
foi elencado como um fator de destaque para se gerar o presenteismo na empresa. O
Empregado 1 conta que é comum observar pessoas acessando sites que ndo sdo relacionados
ao trabalho, como redes sociais, dentre outros, sobretudo no inicio da manh3, antes de se
iniciar as atividades. Porém, ele percebe que ndo ha como eliminar essa pratica, visto que é
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uma realidade contemporanea. Para o Empregado 4, as pessoas reclamam e falam que
determinado empregado nao sai do celular, “sé fica no Whatsapp”. O Empregado 2 endossa
esta ideia, e percebe o acesso mais frequente no smartphone particular do Empregado:

O que eles estdo acessando eu nao sei, mas toda hora estao distraidos
olhando para o celular (EMPREGADO 2).

Os Gestores 6, 7, 8 e 10 também demonstram um incomodo neste sentido, pois sabem
que o acesso a internet e as redes sociais podem distrair os Empregados:

Tem sido um problema sério. Esta critico, o pessoal estd perdendo o foco.
Mas no telefone fica dificil de controlar, porque todo mundo tem seu préprio
celular. Ndo é a internet da empresa, fica dificil controlar (GESTOR 10).

Para o Gestor 8, a utilizacdo de smartphone também é um fator relevante, sobretudo
para Empregados menos produtivos. Como é o celular da pessoa, ndo é possivel restringir o
acesso. O Gestor 7 complementa este raciocinio, dizendo que ainda ndo houve campanhas
significativas na empresa a respeito deste tema. Ja o Gestor 6 e o Empregado 14 observam o
uso constante de smartphones para acesso as redes sociais, mas ndo acredita que eles
interferem diretamente no trabalho. O presenteismo proveniente do acesso demasiado aos
smartphones supracitado complementa os resultados da pesquisa de Paulo, Costa e Andrade
(2018), que perceberam esta mesma ocorréncia no ambiente discente. Isso prova que a
utilizacdo da tecnologia de forma indiscriminada afeta hoje diversos segmentos da sociedade.

Para os Empregados 7, 8, 9, 10, 11, 12 e Gestor 9, tal fator ndo é tao representativo.
No caso dos Empregados 11 e 12, eles relatam que os profissionais que trabalham em campo,
realizando servigos externos nas subestagdes, ndo possuem oportunidade de acessar a
internet de forma indiscriminada, a ndo ser que seja uma semana mais tranquila. Ja o
Empregado 7 afirma que ndo tem tempo de usar, mas ja ouviu falar que as pessoas que
extrapolam s3ao chamadas a atenc¢do. Para o Gestor 9 e os Empregados 8 e 9, os servi¢cos sao
bloqueados e o acesso ao celular é restrito, sobretudo quando estdo na usina. Para o Gestor
9, 0 acesso maior é a intranet, e ndo a internet. O Empregado 10 explica que, como a internet
é controlada pelo departamento de Tecnologia da Informacao, o impacto é bem menor, a ndo
ser que seja um Empregado desmotivado que esta procurando se distrair com outras coisas,
gue pode nem ser a internet, conforme relato:

Um Empregado vai fazer uma compra e outro se oferece para ir junto, apenas
para ndo precisar ficar ativo e produzindo (EMPREGADO 10).

De toda forma, caso um empregado extrapole no uso da Internet, sobretudo por meio
do computador da empresa, alguns gestores realizam um ativo para impedir que tal situacado
se torne recorrente, como é o caso do Gestor 10:

As pessoas acessam e eu uso filtros para ver quem estd usando. Com isso, eu
mando email para pessoas chamando a atencdo e ai elas melhoram, pois
ficam sem graca e diminuem o acesso. Eu passo a ir mais na mesa da pessoa
depois disso (GESTOR 10).
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Sob o ponto de vista operacional, o Gestor 6 afirma que nos ultimos dois anos, algumas
situacdes tém auxiliado na promocgdo do presenteismo. Ele explica que, devido ao momento
da empresa, percebe-se algumas situacdes de Empregados parados aguardando a liberacao
de algum veiculo ou equipamento, o que também ocasiona o presenteismo. O Empregado 10
reforca esta ideia, quando diz que devido ao atual estagio de transicdo, em que as pessoas
ficam em duvida de qual seria efetivamente seus papéis, isso pode ocasionar presenteismo. O
Empregado 3 exemplifica uma situacdo operacional acerca do fato de ter de esperar:

Trabalhamos do lado de uma subestacdo. E nesta area se para muito por falta
de energia. Iniciou uma chuva, pode desligar o computador que vai cair a
energia (EMPREGADO, 3).

Outro fator mencionado é a espera da conclusdo de alguma licitacdo, que gera atraso
no trabalho, conforme afirma o Gestor 4, opinido esta que vai de encontro ao Empregado 8,
gue explica que muitas tarefas necessitam de autorizacdo de fora da empresa e isto gera
atraso na execucdo das atividades. A demora nas autorizacGes acaba por ser um fator que
promove o presenteismo, conforme observa o Empregado 13.

A falta de treinamento também é ressaltada pelos entrevistados como um fator
propulsor do presenteismo. Ainda que todos sejam treinados, se for uma demanda especifica
e apenas um souber como operar, todos precisam esperar e acompanhar, contam os

Empregados 9 e 14. O Gestor 9 ainda faz um diagndstico desta situacao:

Isso é um problema, temos uma renova¢do de empregados que ndo tem
tanta habilidade daqueles que estdo se aposentando. Isso gera uma lentidao.
A empresa ndo se preparou para isso. Gente menos qualificada para realizar
as atividades gasta mais tempo que antes (GESTOR 9).

Os problemas com equipamentos de informatica também geram grande desgaste,
conforme conta o Empregado 4, opinido endossada pelo Empregado 9. No entanto, os
empregados 8 e 9 afirmam que tal situagdo ndao ocorre com muita frequéncia.

Ja, para o Gestor 7, fatores estruturais e politicos também s3o representativos. Ele
conta que em momentos de mudancas de estrutura e gestao, se alguém nao explicar muito
bem aos Empregados o que esta ocorrendo, isso pode ocasionar desmotivacdo e
consequentemente, presenteismo. O mesmo é relatado pelo Empregado 4, que conta que
guando hd uma mudanga de setor e ndao ha ninguém para ensinar, o trabalho da pessoa pode
vir a ficar lento, pois o respectivo empregado precisa buscar as informacdes de forma
independente. Até que este processo atinja certa maturidade, perde-se muito tempo. Para o
Empregado 3, a falta de um programa para inserir os mais novos na empresa atrasa muitos
processos, ja o Empregado 6 relata que com a diminui¢cdo de quadro e a sobrecarga de
atividades, o presenteismo acaba ocorrendo. De forma complementar, os Gestores 3 e 11
relatam que a diferenca salarial entre empregados da mesma fung¢do acaba por fazer com que
eles se tornem “presenteistas” e com isso fiqguem mais dispersos, acessando redes sociais,
levando mais tempo no cafezinho, dentre outros:

Gera-se presenteismo devido as questdes salariais, pessoas que produzem
muito recebem o mesmo tanto que aqueles que produzem pouco ou nada e
as vezes recebem menos por questdes de tempo de empresa, etc. (GESTOR
11).
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Ou seja, tais fatores complementam os achados de Vieira et al. (2018), quando os
autores citam que morosidade, conflitos de relacionamento, sobrecarga de equipe, dentre
outros, também despertam presenteismo.

Ao serem questionados sobre qual a motivagdo para presenteismo que mais ocorre
em suas respectivas areas, os entrevistados se dividem.

Para os Empregados 1, 2 e Gestor 7, é o uso do smartphone e das redes sociais. Para
os Empregados 10, 12 e Gestor 6, o atraso para iniciar os trabalhos, para os Empregados 3, 7
e o Gestor 10, é a demora no cafezinho e a extensdao em conversas desnecessarias, e para o
Gestor 8, as questdes politicas. Finalmente, o Gestor 9 alerta aimportancia de se mapear estes
problemas:

O cara esta insatisfeito com o RH e chuta o balde, comega a ndo produzir
como deveria. O cara passa a trabalhar mal. E a turma nova que vé isso é
contaminada e comeca a fazer igual (GESTOR 9).

4.2 FATORES LABORAIS E PESSOAIS COMO PROPULSORES DO PRESENTEISMO

A partir de um nivelamento geral a respeito do presenteismo, os entrevistados foram
questionados sobre a relacdo do presenteismo com pequenas condicdes de saude e
problemas pessoais. Foi solicitado a eles que falassem a respeito da existéncia de
trabalhadores que, mesmo com problemas de saude, continuam presentes e nao realizando
suas atividades normalmente.

Para os Empregados 2, 8, 10 e Gestores 2, 5 e 11, esta é uma situacao rara de se
observar na Empresa, pois devido a cultura da estabilidade que existe na empresa, qualquer
mal-estar que o empregado enfrenta ja é motivo para se apresentar um atestado médico. O
Gestor 7 complementa, dizendo que os empregados possuem liberdade para dizer quando
ndo estdo se sentindo bem.

O Empregado 14 relata que ja presenciou algumas situacdes em que a pessoa vai
trabalhar com dores nas costas, gripes e dores de garganta, assim como o Empregado 5, que
acredita haver pessoas que acham que é necessdria a presenca dela, que sem ela o servico
ndo vai sair. Tal situacdo também apresentada pelo Gestor 10:

Tem pessoas que vao trabalhar gripadas. Eu mesmo venho com febre e dor
de cabeca. Se eu for faltar por dor de cabega eu nao sei o que fago, porque é
frequente (GESTOR 10).

Para o Empregado 6, tal situacdo é latente com os empregados das areas de risco, que
ficam muito insatisfeitos quando vado para area de escritdrio, ja que vao perder o adicional de
periculosidade, com isso, os empregados tentam disfarcar que estdo doentes:

Eles tentam manter a todo custo aquela fung¢do ali. Eles podem estar
morrendo de dor, tem hora que eles ficam ate escondendo porque ndo
guerem sair da drea de risco porque ndo querem perder 30 por cento do
salario (EMPREGADO 6).

Segundo o Empregado 9, quando ocorre este tipo de mal-estar, o empregado deve ser
alocado para outra atividade, principalmente se ele atuar em alguma area de risco. No

entanto, o Gestor 9 ressalta que se o empregado “veste a camisa”, sintomas menores ndo irdo
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Ihe impedir de produzir, sendo uma questdo de comprometimento. J4, para o Gestor 3, a
producdo depende muito da limitacdo que o empregado tem, pois, algumas limitacdes
acabam por impactar verdadeiramente em suas atividades finais.

Os Gestores 8 e 9 ainda vado além, quando afirmam se tratar também de uma situacao
gue vai além do mal fisico, pois pode ser ocasionada também por problemas pessoais que
impecam que o empregado tenha uma boa entrega. Para o Empregado 4, a producdo ndo é a
mesma quando alguém estd neste estado, tanto que os proprios colegas insistem para que o
respectivo empregado va ao médico. Adicionando a esta resposta o Empregado 11 admite que
estava em estado de presenteismo nos ultimos dias, devido a problemas de saude e conjugal,
ele entende que problemas pessoais podem afetar o desempenho dos empregados, e
desabafa:

Pode acontecer com qualquer um... (EMPREGADO 11).

Ja, para o Gestor 1:

Tais fatores contribuem para o presenteismo. Isso é uma realidade, temos
pessoas presentes, mas ndo da forma que a gente gostaria. Poderia ser mais
util, contribuir mais. (GESTOR 1).

Na opinido do Gestor 6, o trabalho na Empresa é muito sério, principalmente se
envolve trabalho de campo, que possui varios fatores de risco. Logo, em atividade de campo,
nao se permite que uma pessoa nessas condi¢des fique ativa na equipe. O Empregado 12
comunga da mesma opinido, quando relata que todos estdo sujeitos a passar mal, desde que
nao seja algo frequente ou crénico e explica que, como toda tarefa de campo passa por uma
analise de risco, sdo verificadas as condicdes fisicas e psicolégicas do empregado para sua
realiza¢do, reduzindo a possibilidade de presenteismo por este motivo.

Para o Empregado 4, existe um conjunto de fatores que pode gerar presenteismo:
fatores como a atual conjuntura, o medo de ficar desempregado, o relacionamento com o
supervisor, medo de alguma retaliacdo, dentre outros. Um fator que foi lembrando com
bastante significancia pelos entrevistados foi a questao salarial. Para os Empregados 2 e 7, a
diferenca salarial e de beneficios entre os empregados gera desmotivacdo e
consequentemente presenteismo. Tal assertiva também ¢é defendida pelo Empregado 12,
guando relata que os planos de cargos e saldrios tem papel predominante neste processo:

O empregado pode pensar: “-Ah, eu ndo tive um aumento e o Fulano teve,
entdo agora ndo estou nem ai...” (EMPREGADO 12).

O Gestor 6 admite que sempre acontecem questionamentos quanto aos cargos e
salarios, mas pensa que eles ndo interferem diretamente. Para o Gestor 7, o maior problema
da ndo progressao é a rotina e a rotina pode gerar presenteismo, raciocinio compartilhado
pelo Empregado 11, quando sugere que quem é mais antigo de empresa, ja atingiu o topo de
salario e que isso pode deixa-lo desmotivado.

As afirmagdes acima corroboraram com os estudos apresentados por Aronsson e
Gustafsson (2005) e Johns (2010) quando perceberam que os empregados poderiam ir ao
trabalho mesmo que doentes, escondendo sua condicdo com receio de serem punidos de
alguma forma. Burton et al. (2004) também foram evidenciados nas afirmag¢des acima, quando
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os entrevistados mencionaram que perceberam diversos colaboradores com doengas mais
comuns, como dores de cabeca, lombares, dentre outros, afetando em seu desempenho.

4.3 ESTABILIDADE CULTURAL E SUA RELAGAO COM O PRESENTEISMO

Por ser tratar de uma empresa publico-privada, existe a cultura de uma estabilidade
que norteia a empresa desde sua existéncia. Como este assunto nunca foi abordado na
literatura disponivel sobre a tematica, e até como forma de contribui¢do tedrico/pratica, a
referida pesquisa buscou entender como a estabilidade pode estar relacionada ao
presenteismo.

A partir de entdo, os empregados foram convidados a refletir até que ponto a referida
estabilidade cultural influencia a presenga ndo produtiva.

Ao analisar as respostas, pode-se constatar que a maioria dos entrevistados enxerga
gue a cultura da estabilidade pode sim motivar o presenteismo. Apenas cinco entrevistados
acreditaram que ndo existe relacdo entre os fatores.

Os Empregados 1, 2,4, 5, 7, 8 e 13 afirmam que a cultura da estabilidade tem influéncia
direta no presenteismo, pois o empregado tem uma certa seguranca e sabe que se nao
acontecer nada muito diferente, ele nao serd desligado. Tal conclusdao é reforgada pelos
Gestores 2, 3,4, 7,9, 10 e 11, que percebe esta influéncia na medida em que a pessoa tem
seguranca e perde o medo de ser demitida. O Gestor 7 exemplifica abaixo:

Pelo fato de ter essa pseudo-estabilidade, porque, em tese, nds somos
capital misto, somos CLT, celetista... mas culturalmente, a empresa para
desligar um empregado ele tem que ser muito ‘artista’ né, tem que se
esforcar demais (GESTOR 7)!

O Gestor 4 ainda faz um contraponto entre a empresa publica e a privada:

A empresa privada tem outros meios de punir quem nao esta produzindo.
Certamente é uma desvantagem nos aspectos de producdo combater essas
praticas na empresa publica (GESTOR 4).

Para o Empregado 5, na empresa privada as atua¢des sdao mais rigidas e com mais
consequéncias, diferente da empresa publica, em que o sindicato que negocia, diminuindo as
chances de se perder o emprego. O Gestor 6 exemplifica esta situacdo, quando relata um caso
pontual de um empregado que chega apds o horario e que a gestao ndao tem tanta autonomia
e um mecanismo de punicao efetivo. Segundo o entrevistado, como a empresa nao trabalhou
estes casos no passado, hoje algumas pessoas agem desta forma, mas sdao casos bem pontuais
e no geral a equipe trabalha bem. A falta de um mecanismo de puni¢cdo também é relatada
pelo Empregado 3:

A empresa nao tinha politica de demissdo. De 3 anos pra ca ha uma meta de
tempo de servico e idade. Quando se tem esse periodo a empresa demite,
mas nao era assim antes. Quanto mais estavel maior a tendéncia a ir
trabalhar e produzir pouco (EMPREGADO 3).

Além disso, o Gestor 3 explica que, por ser economia mista, existe uma certa

dificuldade de se realizar a gestdao pelo resultado, e mesmo quando um Empregado é
demitido, ele ainda pode voltar, situacdo exemplificada pelo Gestor 2:
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Damos penalidades alternativas, acontece até casos de serem demitidos por
alguns motivos, mas a pessoa vai a justica e acaba voltando, e isso vai
retirando um pouco da credibilidade (GESTOR 2).

O Gestor 8 também defende esta relacdo, quando relata que ele percebe que ocorre,
mas como a Empresa ndo tem um fator punitivo mais grave, alguns nao se importam tanto:

A parte da estabilidade é uma parte que complica a vida da geréncia, porque
as pessoas acabam nao pensando muito nas consequéncias, em um curto
prazo (GESTOR 8).

Por outro lado, os Empregados 3, 9, 11, 12 e 14 n3o acreditam nesta relagao direta. Os
Empregados 9 e 14 afirmam que ndo influencia e que nunca ouviram ninguém dizer nada
sobre isso. Para o Empregado 12, antigamente esta cultura era mais forte, atualmente, com a
crise e o desemprego, as pessoas estdo mais receosas, logo, tendem a se preocupar mais com
seu emprego. O Empregado 11 complementa este raciocinio, quando explica que a Empresa
passou a contar com varios contratados e ndo sé concursados, e estes profissionais ndo estdo
acostumados com a cultura da estabilidade. Tal assertiva também é mencionada pelo
Empregado 3, que diz que:

No setor, a maioria tem mais de 30 anos de experiéncia e entre os colegas o
faltoso fica mal visto, por isso, o pessoal vai trabalhar (EMPREGADO 3).

Entende-se esta respectiva varidvel como uma contribuicdo tedrica a respeito dos
acondicionantes do presenteismo, uma vez que ndo existem estudos que tentam fazer a
relacdo da estabilidade cultural com o estado presenteista.

4.4 PRESENTEISMO, IMPACTO NA CARREIRA E ACOES DA EMPRESA PARA COMBATE-LO

Na expectativa de promover uma reflexdao final, os participantes tiveram a
oportunidade de dar suas opinides quanto aos impactos que o presenteismo pode gerar na
carreira de um empregado da empresa. Apds esta reflexdo, eles puderam relatar se percebem
alguma acdo da empresa para se evitar o presenteismo.

De acordo com a maioria dos participantes, o presenteismo pode impactar no
desenvolvimento da carreira de um empregado. Para o Gestor 6, uma pessoa nesta condicdo
demonstra que ndo tem interesse em progredir, opinido que vai de encontro com o
Empregado 10, que percebe que a carreira tem muito a ver com a entrega do resultado e o
presenteismo impacta nisso. Para o Gestor 10, uma pessoa nesta condicdo deve esquecer a
possibilidade de progressao na carreira, algo também defendido pelos Empregados 9 e 13.

O papel do Gestor nestes casos fica evidente, como aponta os Empregados 1, 12 e o
Gestor 9. Eles citam que quem ndo produz ndo tem progressdo na carreira e que os Gestores
devem acompanhar todos os casos, realizando avaliacbes pelos resultados. O mesmo
raciocinio é delineado pelo Empregado 2, quando afirma que ndo sé supervisores percebem
guando um individuo esta nesta condicdo e que o resto da equipe percebe também, passando
a excluir o empregado automaticamente.

Para o Gestor 7 e o Empregado 7, ndo se pode dizer que ocorre uma relacdo direta,
embora seja um fator importante a ser considerado, ja, para o Empregado 3, os empregados
ndo se preocupam com isso. Finalmente, o Empregado 8 e o Gestor 8 apontam que influencia,
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explicando que se trata de uma espécie de retroalimentacdo, pois a pessoa em estado de
presenteismo ndo progride e a falta de progressdo pode deixa-la mais presenteista:

Vocé vé casos em que as pessoas batalham, batalham, batalham e o saldrio
delas, o crescimento na carreira, ndo estd de acordo com a entrega delas. As
pessoas percebem isso né? E elas acabam desanimando (GESTOR 8).

Se ela ndo tem evolucdo na carreira, fica insatisfeita. Quando ela sabe que
estd apta a ganhar uma promocdo e ganhar mais do que ganha, ocupar um
cargo que nao ocupa, finge que trabalha. Tipo a empresa finge que me paga,
eu finjo que trabalho (EMPREGADO 8).

O impacto na carreira é ressaltado por Silva, Sassi e Vieira (2010), quando mencionam
que a perda quantitativa e qualitativa de produtividade (que é oculta), cria grupos
desmotivados, dificultando a gestdo organizacional e a busca por melhores resultados. Grupos
desmotivados tendem a serem descartados em possiveis promogdes, o que gera ainda mais
desmotivacdo e menor produtividade, criando um circulo vicioso. Em empresas publico-
privadas com a estabilidade, este fator se torna ainda mais preponderante, pois o funcionario
continuard atuando na empresa ainda que de forma improdutiva.

Ao serem questionados quanto as acdes da empresa para se evitar o presenteismo,
ndo foram observadas nenhuma acdo concreta e sim situacdes pontuais que podem ajudar a
combaté-lo ainda que nao fosse a intengao inicial.

Os Empregados 3, 8, 9, 10 e 13 ndo percebem nenhuma ac¢do com o intuito de
combater o presenteismo por parte da empresa, assim como os Gestores 3 e 5 bem como o
Gestor 7, que acredita que ele deveria ser melhor combatido. O Empregado 7 corrobora com
esta opinido:

Ndo ha preocupagdo. O manual de frequéncia em 2012 foi revisado e
cortamos muita coisa, mas a geréncia preferiu ndo mexer. Agora estdo
querendo mexer para reduzir custos (EMPREGADO 7).

Para os Gestores 7 e 8, ndo hd nada de concreto, a ndo ser os programas de prevencao
a saude e saude laboral, que acabam auxiliando neste sentido. O Empregado 11 entende que
a empresa deve chamar para conversar se os casos de presenteismo de um respectivo
empregado se tornar muito frequente. Ja o Empregado 2, percebe a existéncia de campanhas
para ndo usar o celular, relatando inclusive que na atividade de campo, quando o empregado
esta executando a tarefa, ele ndo pode usar o telefone celular, sendo passivel de notificacdo.

O Gestor 11 afirma que a revisdo do plano de cargos e saldrios que esta ocorrendo nao
deixa de ser uma iniciativa indireta para se mitigar o presenteismo. Ele também apresenta
como sugestdo o que sua equipe tem feito neste sentido:

O fato de fazermos o planejamento antecipado e discutir a atividade antes
dela ser executada, envolvendo todos os executores, diminui muito o
presenteismo, porque a pessoa passa a ficar mais engajada (GESTOR 11).

Segundo o Empregado 6, embora ndo se perceba a¢des padronizadas da empresa, os
supervisores e gestores tem um papel muito forte na identificacao e prevencao de tal aspecto,
porque podem agir, reaproveitando o empregado em algum outro local da empresa. O Gestor
2 corrobora com esta opinido, a partir do momento que sugere a necessidade de terem um
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melhor monitoramento do que o empregado esta fazendo, para aproveitar melhor o potencial
daquela pessoa em oportunidades que surgirem.

Finalmente, de forma a complementar os demais, os Empregados 1 e 14 e os Gestores
4 e 10 afirmam que as acdes sdo oriundas muito mais do Gestor do que da Empresa, citando
gue o gestor atua conversando e até mesmo tentando remanejar o empregado, adaptando-o
a uma realidade que mais se adeque aquele perfil.

Se ndo for prazeroso para o empregado, ele ndo vai produzir (EMPREGADO
1).

Esta reflexdao vai de encontro a diversos autores que estudaram o presenteismo e que
concluiram que sua mitigacdo parte do envolvimento da geréncia (ou chefia) na busca por
acdes que auxiliem na identificacdo e, sobretudo, no tratamento de tais fatores (ARAUJO,
2012; PASCHOALIN; GRIEP; LISBOA, 2012; SASAKI, 2013; OLIVEIRA et al., 2018; PORCARO,
2018; SANTOS; MARZIALE; FELLI, 2018).

5 CONCLUSOES

A andlise do presenteismo com implicacdes as concessiondrias de energia elétrica
evidenciou uma série de fatores que, quando identificados, precisam ser devidamente
tratados. A partir da nova regulacdao da ANEEL (2015), o setor da Industria de Energia Elétrica
passou a ser regulado também sob o ponto de vista da produtividade, fazendo com que as
organizacdes busquem melhorar a cada dia a eficiéncia em seus servigos. A partir de entdo,
compreender as perspectivas dos gestores e dos empregados nos setores de Geracgao,
Transmissdo e Distribuicdo, além do departamento de Recursos Humanos, permitiu perceber
situagdes que podem representar presenteismo e que sao de fundamental importancia para
um melhor ganho de eficiéncia empresarial.

De um modo geral, ndo se observou diferencas significativas entre a percep¢do dos
gestores e dos empregados. Inicialmente, ratificou-se que a maioria dos gestores bem como
dos empregados ndo conheciam o termo presenteismo. Esse desconhecimento ja se mostra
um primeiro fator de atencdo, uma vez que ndo é possivel mitigar algo que vocé ndo conheca.
A partir das reflexdes em torno do tema, percebeu-se que as situacdes de maior ocorréncia
nos setores sdo o uso de smartfones e redes sociais, a demora em comecar os trabalhos no
inicio da manh3, a extensdo de conversas desnecessarias e a demora no cafezinho. Todas as
situagdes podem ser mitigadas com um maior envolvimento das liderangas diretas, que
precisam reunir suas equipes e demonstrar a importancia de reduzir tais ocorréncias e,
principalmente, do impacto que elas geram na produtividade de seu setor.

Ao serem tratados os fatores laborais e pessoais como propulsores do presenteismo,
os resultados mostraram que se trata de algo pontual, pois ndo foi corroborado pela maioria
dos participantes. Foi possivel perceber uma cultura em que o empregado tende a ndo se
dirigir ao trabalho caso esteja doente. Ainda assim, alguns casos de empregados trabalhando
com pequenas condi¢cdes de salde ou problemas pessoais foram expostos. Nestes casos, a
organizagdo precisa estimular os empregados a serem transparentes e relatarem a suas
liderancas diretas, pois, além do impacto na produtividade, algumas funcdes requerem muita
atencdo e podem representar até risco de vida, sobretudo em individuos que estejam
distraidos devido a tais condicdes.

A cultura da estabilidade se mostrou como representativa para geracao de
presenteismo na organizacao. O fato dos empregados ndo se sentirem ameacados e com isso,
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ndo estarem devidamente focados durante todo o periodo funcional foi relatado por 80% dos
entrevistados. Por se tratar de uma questdo cultural e j& estabelecida no dmago da
organizacdo é necessaria uma atuacdo de longo prazo. As novas recomendacdes da ANEEL
(2015) no que se refere a produtividade podem ser usadas como referéncia para demonstrar
aos empregados que o momento é outro, e que a organizagdo precisara se adaptar se quiser
obter destaque neste setor, algo que serd positivo para todos os seus colaboradores.

Apds a realizacdo de todas as ponderacgdes, tanto os empregados quanto os gestores
perceberam o impacto que o presenteismo gera no desenvolvimento da carreira, o que ja
sugere uma autorreflexdo em torno do tema. Ainda assim, relataram que nao percebem
nenhuma acdo direta da organizacdo para a mitigacdo desta condicdo de trabalho ndo
produtiva.

Finalmente, foi possivel perceber apds todas as reflexdes que a prevengdo do
presenteismo é algo possivel e gerencia-lo pode representar ganhos de qualidade de vida,
produtividade e consequentemente, competitividade ao setor.
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