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RESUMO

O estudo apresenta uma analise dos impactos da inovatividade em novos produtos e da
capacidade tecnolégica sobre o desempenho de mercado das empresas do segmento
metalmecanico de Caxias do Sul e de Bento Gongalves (RS). A partir de uma pesquisa
quantitativa, pelo método survey, foi testado um modelo tedrico capaz de integrar as
dimensdes inovatividade e capacidade tecnoldgica na busca por um melhor entendimento dos
fatores que impactam no desempenho de mercado. A partir de uma amostra com 118
empresas, os dados foram analisados por meio de estatisticas multivariadas, utilizando-se a
técnica da Modelagem de EquacgOes Estruturais. Das hipdteses que tratam dos impactos
positivos gerados pela inovatividade da empresa sobre o novo produto, sobre a capacidade
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tecnolégica e sobre o desempenho de mercado, apenas a relacdo inovatividade e
desempenho ndo possui impacto direto, porém, apresentando relacao indireta através do
novo produto. Dentre os demais resultados obtidos na pesquisa, a relagdo entre a capacidade
tecnolégica e o novo produto ndo teve suporte estatistico. Entretanto a capacidade
tecnoldgica apresentou impacto positivo sobre o desempenho de mercado. Também foi
identificado que a lucratividade modera a relacdo entre o desenvolvimento de novos produtos
(DNP) e o desempenho de mercado das empresas, sendo esta relacdo mais significativa para
empresas com indices maiores de lucratividade. Por fim, foi possivel encontrar um coeficiente
de explicacdo de 42,7% para o desempenho de mercado a partir dos construtos testados no
modelo proposto.

Palavras-chave: Novo produto. DNP — desenvolvimento de novos produtos. Inovatividade.
Capacidade tecnoldgica. Desempenho de mercado.

ABSTRACT

The study presents an analysis of the impact of innovation in new products and technological
capacity on the market performance of companies in the metalworking segment of Caxias do
Sul and Bento Gongalves (RS). From a quantitative research, by means the survey method, a
theoretical model was tested able to integrate the dimensions of innovation and technological
capacity in the search for a better understanding of the factors that impact on market
performance. From a sample with 118 companies, the data were analyzed through
multivariate statistics, using the Structural Equation Modeling technique. From the
hypotheses that deal with the positive impacts generated by the company's innovation on the
new product, on technological capacity and on market performance, only the relationship
between innovation and performance does not have a direct impact, however, presenting an
indirect relationship through the new product. Among the other results obtained in the
research, the relationship between technological capacity and the new product was not
statistically supported. However, technological capacity had a positive impact on market
performance. It has also been identified that profitability moderates the relationship between
the development of new products and the market performance of companies, and this
relationship is more significant for companies with higher profitability rates. Finally, it was
possible to find an explanation coefficient of 42.7% for the market performance from the
constructs tested in the proposed model.

Keywords: New product. NPD — new product development. Innovativeness. Technological
capability. Market performance.

1 INTRODUCAO

O ambiente competitivo organizacional apresenta uma grande velocidade de
transformacdo. Ao observar o cendrio globalizado, hd movimentos que buscam inserir de
forma mais intensa as tecnologias de informacdo ao meio industrial. Iss opode ser percebido
em paises como Alemanha, Franca, Estados Unidos e Espanha. Tais movimentos surgiram do
conceito da Industria 4.0 que nasceu com o objetivo de fortalecer a competitividade do setor
de manufatura na Alemanha, por meio da convergéncia entre a producdo industrial e as
tecnologias de informacdo (KAGERMANN et al., 2013). No Brasil, o tema Industria 4.0 vem
ganhando forca através de feiras especializadas em segmentos industriais. Esta tendéncia
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utiliza tecnologias como automacao industrial, conectividade continua e robdtica inteligente,
que visdo melhorar a produtividade dos sistemas industriais de fabricacdo (POSADA et al.,
2015).

Goedhuysa e Veugelersb (2012) ressaltam a complexidade para geracdo de novos
produtos e da necessidade de dominio de novas tecnologias, reforcada pelo movimento de
adogao do conceito de industria 4.0. Assim, se faz necessario que a empresa apresente
capacidade tecnoldgica para tal funcdo. A capacidade tecnolégica estd relacionada a
habilidades e conhecimentos que possibilitam promover mudancas e desenvolver respostas
ao ambiente externo competitivo. Ela representa a capacidade da empresa, com base nos
conhecimentos acumulados, de desenvolver acbes cujo resultado é manter em
funcionamento os sistemas atuais e gerar novos produtos e processos.

Quanto maior forem a inovatividade da empresa, os investimentos em capacidade
tecnoldgica e a geracdao de novos produtos, melhor serd, em tese, o desempenho das
empresas (seja ele medido por resultado financeiro ou por fatores mercadolégicos), conforme
indicado por Engelen et al. (2015) e Zoogah (2018). Apds a definicdo e as intera¢des entre os
temas abordados nesta pesquisa foram construidas um modelo tedérico que propoe um
conjunto de seis hipéteses que foram embasadas por referéncias tedricas e posteriormente
postas a prova, através do método de modelagem de equacdes estruturais.

Na busca de atender ao objetivo de identificar os impactos da inovatividade e da
capacidade tecnoldgica sobre o novo produto e o desempenho de mercado, foi implementada
uma pesquisa de cunho quantitativo-descritivo (HAIR Jr. et al., 2010). O trabalho foi realizado
em um ambiente que possui mais de 2.200 organiza¢des, atuantes no setor metalmecanico,
nas duas principais cidades da Serra Gaucha, no caso, Caxias do Sul e o de Bento Gongalves,
onde a maior parte das empresas nado é do tipo capital aberto.

Baseado nesse cenario foi definido a seguinte questao de pesquisa: quais os impactos
gerados pela inovatividade e pela capacidade tecnoldgica no novo produto e no desempenho
de mercado das empresas do segmento metalmecanico? O objetivo geral deste estudo é
identificar a relacdo entre a inovatividade, a capacidade tecnoldgica e o novo produto sobre
o desempenho de mercado de empresas do setor metalmecanico.

A partir de uma amostra de 118 empresas os resultados indicam que o modelo
proposto se mostrou coerente com a base tedrica. Cabe destacar que a partir das oito
hipdteses apresentadas, seis foram confirmadas. Mostrando que: a inovatividade tem
impacto positivo no desenvolvimento de novos produtos (H1); a inovatividade tem impacto
positivo na capacidade tecnoldgica das empresas (H3); o DNP — Desenvolvimento de Novos
Produtos tem impacto positivo no desempenho de mercado das empresas (H4); e a
capacidade tecnolégica tem impacto positivo no desempenho de mercado das empresas (Hs).

Assim, dentre as contribuicGes deste estudo, destacam-se a identificacdo de fatores
gue impactam de forma direta no desempenho como é o caso do desenvolvimento de novos
produtos e a capacidade tecnoldgica e os fatores que possuem um impacto indireto tais como
a inovatividade. Outro achado importante foi a identificacdo da moderacdo do nivel de
lucratividade. Empresas com um maior nivel de lucratividade possuem uma relacdao mais forte
entre o desenvolvimento de novos produtos e o desempenho de mercado. Tais achados de
pesquisa sdo importantes, uma vez que ajudam as organiza¢cdes a melhor direcionar suas
estratégias, acoes e investimentos no que diz respeito a busca pela inovacdao e uma maior
capacidade tecnolédgica.
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2REFERENCIAL TEORICO

A elaboracdo do referencial tedrico é essencial, sabendo-se que ele clarifica a l6gica de
construcdo do objeto de pesquisa, norteando a definicdo de categorias e os construtos.
Também, proporciona suporte as relagdes prévias das hipdteses e fundamenta o instrumento
qgue auxiliard na interpretacdo dos resultados da investigacdo. Desta forma, nas proximas
secOes estda apresentado o referencial tedrico deste estudo, trazendo seus construtos e
hipdteses de pesquisa.

2.1 DNP — DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

Produto pode ser definido, conforme Takahashi e Takahashi (2007), como o resultado
do grau de eficiéncia de uma empresa ou aquilo que ela produz, dando existéncia ao seu
retorno econdmico ou ao produto basico, produto e/ou servigo. Todavia, a segunda definicdo
“produto bdsico” a base a certa do novo produto que serd discutida. Em geral, um novo
produto pode ser definido pela perspectiva da empresa ou do cliente, pontos que originam
diferentes conceitos. O desenvolvimento de um novo produto para Crawford (1997) é toda
acao, geracdo de conceito, avaliagdo do plano de produto e de marketing e comercializagao
destinado a implementacao de uma nova oferta.

Rosenfeld et al. (2006) destacam que, o desenvolvimento de novos produtos é um
processo de negdécio cada vez mais critico devido a internacionalizacdo dos mercados, ao
aumento da diversidade de produtos e a reducdo do seu ciclo de vida, sendo assim novos
produtos buscam atender segmentos especificos de mercado, incorporando novas
tecnologias e se adequando a novos padrdes e restricdes legais. Goedhuysa e Veugelersb
(2012) reforcam o pensamento de Rosenfeld et al. (2006), ao enfatizar que o desenvolvimento
de um novo produto é complexo, exige da organizacao aquisicdo (maquinas e equipamentos)
e dominio de novas tecnologias, de forma independente ou combinada com a estratégia de
desenvolvimento tecnoldgico.

Quanto a classificagdo de novo produto, Sheng, Zhou e Lessassy (2013), ao estudar
empresas de alta tecnologia na China, classificaram o tema utilizando os termos: (i)
originalidade; (ii) radicalidade; e (iii) singularidade. Em relagdo a interpretagao do cliente sobre
o novo produto, Verganti e Oberg (2013) afirmam que, mesmo nos mercados industriais, as
empresas vao além da melhoria do desempenho funcional para o desenvolvimento de um
novo produto: ha um avanco na abordagem em profundidade da razdo pela qual seus clientes
compram e usam um produto, o que chamaram de inovacdo radical de significados de
produtos.

Identifica-se, com base na andlise da abordagem dos varios autores pesquisados que
discutem o tema novo produto, que o conceito representa, fundamentalmente, uma nova
oferta que sera comercializada por uma empresa. Dessa forma, entende-se que novo produto
é toda a nova oferta que sera entregue ao mercado, indiferente da intensidade de mudanca
tecnolégica embarcada ou percebida pelo cliente, desenvolvida com base nas habilidades
tecnoldgicas que a empresa possui. E isto tende a repercutir como resultado a manutencao
competitiva da organizacdo ou mesmo o distanciamento da concorréncia, a fim de obtencao
de resultados superiores no desempenho da empresa.

2.2 INOVATIVIDADE

Em um estudo realizado por Subramanian (1996), ele apresenta inovatividade como
um construto multidimensional, composto de trés dimensdes: o processo de adocdo de
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inovacdo, o ambiente externo e o desempenho organizacional, constatando que: (i) qualquer
medida valida de inovatividade deve ser baseada na adogdo de diversas inovagées; (ii) além
do nimero de inovacgdes adotadas, o tempo de aprovacao de cada inovacdao também deve ser
considerado; e (iii) a consisténcia dos padrdes de adoc¢do por mais tempo também deve ser
medida.

Em relacdo a dimensdo ambiente externo proposta por Subramanian (1996), a
percep¢do da inovatividade das organizacdes pode ser maior em um pais do que em outro.
Wang e Ahmed (2004) tratam a inovatividade como a capacidade de inovagdo global da
organizacdo de inserir novos produtos no mercado ou mesmo de abrir novos mercados,
utilizando-se da orientacdo estratégica, do comportamento inovador e o processo. Sob esta
orientagdo, para os autores, cinco dimensdes determinam uma inovatividade global da
organizacgao: (i) inovatividade de produto; (ii) inovatividade de mercado; (iii) inovatividade de
processo; (iv) inovatividade comportamental; e (v) inovatividade estratégica.

Os resultados da pesquisa de Ganzer et al. (2016) retomam a definicdo de
inovatividade proposto pelos autores Bezerra (2011) e Poteralski (2011) ao confirmar ela
como uma capacidade da empresa em estar em constante atualizagdo, langando novos
produtos com frequéncia, renovando maquinario de producdo e mantendo a prdtica de
incentivo de novas ideias. Com base na analise da abordagem dos autores pesquisados
observa-se que empresas que possuem interesse em adotar uma inovagao mais cedo que as
outras, aliando um processo de aprendizagem que favorega participar e apoiar novas ideias.

Desta forma, entende-se inovatividade como um recurso que a empresa possui de
gerar novos conhecimentos, advindos de um comportamento duradouro pautado na
aspiracdao de mudanca e na busca por se diferenciar da concorréncia, os quais podem gerar
como resultado novos produtos e processos, possibilitando através da medida de geracdo de
tais resultados em comparagdo com os de seus concorrentes, mensurar o grau de
inovatividade da empresa. Tais resultados objetivam sustentar a sobrevivéncia e/ou gerar
incrementos positivos no desempenho da empresa. Desta forma, é apresentada a seguinte
hipdtese de pesquisa:

Hi: A inovatividade tem impacto positivo no desenvolvimento de novos produtos.

2.3 CAPACIDADE TECNOLOGICA

As capacidades da empresa estdo relacionadas a Visdo Baseada em Recursos (RBV —
Resource Based-view), considera-se um recurso vital, que as empresas devem cultivar para
alcancar um desempenho superior (BARNEY, 1991). Quando relacionados os temas de RBV
com capacidades, Teece, Pisano e Shuen (1997) saem do ambiente estatico para o ambiente
de mudanca, e definem capacidades dindmicas como a habilidade da empresa de integrar,
construir e reconfigurar competéncias internas e externas para lidar com ambientes que
sofrem alteracdo frequentemente.

Neste sentido, Ensiernhardt e Martin (2000) destacam as capacidades dindmicas como
um enriquecimento da RBV. Uma das justificativas para a necessidade de ampliacdo do
posicionamento da RBV esta relacionada ao fato de a mesma ndo possuir uma adaptabilidade
a ambientes de rapida mutacdo e/ou incertos. Inclusive, Miranda e Figueiredo (2010, p. 80)
argumentam que o conceito de capacidades dinamicas estda vinculado aos “recursos
necessarios para gerar e gerenciar atividades inovadoras em produtos, processos e
organizacao da producao, sistemas organizacionais, equipamentos e engenharia de projetos;
em outras palavras, mudanca tecnolégica”.

Dessa forma, identifica-se que a capacidade dindamica é uma competéncia interna da
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empresa, a qual tem a finalidade de conquistar melhores resultados, também é associada a
percepc¢do apurada sobre as nuances ambientais, dentre as quais desta-se a capacidade
tecnoldgica. Lall (1992) definiu a capacidade tecnoldgica como um esforco interno, para
dominar e adaptar as condicdes locais as novas tecnologias. Logo, a capacidade tecnolégica é
vista como uma vertente da capacidade dindmica que tem sido explorada por tomadores de
decisdes de diferentes segmentos e tamanhos de empresas como possivel potencializadora
de estratégias em fungdo das incertezas ambientais.

Bell e Pavitt (1995) incluem na teoria de capacidade tecnoldgica, caracteristicas como
habilidades, conhecimentos e experiéncias para manter sistemas atuais em funcionamento e
para gerar mudancas técnicas. Ao pesquisar empresas de sistemas de informacdes
taiwanesas, Hsu et al. (2014) encontraram que o acimulo de conhecimento fortalece ndo sé
a capacidade tecnoldgica de uma empresa, mas também seu alinhamento com sua capacidade
de comercializagdo, que, por sua vez, melhora o desempenho do novo produto no mercado
afetando dessa forma o desempenho da empresa de maneira positiva.

Além disso, Tzokas, Kim e Akbar (2015) identificaram em sua pesquisa que a
capacidade tecnoldgica possui uma relagdo com o desempenho geral da empresa, e esta
relacdo é mediada pela capacidade de absor¢do do conhecimento pela empresa e alocacao
deste no desenvolvimento e langamento de suas ofertas no mercado. Portanto, entende-se
que capacidade tecnoldgica é a habilidade que a empresa tem, a partir de conhecimentos
acumulados, de desenvolver acgbes realizadas por pessoas de competéncias distintas,
utilizando e aplicando tal conhecimento, cujo resultado é manter em funcionamento os
sistemas atuais e gerar novos produtos e processos. Resultados estes que possuem o objetivo
de gerar mudangas que melhorem o desempenho econ6mico da empresa. Dessa forma,
emerge a segunda hipdtese de pesquisa:

H2: A capacidade tecnolégica tem impacto positivo no DNP — Desenvolvimento de
Novos Produtos.

Poteralski (2011) reldne os conceitos de inovatividade de Lumpkin e Dess (1996),
Calantone, Cavusgil e Zhao (2002), Rogers (2003) e Wang e Ahmed (2004), quando descreve
seu entendimento de inovatividade como sendo a capacidade e a motivacdo de procurar e
colocar em pratica inovacdes cientificas, novos conceitos, ideias e invenc¢des, gerando
solugdes inovadoras que se manifestam como melhorias da inovagao de uma empresa.

Tal capacidade de inovacdo é uma questdo de sobrevivéncia para as organizagdes na
atual competicdo de mercado. Onde as inovacdes geram diferenciacdo levando a um
distanciamento da concorréncia, tornando obsoleta a empresa que ndo for capaz de se
reinventar, mudar mais rapido que seu concorrente e encontrar novos recursos antes que os
atuais acabem (BEZERRA, 2011). Dessa forma, as empresas que tém alta capacidade de inovar,
sdo suscetiveis a terem mais inovacao indiferente de seu tamanho (MENGUC; AUH, 2006).

E possivel, também, uma analise relacionando inovatividade e capacidade tecnolégica
através do entendimento de ambas, obtido com base nos autores pesquisados, onde as duas
possuem como caracteristica o conhecimento, sendo a inovatividade entendida como um
recurso da empresa que possibilita gerar novos conhecimentos, advindos de um
comportamento pautado na aspira¢cdo de mudanca (DIBRELL; CRAIG; HANSEN, 2011). Por sua
vez, o conhecimento gerado pode ser aproveitado pela firma através de sua capacidade
tecnolégica, ja que é entendida como a habilidade de utilizar e aplicar conhecimentos para
gerir sistemas atuais e gerar mudancas (DOTZEL et al., 2013). Desta forma, é apresentada a
seguinte hipodtese:

Hs: A inovatividade tem impacto positivo na capacidade tecnoldgica das empresas.
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2.4 DESEMPENHO DE MERCADO

Ao abordar o desempenho, Venkatraman e Ramanujam (1986), baseiam-se no uso de
medidas percebidas para operacionalizar o tema, em termos de duas dimensdes, a saber,
financeira e de mercado. O desempenho é tratado pelos autores como um fen6meno
bidimensional, onde o desempenho financeiro reflete as rendas econémicas internas para a
empresa decorrentes de suas atividades estratégicas e o desempenho do mercado as relacdes
da empresa com o mercado que ela atua. Spanos e Lioukas (2001), por sua vez, concluem,
com base em vdrios estudos empiricos, que o desempenho de mercado afeta de forma
positiva e, com frequéncia, a rentabilidade da empresa, também o inverso é verdadeiro
segundo suas analises.

Neste sentido, Homburg e Jensen (2007) indicam que o desempenho de mercado se
refere a medida em que a empresa atinge melhores resultados relacionados ao mercado, do
que seus concorrentes, em relacdo a métricas, como reag¢des rapidas a oportunidades de
mercado, satisfacao e lealdade do cliente bem como a aquisi¢ao de novos clientes.

As empresas podem manter seu poder de mercado ao longo do tempo, através de um
fluxo continuo de inovagdes e transformar ganhos temporarios de um Unico novo produto em
desempenho continuo e superior, com multiplas introdugdes de novos produtos. Sendo assim,
o novo produto contribui positivamente para o desempenho da empresa, atenuando as forgas
naturais da concorréncia ou mudancgas nos padrdes de consumo que tendem a dissipar
retornos superiores ao longo do tempo (RUBERA; KIRCA, 2012).

Percebe-se que, apesar de resultados diversos e algumas especificidades, a maioria
dos estudos aponta, de uma forma ou outra, para a relagdo positiva entre o novo produto a
inovatividade e a capacidade tecnolégica com o desempenho de mercado das empresas
(GUAN et al., 2006; RUBERA; KIRCA, 2012; SHENG; ZHOU; LESSASSY, 2013). Estas constatacdes
reforcam o pressuposto exposto de que, quanto maior forem a inovatividade da empresa, os
investimentos em capacidade tecnoldgica e a geracdo de novos produtos, melhor é o
desempenho das empresas (seja ele medido por resultado financeiro, ou fatores
mercadoldgicos). Por consequinte, foram formuladas as seguintes hipdteses de pesquisa:

Ha: O DNP - Desenvolvimento de Novos Produtos tem impacto positivo no
desempenho de mercado das empresas.

Hs: A inovatividade tem impacto positivo no desempenho de mercado das empresas.

He: A capacidade tecnoldgica tem impacto positivo no desempenho de mercado das
empresas.

2.5 O PAPEL MEDIADOR DO DNP — DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS E A MEDIACAO-
MODERACAO DA LUCRATIVIDADE

Com base na investigacdo de varios estudos que buscam compreender os fatores que
afetam o desempenho de um novo produto, Tidd e Bodley (2002) identificaram elementos de
algum consenso nesses estudos, que sdo: vantagem do produto (beneficios ao cliente),
conhecimento do mercado, definicdo clara do conceito do produto (posicionamento),
avaliacdo do risco, organizacdo para o projeto e mobilizacdo de recursos, competéncia na
execucdo do projeto e apoio do gestor principal (BOEHE; MILAN; DE TONI, 2009).

Para Cooper (1996), o desempenho de um novo produto estd associado a trés fatores
principais: o processo, 0s recursos e as estratégias. Desse modo, a inova¢dao de uma empresa
é fortemente influenciada por suas estratégias e pela disponibilidade de recursos e
habilidades presentes em sua equipe de trabalho. Cooper, Edgett e Kleinschmidt (2004)
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verificaram que muitas das melhores praticas no processo de DNP estdo diretamente
associadas a cultura e ao clima organizacionais, voltados a inovagao, a equipe envolvida
diretamente com a inovacdo de produtos e ao papel do gestor sénior do projeto.

Por isso, a criacdo e entrega de um valor superior de um produto ou servico e
consequentemente uma maior lucratividade pode ocorrer por meio de trés importantes
acOes: (i) exceléncia operacional (ex.: baixo custo); (ii) intimidade com o cliente (ex.
customizacdo); e (iii) lideranca no produto (ex.: inovagdo) (GUO et al., 2018). Em decorréncia
disso, observa-se que uma empresa, ao adotar uma estratégia de inovacao, pode aumentar o
desempenho com seus novos produtos (COOPER; KLEINSCHMIDT, 1987). Sendo assim, a
adocdo de uma estratégia de inovacao é positivamente relacionada a um melhor desempenho
no desenvolvimento de novos produtos (DE TONI; MILAN; REGINATO, 2011).

Um melhor desempenho em novos produtos pode advir da combinagdo entre
recursos, capacidades e habilidades existentes na empresa (SONG; PARRY, 1997; VERONA,
1999). Logo empresas com maiores recursos, portanto com maior lucratividade conseguem
investir mais e melhor no desenvolvimento de novos produtos. Portanto a alocacdo de
recursos, entdo, pode levar a uma maior vantagem no lancamento de um produto
diferenciado, com maior qualidade, que seja inovador ou que melhor satisfaca as expectativas
dos clientes (SONG; PARRY, 1997). Sendo assim, a alocagdo de recursos para atividades de
desenvolvimento de novos produtos é positivamente relacionada ao desempenho das
organizacdes (DE TONI et al., 2011).

Neste contexto, é possivel verificar que empresas mais lucrativas conseguem investir
mais em novos produtos e, consequentemente, ter um melhor desempenho de mercado.
Portanto, a lucratividade pode ser um importante moderador da relagdo entre o
desenvolvimento de novos produtos e o desempenho de mercado das empresas
(DAMANPOUR; WISCHNEVSKY, 2010). Consoante isso, é possivel apresentar a sétima hipdtese
de pesquisa.

H7: A capacidade de DNP — Desenvolvimento de Novos Produtos, com niveis de
lucratividade alta, demostra um maior efeito direto sobre o desempenho de mercado das
empresas; enquanto para niveis baixos de lucratividade nao havera diferenca significativa.

Para facilitar a compreensdaor acerca do Modelo Tedrico proposto e das suas
respectivas hipdteses de pesquisa, segue a Figura 1.

Figura 1 — Modelo Tedrico Proposto e Hipdteses de Pesquisa

o ] H5
Inovatividade J

Lucratividade
H1

4 H7 1 ~
H3 > Novo Produto H4 Desempenho de
\ Mercado )

H2

y

H6
[ Capacidade Tecndlogica ]

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Na proxima secdo, é apresentado o método de pesquisa. Onde estd abordada a
populacdo e amostra final desta investigacdo. Destaca-se, também, a composi¢cdo do
instrumento de coleta de dados, bem como a realizacdo do teste piloto.
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3METODO DE PESQUISA

Esta investigacdo foi definida como uma pesquisa descritiva, de natureza quantitativa.
A amostra foi definida por conveniéncia e n3o probabilistica, sendo que os dados foram
coletados por meio de um questiondrio. Em relacdo ao construto novo produto foi utilizado o
instrumento original de Darroch (2005), com a traducdo reversa de Ganzer (2017). O
instrumento de pesquisa para medir o construto inovatividade é proveniente da escala
original de Calantone, Cavusgil e Zhao (2002) e Wang e Ahmed (2004), feito traducdo reversa
por Ganzer (2017). Para mensurar a capacidade tecnoldgica, foi utilizado o original de Tzokas,
Kim e Akbar (2015), traduzido por Panizzon (2016). E, por fim, para o desempenho de mercado
das empresas, as questdes utilizadas foram as originais de Pfeffer (2005) e De Toni, Milan e
Schuler (2009). A escala utilizada pode ser visualizada no Apéndice A.

As variaveis do instrumento de pesquisa totalizaram 26 questdes, com escala do tipo
Likert de sete pontos. O instrumento foi composto por oito varidveis de desenvolvimento de
novos produtos, oito varidveis de inovatividade, quatro varidveis para capacidade tecnoldgica
e sete varidveis para o desempenho de mercado. Apds aplicacdo de teste piloto, o total de
variaveis foi mantido. A qualificacdo do questionario foi administrada em dois momentos
distintos: uma avaliagao conduzida por dois especialistas e o teste piloto para verificagdo do
questionario em entrevista com dois respondentes, sendo gestores das empresas.

Como a maioria das empresas pesquisadas ndo é de capital aberto, portanto, ndo é
obrigada a fornecer demonstragdes financeiras, foram utilizadas medidas percebidas para
avaliar o desempenho de mercado, com base em uma escala reflexiva estabelecida (SPANOS;
LIOUKAS, 2001). Wang e Ang (2004) afirmam, em sua pesquisa, que a maior parte dos
trabalhos encontrados por eles utilizam formas de medi¢cdao de desempenho fundamentadas
na percepc¢ao dos gestores.

Este estudo foi ambientado no segmento metalmecanico. A populagdo total deste
estudo foi estimada em 2.254 organizacdes, esta informacao foi baseada no banco de dados
do SIMECS - Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e de Material Elétrico de Caxias
do Sul (RS) e do SIMMME - Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e de Material
Elétrico de Bento Gongalves (RS). A coleta dos dados ndo fez distincdo de tamanho de empresa
quanto a faturamento.

A partir deste banco de dados foram feitos contatos com as empresas destas duas
entidades através de ligacdes telefébnicas e mensagens envidas por e-mail para os
responsaveis pelas areas de inovacdo ou desenvolvimento de novos produtos. Estes contatos
foram realizados durante os meses de novembro e dezembro de 2017, sendo que apds varias
tentativas para aumentar o nimero de respondentes, decidiu-se encerrar a coleta de dados
em janeiro de 2018. Assim, ao final do processo de coleta de dados, obteve-se uma amostra
total de 118 casos validos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para analise dos dados validos foi utilizada a analise fatorial exploratéria, a analise
fatorial confirmatdria e a andlise de caminhos (path analysis), por meio da Modelagem de
Equacdes Estruturais. Todas as andlises contaram com o auxilio dos softwares Microsoft Office
Excel® 2013, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS® 20), Analysis of Moment
Structures (Amos® 20) (KLINE, 2011).
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4.1 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

Neste estudo foram analisadas as duas categorias dos dados brutos, as quais sdo
indicadas para uma correta aplicacdo das técnicas de andlise multivariadas, que s3o: a) a
investigacdo dos dados perdidos ou valores ausentes (missing data ou missing values), assim
como das observacdes atipicas ou dos outliers; e b) as analises direcionadas a distribuicdo dos
dados e relagdo entre varidveis, incluindo investigacdes quanto a normalidade,
multicolinearidade, linearidade e homocedasticidade desses dados (HAIR Jr. et al., 2009;
KLINE, 2011). Foram aplicados os testes, ndo havendo a necessidade de excluir casos validos
ou respondentes.

Por conseguinte, para de Hair Jr. et al. (2009) e Kline (2011), quatro suposi¢cdes devem
ser compreendidas, ja que incidem toda a técnica estatistica univariada e multivariada, que
sdo definidas como: normalidade, homoscedasticidade, linearidade e multicolinearidade.
Identificou-se que todos os indices ficaram dentro das recomendacdes da literatura.

4.2 VALIDAGAO INDIVIDUAL DOS CONSTRUTOS

A validade de um construto é dada pelo grau em que um conjunto de itens medidos
realmente reflete o construto latente que se propdem mensurar (HAIR Jr. et al., 2009). Desta
forma, antes de validar o modelo completo, com todos os construtos propostos foi realizado
a validagao individual dos construtos. Para a validagdao individual dos construtos foram
avaliadas a confiabilidade, a validade convergente e a validade discriminante.

Todas as cargas fatoriais padronizadas apresentadas atenderam ao valor minimo
exigido. A confiabilidade composta dos construtos apresentou indicador de validade
considerado adequado, conforme a literatura, acima de 0,7. A variancia extraida, com
excessdo da Inovatividade, que ficou abaixo do recomendado (0,5), apresentaram-se
superiores ao minimo indicados pela literatura, confirmando uma boa validade convergente
dos construtos.

A validade discriminante se refere a intensidade pela qual determinada escala ndo se
correlaciona com as medidas de outros construtos. Neste estudo, foi realizada uma
comparagao entre a variancia extraida da dimensao e suas variancias compartilhadas. Os
resultados confirmam a validade discriminante, na medida em que as dimensdes: variancias
extraidas apresentam-se superiores as compartilhadas (FORNELL; LARCKER, 1981; CHURCHILL
Jr., 1999). Os resultados das andlises deste método citado estdo representados na Tabela 1.

Tabela 1 — Validade discriminante

Novo Capacidade Desempenho
Produto Inovatividade Tecnoldgica de Mercado
Novo Produto 0,503
Inovatividade 0,764 0,432
Capacidade Tecnoldgica 0,364 0,563 0,767
Desempenho de Mercado 0,368 0,320 0,301 0,647

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.

Para atender a literatura, a varidncia extraida deve ser superior as compartilhadas
(FORNELL; LARCKER, 1981; CHURCHILL Jr., 1999). O resultado da analise da validade
discriminante é considerado uma limitacdo desta pesquisa, ndo atendendo as especificacdes
da literatura. Ao analisar as questdes que compdem os contrutos inovatividade e novo
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produto é possivel observar que apresentam alguns pontos semelhantes. Por sua vez, para
mensurar o construto novo produto, Wang e Ahmed (2004) se utilizam de uma questdo que
possui caracteristicas da inovatividade, tal como comportamento de longo prazo, ao
questionar se a empresa em comparagao aos seus concorrentes tem apresentado mais
produtos inovadores nos ultimos cinco anos.

4.3 RESULTADOS DA PESQUISA

Com base na implementacdo de todas as etapas de investigacdo e dos procedimentos
de analise dos dados caracterizados anteriormente, o foco das analises foi concentrado ao
aprofundamento das caracteristicas da amostra em estudo e, especialmente, a avaliacdo das
relacdes estruturais entre os construtos.

4.3.1 Caracterizagdo da Amostra

A pesquisa resultou em uma amostra de 118 respondentes. A predominancia de idade
dos empreendedores do setor metalmecanico foi entre 30 e 39 anos (45,8%), com pos-
gradugdo completa (40,7%). E possivel observar que a maioria das empresas tem até 19
colaboradores (48,3%), acima de 20 anos de fundagdo (44,9%) e em relagdo a importagao
(51,7%) e a exportagdo (52,5%) ha um equilibrio das empresas dado que aproximadamente
delas metade realiza tais negocia¢des. Ha duas faixas de faturamento das empresas: primeiro
(41,5%) de empresas entre 360 mil a 3,6 milhdes e um segundo (33,1%) de empresas que
faturam acima de 12 milhdes por més.

Quanto a projecdao de vendas para o ano de 2018, a maioria dos empreendedores
(50,8%) estimou que o aumento de vendas em 2018 fosse de até 10%, quando comparado
como ano anterior. Em relagao a lucratividade estimada para o ano de 2018, mais de 50% dos
empreendedores acreditam que a mesma estaria entre 0 a 10.

4.4 VALIDACAO DO MODELO ESTRUTURAL

O procedimento do desenvolvimento da validade do modelo estrutural seguiu as
diretrizes gerais expostas, com adequacdo quando necessaria dos construtos e a identificacao
da qualidade dos ajustes (Goodnessof Fit — GOF), uma vez que a validacdo do modelo
estrutural acontece com base na qualidade dos GOFs. Na Tabela 2 estdo apresentadas as
medidas de ajustes alcancadas com base no método de estimacado (ML — Maximum Likelihood
ou Maxima Verocimilhanga).

Tabela 2 — indices de Ajuste da AFC — Analise Fatorial Confirmatdria dos Construtos

Construtos Analisados

Indices Novo Produto | Inovatividade Capacic,la.de Desempenho
Tecnolodgica de Mercado
x2/gl (CMIN/DF) (< 5) 1,766 1,091 1,094 3,179
GFI (> 0,9) 0,952 0,981 0,991 0,931
AGFI (> 0,9) 0,888 0,933 0,956 0,819
RMSEA (0,05 a 0,08) 0,081 0,028 0,028 0,136
NFI (> 0,9) 0,947 0,976 0,994 0,956
TLI (>0,9) 0,958 0,995 0,999 0,942
CFl (>0,9) 0,976 0,998 1,000 0,969

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.
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No que se refere ao indice x2/gl (CMIN/DF) todas as dimensdes que atenderam ao
valor indicado pela literatura, a qual sugere < 5. O mesmo aconteceu em relagdo ao indice GFl,
onde todas as dimensdes apresentaram resultados superiores ao sugerido na literatura 0,9.
Ao observar o indice AGFI, esta investigacdo indicou que as dimensdes que atenderam ao valor
indicado foram: Inovatividade e Capacidade Tecnolégica. J4 o Desempenho ndo apresentou
resultado satisfatdrio, todavia o construto Novo Produto ficou no nivel de fronteira. Para o
indice RMSEA, apenas o desenvolvimento de novos produtos apresentou resultado no nivel
de fronteira, em relacdo ao especificado na teoria as demais ndo apresentaram resultado
satisfatorio. Para o NFI, o TLI e o CFl, todos os coinstrutos atenderam ao valor indicado na
literatura que sugere valores superiores a 0,9.

Mediante a analise dos GOFs de cada dimensdao e do modelo estrutural, conforme
ilustrado na Tabela 2 e na Tabela, percebeu-se que os resultados foram satisfatérios, ja que
alguns indicadores contemplam e/ou ficaram no nivel de fronteirados valores de referéncias,
atendendo as recomendacgdes da literatura, conforme Hair Jr. et al. (2009) e Arbuckle (2009).
Cabe ressaltar que embora alguns construtos apresentaram alguns indices fora do
recomendado, isso ndo as invalida sua permanéncia no modelo, uma vez que Hair Jr. et al.
(2009) dizem que a utilizacdo de trés ou quatro indices de ajuste proporciona evidéncias
adequadas de ajustes de modelo.

Tabela 3 — indices de Ajuste do Modelo Estrutural

indices de Ajuste Analisados Resultados Obtidos

x2/gl (CMIN/DF) (< 5) 1,636
GFI (>0,9) 0,791

AGFI (>0,9) 0,738

RMSEA (0,05 a 0,08) 0,074

NFI (> 0,9) 0,832

TLI (> 0,9) 0,915

CFI (>0,9) 0,926

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.

Nos indices analisados para o modelo estrutural, foi possivel perceber que os
resultados obtidos para o CMIN/DF, RMSEA, TLI e o CFl atendem as indicacGes da literatura.
No entanto, para os indices, AGFIl, GFl, e NFI esta investigacdo observou que seus resultados
ficaram fora da fronteira. Em relagao aos indices GFl e AGFI, segundo Bagozzi e Yi (2012),
ambos os indices dependem do tamanho da amostra e as simulacdes mostram que ambos
nao funcionam bem em comparacdo aos indices CMIN/DF, RMSEA, NFl e CFl. Portanto, para
os autores, os indices mais confidveis sdo CMIN/DF, RMSEA, NFI e CFI.

4.5 TESTE DE HIPOTESES

Para testar as hipdteses pertinentes ao modelo tedrico proposto, foram analisadas a
significancia e a amplitude dos coeficientes de regressao estimados. A Tabela 4 tem a
finalidade de expor os resultados destes diagndsticos que serdo descritos na sequéncia.
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Tabela 4 — Teste de Hipdteses

Hi Relacao Causal Testada ESttI:‘a- S.E. C.R Sig. Resultados
H1 INOVAT > NOV_PROD 1,252 0,270 4,641 <0,001 Suportada

Nao
H2 CAP_TECN =~ NOV_PROD -0,107 0,129 -0,826 0,407

Suportada
H3 INOVAT > CAP_TECN 1,098 0,187 5,875 <0,001 Suportada
H4 NOV_PROD —> DESEMP_MERC 0,635 0,307 2,067 0,039 Suportada

Nao
H5 INOVAT -  DESEMP_MERC -0,275 0,506 -0,543 0,587

Suportada

H6 CAP TECN - DESEMP_MERC 0,357 0,158 2,261 0,024 Suportada

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.

Inicialmente, foram apresentadas as dimens&es que impactam no Novo Produto, onde
uma das duas hipdteses foi suportada estatisticamente que é H1 (B = 1,252, p < 0,001). Ja a
hipétese H2 ndo foi suportada, sendo rejeitada. Em relagdo a H3 (B = 1,098, p < 0,001), que
relaciona a Inovatividade com a Capacidade tecnoldgica, esta foi suportada estatisticamente.

Por fim, sdo apresentadas as trés hipdteses em estudo, que demonstram o impacto
dos construtos sobre o Desempenho de Mercado. Analisando os resultados obtidos, duas
hipdéteses obtiveram suporte estatistico para serem aceitas, sendo: H4 (B = 0,635, p =0,039) e
He (B = 0,357, p = 0,024). Ja a hipdtese Hs ndo foi suportada, sendo, portanto, rejeitada. As
discussoes ou reflexdes dos resultados do teste de hipdteses sdo apresentadas mais adiante.

4.6 COEFICIENTES DE DETERMINACAO

A funcdo do coeficiente de determinacdo (R?) é informar a propor¢do da variancia de
uma varidvel dependente, a qual é justificada pelas varidveis independentes. Contudo, esse
estudo afirma que o0 42,7% da variancia do desempenho de mercado, a varidvel dependente,
é explicada por suas varidveis independentes, que sdo: Novo Produto, Inovatividade e
Capacidade Tecnoldgica. Para a varidvel Novo Produto, quando analisada como dependente,
a variancia apresentada é de 77% e é explicada por suas varidveis independentes, que sdo:
Inovatividade e Capacidade Tenoldgica. Por sua vez, 56,3% da Capacidade Tecnoldgica pode
ser explicada pela Inovatividade da empresa. Os coeficientes de determinacdo (R?) do modelo
tedrico proposto estdo apresentados na Tabela .

Tabela 5 — Coeficientes de Determinagdo do Modelo Tedrico

Variaveis Independentes Coeficientes de Determinagéo (R?)
CAP_TECN 0,563
NOV_PROD 0,770
DESEMP_MERC 0,427

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.
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4.7 ANALISE DOS RESULTADOS

O modelo tedrico proposto foi validado com base nas diretrizes gerais expostas, sem a
necessidade de adequacao dos construtos devido a identificacdo da qualidade dos ajustes
(Goodnessof Fit — GOF), utilizando os indices x2/gl (CMIN/DF), GFI, AGFI, RMSEA, NFI, TLI, CFI.
Para a andlise foi considerado a visdo de Bagozzi e Yi (2012) em relagdo aos indices GFl e AGFI,
onde ambos dependem do tamanho da amostra e as simulagdes mostram que ambos ndo
funcionam bem como CMIN/DF, RMSEA, NFl e CFlI.

Das seis hipdteses propostas nessa pesquisa, o teste estatistico suportou quatro,
validando, desta forma, as hipéteses H1, H3, H4 e H6, ja as demais, H2 e H5, ndo obtiveram
nivel de significancia para serem suportadas pelo modelo estatistico. Os resultados
suportados ndo sdo nenhuma novidade para a teoria: eles vao de encontro com os autores
pesquisados e apresentados no referencial tedrico. Todavia, as hipdteses ndo suportadas
apresentam divergéncia de resultado em rela¢do ao esperado.

As hipdteses Hi1, H3 e Hs tratam dos impactos positivos gerados pela inovatividade da
empresa sobre o novo produto, a capacidade tecnolégica e o desempenho de mercado,
respectivamente. Para a hipétese Hi, foi obtido suporte estatistico. O resultado se apresentou
como esperado tal que a hipdtese proposta é amplamente validade em ambito tedrico, onde,
para Lumpkin e Dess (1996), ha uma ligacao entre inovatividade e novo produto. Isso mostra
uma tendéncia da organizagdo a participar e apoiar novas ideias, novidades, experimentacao
e processos criativos. JA Wang e Ahmed (2004) relacionam os temas através da capacidade de
inovacao global da organizagdao que possui como dimensdes inovatividade de produto.

A hipétese H3 também teve suporte estatistico: a revisdo tedrica apresenta evidéncias
sobre o resultado alcangado, com base no entendimento que ambos os construtos possuem,
como caracteristica, o conhecimento, sendo a inovatividade entendida como um recurso da
empresa que possibilita gerar novos conhecimentos. Por sua vez, o conhecimento gerado
pode ser aproveitado pela empresa através da habilidade de utiliza-los e aplica-los para gerir
sistemas atuais e gerar mudancas, sendo tal habilidade a definicdo de capacidade tecnoldgica.

Cabe ressaltar que a hipdétese H5 ndo foi suportada estatisticamente. Com esse
resultado é recusada a hipdtese que a inovatividade possui impacto positivo no desempenho
de mercado. Todavia, a inovatividade possui um efeito indireto significativo sobre o
desempenho, obtendo um erro padronizado na ordem de 0,856, através do novo produto com
um erro padronizado de 0,187. Tal resultado estatistico também é possivel de ser sustentado
pelos autores pesquisados neste trabalho a partir da revisdo da literatura.

No entanto, é possivel observar que a influéncia positiva gerada pela inovatividade no
desempenho da empresa, observada por Calantone, Cavusgil e Zhao (2002), possui como
mediador o novo produto, tal que eles descrevem a inovatividade como um amplo processo
de aprendizagem que permite a implementacdo de novas ideias, novos produtos ou novos
processos. Em uma linha de pensamento semelhante, Wang e Ahmed (2004) observam a
inovatividade como a capacidade de inserir novos produtos no mercado ou mesmo de abrir
novos mercados, para assim obter melhor desempenho que seus concorrentes. Neste caso,
pode ser proveniente da inovatividade, em novos produtos comercialmente bem-sucedidos.

Ainda é possivel observar que o resultado estatistico que suporta H4 vai de encontro
ao pensamento de Pavitt (1998), e também com a observacdo de Hall e Bagchi-Sen (2002),
que com base em sua pesquisa, apresenta que a receita e as vendas, possuem relacdo
significante com a introducdo de novos produtos no mercado. Ainda segundo Tsai (2004), uma
empresa que possui a possibilidade de ofertar um novo produto mais cedo que a da
concorréncia, devido a um processo de desenvolvimento mais acelerado, chegando primeiro
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no mercado pode garantir bons retornos econémicos. Portanto, como base nos resultados das
hipdteses H4 e Hs e das analises dos pensamentos dos autores pesquisados, é possivel
observar que quando a inovatividade resulta em um novo produto, ela é capaz de gerar
impacto positivo indireto sobre o desempenho de mercado, que por sua vez sofre impacto
positivo direto gerado pelo novo produto.

As hipdteses H2 e He propdem que ha um impacto positivo gerado pela capacidade
tecnolégica sobre o novo produto e sobre o desempenho de mercado, respectivamente. O
resulta obtido de H2, que estatisticamente ndo suportou a hipdtese, vai contra os achados de
Hsu et al. (2014), que apresentam que a capacidade tecnoldgica se concentra em utilizar e
aplicar conhecimentos e habilidades técnicas na criacdo de novos produtos e processos, bem
como o descrito por Goedhuysa e Veugelersb (2012) ao enfatizar a complexidade do
desenvolvimento de novos produtos que demandam dominio de novas tecnologias. O
resultado em questao sugere que as empresas do segmento analisado n3ao possuem a
capacidade de impactar de forma positiva seus novos produtos através de sua capacidade
tecnoldgica, mesmo esta, sendo segundo a média das respostas, superior a de seus
concorrentes, atingindo 4,801 de média em uma escala do tipo Likert de sete pontos.

Por fim, a hipdtese He foi suportada estatisticamente: esse resultado, conforme ja
mencionado, ndo é novidade para a teoria. Sua base parte do entendimento que as
capacidades da empresa estdo relacionadas a Visdao Baseada em Recursos (RBV), consideras
um recurso vital, que quando cultivado pelas empresas possibilitam alcangcar um desempenho
superior (BARNEY, 1991). Ao contrdrio de H2, para a hipdtese H6, a empresa que utiliza a
dimensdo rotineira descrita por Figueiredo (2004), possui o conhecimento para manter os
sistemas existentes em funcionamento, conforme descrito por Bell e Pavitt (1995). O
resultado corrobora com os achados de Wilden e Gudergan (2015), que encontraram relagao
positiva entre a capacidade de marketing e tecnoldgica, e o desempenho das empresas.

Em relagdo ao poder de explicacdo, por meio do coeficiente de determinacdo (R?),
este estudo obteve um percentual de 42,7% para o desempenho de mercado, que é a varidvel
dependente explicada por suas varidveis independentes, que sdo: novo produto,
inovatividade, e capacidade tecnoldgica. Tal valor é significativo quando observado que o
desempenho de mercado é um construto complexo. Para o construto novo produto, quando
analisado como dependente, o coeficiente atingido foi de 77% e é explicado por suas variaveis
independentes, que sdo: inovatividade e capacidade tecnolégica, sendo um percentual
elevado de explicacdo, sendo que apenas houve validacdo da hipdtese relacionada a
inovatividade.

E possivel descrever que a intencio de mudanca, traduzida em geracdo de
conhecimento, possui a capacidade de explicar tal percentual atingido de explicacdo de um
novo produto. J& a relacdo entre a inovatividade e a capacidade tecnolégica possui a
capacidade de entregar um coeficiente de determinacdo de 0,563, o que significa que 56,3%
da capacidade tecnoldgica pode ser explicada por tal relacdo, o que se releva um alto valor se
tratando de uma relagcdo com apenas uma variavel independente.

Para testar o efeito moderador da lucratividade (H7) foi utilizado os procedimentos
propostos por Hayes (2015) através do SPSS com a utilizacdo do plot 14. Para todos os
resultados, apresentados na Figura 2, foi utilizado um intervalo de confianga de 95% calculado
por meio de 5.000 reamostragens no procedimento de bootstrapping. Foi constatado que 42%
do desempenho de mercado pode ser explicado pelas suas varidveis moderadoras-
mediadoras. A lucratividade das organizacdes, foi medida a partir de uma escala de 5 pontos,
sendo 1 (0a5%),2 (6% a 10%), 3 (11% a 15%), 4 (16% a 20%) e 5 (mais de 20%).
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Assim, 55% da amostra possui uma lucratividade inferior a 10% a escala foi
transformada em varidvel dummy, sendo 0 para lucratividade até 10% e 1 para lucratividade
superior a 10%. Como pode ser observado na Figura 2, o desenvolvimento de novos produtos
media a relacdo entre a inovatividade e desempenho de mercado, sendo que ha um efeito
indireto significativo a partir da moderacdo do nivel de lucratividade (inferior e superior).

Cabe destacar que a relacdo entre o desenvolvimento de novos produtos e o
desempenho de mercado é moderado pelo indice de lucratividade. Os resultados indicam que
empresas com maior lucratividade apresentam uma relacdo mais forte e significativa entre
estes dois construtos (Efeito 0,4477, Cl =0,2109 a 0,6692) enquanto as empresas com menor
indice de lucratividade ndo apresentam diferenca significativa entre o desenvolvimento de
novos produtos e o desempenho de mercado (Efeito 0,1833, Cl =-0,0579 a 0,4344).

Os resultados dao suporte estatistico, confirmando, assim, a hipdtese H7. Ou seja, a
capacidade de desenvolvimento de novos produtos, com niveis de lucratividade alta demostra
um maior efeito direto sobre o desempenho de mercado. Esta relagdo parece ser clara que
empresas que apresentam maior lucratividade investem mais em novos produtos e
consequentemente apresentam um melhor desempenho no mercado.

Figura 2 — Papel Mediador do DNP e Moderador da Lucratividade

Lucratividade

- *
B=0,32 Lucro inferior a 10%
DNP
0,18, CI (-0,05 a 0,43)
Inovatividade Desempenho de

Mercado

Obs.: * p<0,01.
Fonte: Dados provenientes da pesquisa.

Por fim, na ultima secdo, apresentam-se as consideracdes finais. Nesta secdo estdo
apresentadas as conclusoes desta investigacdo. As contribuicées de ordem tedrica e de ordem
gerencial, bem como as limitacbes encontradas no desenvolvimento deste estudo e as
sugestoes de pesquisas futuras.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo foi desenvolvido com base em teorias que se propdem a definir o novo
produto, a inovatividade, a capacidade tecnoldgica e o desempenho de mercado. Esta
investigacdo demonstrou que a inovatividade e a capacidade tecnoldgica das empresas do
segmento metalmecanico das cidades de Caxias do Sul e de Bento Gongalves, na Serra Galcha,
gue possuem relacionamento com o novo produto e com o desempenho de mercado, uma
vez que interferem de forma direta ou indireta positivamente nas varidveis analisadas. Sendo
assim, é possivel dizer que a inovatividade das empresas que possui raizes histéricas derivada
da forma de ocupacdo da regido e a capacidade tecnoldgica que é uma caracteristica do
segmento metalmecanico, podem possibilitar as empresas um melhor desempenho.
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Uma das finalidades desta pesquisa foi identificar quais os impactos que cada um dos
construtos analisados tinha potencial de gerar sobre os demais. Sendo assim, com base no
entendimento tedrico reunido em cada um dos construtos, foi possivel desenvolver um
modelo que apresentou seis interacdes entre eles. Todas as interacdes encontradas na fase
tedrica foram positivas. Foi proposta nessa fase que: (i) a inovatividade possui impacto
positivo no novo produto, na capacidade tecnolédgica e no desempenho de mercado das
empresas; (ii) a capacidade tecnoldgica possui impacto positivo sobre o novo produto e sobre
o desempenho de mercado; e, por fim, (iii) que o novo produto, ou o DNP, possui impacto
positivo no desempenho de mercado das empresas.

Os resultados confirmam a validade discriminante, na medida em que as dimensdes
variancias extraidas apresentam-se superiores as compartilhadas (FORNELL; LARCKER, 1981;
CHURCHILL Jr., 1999). Os construtos novo produto e inovatividade apresentaram uma
variancia extraida baixa 0,503 e 0,432, respectivamente, quando o limite é 0,5. Por
consequéncia, apresentaram novamente problemas na andlise de validade discriminante.

Esta investigacdo apresenta contribuicdes de ordem tedrica e gerencial. Dentre as
contribuicGes de ordem tedrica, destacam-se, a proposicao e tese do modelo tedrico com suas
hipdteses de pesquisas. Mesmo ndo confirmando duas das hipdteses elas podem nos mostrar
alguns ensinamentos importantes.

A primeira hipdtese ndo suportada, evidencia que a inovatividade ndo impactou de
forma direta e significativa no desempenho de mercado das organiza¢Oes analisadas. No
entanto, observa-se apesar da inovatividade ndo ter um efeito direto sobre o desempenho ele
apresenta um efeito total significativo sobre o desempenho (8 = 0,251; p = 0,000, 95% Cl =
0,460 | 1,429). Portanto, ndo é possivel considerar a inovatividade como um construto
dispensavel para a melhoria do desempenho. A inovatividade é um construto importante para
o desempenho de mercado das organizagdes mesmo nao agindo de forma direta. O
entendimento desse resultado esta relacionado a definicdo de Menguc e Auh (2006), de que
a inovatividade ndo é um fim, ou seja, o resultado realizado, mas um meio para atingi-lo, e
aliada a visdo de Lumpkin e Dess (1996), que ela é uma tendéncia da organizacdo a participar
e apoiar novas ideias.

A segunda hipdtese que ndo teve confirmacdo foi a que se prop0s testar o impacto
positivo que a capacidade tecnoldgica gera no novo produto. Esse resultado contrariou em
parte a teoria pesquisada, que deu suporte ao desenvolvimento da hip6tese, como os autores
Hsu et al. (2014) que escrevem que a capacidade tecnoldgica se concentra em utilizar
habilidades técnicas na criacdo de novos produtos e processos, ou mesmo a visdo de
Goedhuysa e Veugelersb (2012), que a complexidade do desenvolvimento de novos produtos
demandam dominio de novas tecnologias. Uma das justificativas que pode ser dada a nao
confirmacdo da H2 no presente estudo pode estar relacionado ao tipo de segmento estudado.
Muitas das empresas pesquisadas sdao prestadoras de servicos que possuem uma boa
capacidade tecnoldgica, no entanto uma baixa capacidade de geracdo de novos produtos,
tendo em vista que neste segmento de prestacdo de servico metalmecanico mais importante
gue gerar novos produtos é ter uma eficiéncia operacional.

Em relagdo a variancia explicada, identificou-se que 42,7% de explicagdo dos trés
construtos para justificar o desempenho de mercado das empresas estudadas. Um resultado
satisfatorio dado que o desempenho em questdo é um tema complexo que envolve varias
dimensdes para sua explicacdo total. Em relacdo a explicacdo de novo produto, foi encontrado
um numero expressivo, 77% pode ser explicado pelo modelo proposto, sendo que o Unico
construto que apresentou impacto positivo sobre este foi a inovatividade.
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Além disso, em se tratando do poder de explicacdo, 56,3% da capacidade tecnoldgica
pode ser explicada pela inovatividade. A inovatividade, baseado no coeficiente de explicacao
do novo produto e da capacidade tecnoldgica, se demonstrou um tema que gera significativa
influéncia positiva sobre tais construtos.

No que se refere aos testes do efeito da lucratividade sobre a relacdo entre o DNP —
Desenvolvimento de Novos Produtos e o desempenho de mercado (H7), identificou-se que
capacidade de desenvolvimento de novos produtos, com niveis de lucratividade alta demostra
um maior efeito direto sobre o desempenho de mercado. Portanto, maiores indices de
lucratividade tem um efeito mais significativo nesta relagao.

No que tange as contribui¢cdes de ordem gerencial, este estudo apresentou elementos
que colaboram na compreensdo sobre o novo produto, a inovatividade, a capacidade
tecnoldgica desempenho de mercado. A partir destas verificagdes sobre a relevancia dos
temas, é possivel observar o quao fundamental é a inovatividade na organizacdo, tal que gera
impacto direto e indireto nos demais construtos estudados, e possibilita um percentual
expressivo de explicacdo sobre o novo produto e a capacidade tecnoldgica.

Este estudo, entdo, possibilita que os gestores tenham um olhar mais holistico dos
fatores que podem o impactar no desempenho das organizacdes. No caso desta pesquisa
observa-se que a geracao de novos produtos e a capacidade tecnolégica impactam de forma
direta e significativa no desempenho de mercado e a inovatividade, mesmo nao tendo um
impacto direto, mas de forma indireta influencia no desempenho. Os achados de pesquisa
também revelam que a relagdo entre o desenvolvimento de novos produtos e o desempenho
de mercado é mais forte para empresas que possuem uma margem de lucro maior. Portanto,
manter uma margem de lucro adequada é uma condicdo indispensavel para as organizagées
continuarem a investir em tecnologia, em inova¢ao e consequentemente melhorar seu
desempenho.

Por outro lado, este estudo se limitou a analise da busca de explicacdo do desempenho
de mercado de uma empresa com base nos construtos novo produto, inovatividade, e
capacidade tecnoldgica. Ndo foi procedida uma revisdo bibliométrica da literatura que
aceitaria reproduzir e ampliar o escopo da tematica em questdo, de modo que a pesquisa
efetivada ndo é considerada abrangente e inclusiva, embora se admita a impossibilidade de
envolver completamente o assunto delimitado pelo agrupamento do novo produto, da
inovatividade, e da capacidade tecnoldgica, mesmo com uma ampla revisdo bibliométrica.
Pesquisas futuras podem desenvolver a mesma abordagem, adotando como base este estudo
para definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo da pesquisa no conjunto de estudos
conexos com determinado tema.

Uma limitacdo encontrada foi o resultado da validade discriminante que n3do atingiu o
padrdo descrito pela literatura para o construto novo produto e inovatividade, onde as
variancias extraidas se apresentaram inferiores as compartilhadas (FORNELL; LARCKER, 1981;
CHURCHILL Jr., 1999). Para novos estudos, é sugerida a ampliacdo do nimero de questdes
para mensurar os construtos, a fim de elevar os resultados das variancias extraidas, e, por
conseguinte, atingir uma validade discriminante adequada para todos os temas analisados.
Sugere-se, ainda, que seja desenvolvido um estudo qualitativo, a fim de investigar o motivo
pelo qual duas hipéteses nao foram confirmadas. Como sugestao de pesquisas futuras, indica-
se, também, aplicar este estudo em mais de um segmento industrial, tendo como finalidade
a comparacdo dos resultados para distintos setores da economia, verificando se suas
particularidades podem trazer algum impacto as rela¢des hipotetizadas.
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APENDICE A - Instrumento de Coleta de Dados
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NOVO PRODUTO Autores
1. Nossa empresa apresenta com frequéncia novas linhas de produtos e servicos.
2. Nossa empresa frequentemente acrescenta novos produtos ou servigos ao catalogo
existente.
3. Nossa empresa frequentemente aperfeicoa ou revisa os produtos ou servigos
existentes.
- . - Darroch
4. Nossa empresa frequentemente muda os produtos ou servicos a fim de reduzir (2005)
custos.
5. Nossa empresa frequentemente reposiciona os produtos ou servicos existentes.
6. Os produtos lancados pela empresa sdao novos para o mundo.
7. Os produtos lancados pela empresa sdo novos para a empresa.
8. A empresa reposiciona produtos existentes.
INOVATIVIDADE
9. Nossa empresa experimenta novas ideias com frequéncia.
10. Nossa empresa busca novas maneiras de fazer as coisas.
11. Nossa empresa geralmente é a primeira a colocar no mercado novos produtos e
servicos. Calanto.ne,
- = . . Cavusgil e
12- Nossa empresa entende a inovagao como algo arriscado demais. Zhao
13- Em nossa empresa, a introducao de novos produtos tem crescido nos ultimos (2002) e
cinco anos. ‘ . ' Wang e
14. Nossos novos produtos e/ou novos servicos geralmente sdo vistos pelos clientes Ahmed
como muito originais. (2004)
15. Em comparagdo aos nossos concorrentes, nossa empresa tem apresentado mais
produtos e servicos inovadores nos ultimos cinco anos.
16. Em comparagdo aos concorrentes, nossa empresa tem uma taxa de sucesso menor
guanto ao lancamento de produtos e servicos.
CAPACIDADE TECNOLOGICA
17. A empresa tem maior capacidade que os principais concorrentes em adquirir
tecnologias relevantes.
; ; . - - Tzokas,
18. A empresa tem maior capacidade que os principais concorrentes em identificar Kim e
novas oportunidades tecnoldgicas. Akbar
19. A empresa tem maior capacidade que os principais concorrentes em responder as (2015)
mudangas tecnoldgicas.
20. A empresa tem maior capacidade que os principais concorrentes em dominar
tecnologias-chave de seu setor de atuagao.
DESEMPENHO DE MERCADO
(considerando os ultimos 12 meses) Pfeffer
21. Aquisi¢do de novos clientes. (2005) e
22. Aumento das vendas a clientes atuais. De Toni,
23. Crescimento das receitas totais de vendas. Milan e
24. Poder de precificagdo no mercado. Schuler
25. Rentabilidade da unidade de negdcios. (2009)
26. Retorno sobre as vendas (ROS — Return on Sales).
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