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RESUMO

O objetivo do estudo foi investigar as estratégias de ensino praticadas nas Instituicdes de
Ensino Superior Privadas de um Grupo Educacional do Brasil em decorréncia da pandemia do
COVID-19. A pesquisa adotou abordagem quantitativa e utilizou questionario fechado enviado
para 60 gestores das Institui¢cdes de Ensino Superior Privadas (IESsP) de um Grupo Educacional
do Brasil (GEB) como instrumento de coleta dos dados. O estudo relata que as IES do GEB ja
tinham adotado 20% em ensino a distancia e ao implantar aulas remotas, as dificuldades
observadas foram minimas para os docentes, tendo sido mais sentidas pelos discentes. A
pesquisa revela ainda que ao decidir para aulas sincronas, manteve uma proximidade entre
professores e alunos, o que se mostrou muito proficuidade no momento de incerteza, quando
se saiu do presencial para o ensino remoto de forma integral. Conclui-se que as IES do GEB
foram estratégicas e sairam na frente no processo de aulas remotas, evitando a perda de
alunos do semestre letivo, dando continuidade das aulas e no processo ensino aprendizagem,
mostrando uma capacidade de reinventarem-se num momento que as empresas buscam
formas melhores de atuar no mercado, sem perder a qualidade dos servicos prestados.

Palavras-chave: Estratégias praticadas. Ensino superior. Grupo Educacional. COVID-19.
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ABSTRACT

The aim of the study was to investigate the teaching strategies practiced in Private Higher
Education Institutions of an Educational Group in Brazil due to the pandemic of COVID-19. The
research adopted a quantitative approach and used a closed questionnaire sent to 60
managers of Private Higher Education Institutions (PHEIs) of an Educational Group in Brazil
(EGB) as a data collection instrument. The study reports that the EGB PHEIs had already
adopted 20% in distance learning and when implementing remote classes, the observed
difficulties were minimal for the teachers, having been more felt by the students. The research
also reveals that when deciding for synchronous classes, he maintained a proximity between
teachers and students, which proved to be very useful in the moment of uncertainty, when
he left the classroom for remote teaching in a comprehensive way. It is concluded that the
EGB PHEIs were strategic and took the lead in the process of remote classes, avoiding the loss
of students in the academic semester, continuing classes and in the teaching-learning process,
showing a capacity to reinvent themselves at a time when companies seek better ways to
operate in the market, without losing the quality of the services provided.

Keywords: Strategies practiced; University education; Educational Group; COVID-19.

1 INTRODUCAO

A doenca do novo coronavirus (COVID-19) causada pelo virus SARS-CoV-2 (MARIVATE;
COMBRINK, 2020) foi identificada pela primeira vez na cidade de Wuhan, provincia de Hubei,
na China em dezembro de 2019, recebendo logo apds uma substancial atencdo no ambito
global (ZHAI; DU, 2020). A doenga do COVID-19 se espalhou rapidamente em todo o mundo,
apresentando enormes desafios para os sistemas de saude, econémicos e sociais. Como ndo
existem medicamentos e vacinas comprovadas para o tratamento do COVID-19, medidas nao
farmacéuticas (NICOLA et al., 2020) essenciais foram adotadas e praticadas para retardar a
propagacao desta pandemia (KUWAHARA; KURODA; FUKUDA, 2020).

Posto isto, o distanciamento social (como por exemplo, o fechamento de escolas,
faculdades e universidades) é uma parte essencial da medida de saude publica para controle
desta infeccdo. Diante do contexto, muitos eventos e atividades sociais foram cancelados ou
reduzidos em muitos paises (KUWAHARA; KURODA; FUKUDA, 2020), como no caso do Brasil,
onde ja existe um nUmero alto de casos do COVID-19 (MINISTERIO DA SAUDE, 2020). Na
pesquisa de Manchein et al. (2020) os autores analisaram o crescimento do numero
acumulado de casos confirmados de infeccdo pelo COVID-19 em paises dos continentes Asia,
Europa, América do Norte e América do Sul. Tal estudo concluiu que o isolamento social das
pessoas é a principal estratégia, até o momento, para se conseguir achatar a curva de infeccao
do virus e mortes (MANCHEIN et al., 2020).

Este isolamento social afetou organizacdes, como as instituicdes de ensino superior
(IES), que decidiram transformar seus padrdes de trabalho, no que se refere a oferta dos
servicos de educacdo no ensino superior (MARKOWSKA-MANISTA; ZAKRZEWSKA-OLEDZKA,
2020). E em tempos de distanciamento social e quarentena, atividades de educacdo a
distancia, as aulas online e remotas sdo exemplos de estratégias (VASCONCELOS; OLIVEIRA,
2017; FURUNO, 2020; SILVA et al., 2020) que podem e ou estdo sendo implementadas e
praticadas por IES no Brasil, sobretudo em instituigdes particulares.

Faculdades e universidades em todo o mundo estdo buscando estratégias inovadoras
como formas de oferecer educacdo, preservando ao mesmo tempo sua boa qualidade. Posto
isto, cursos de graduacdo, /ato sensu e ou stricto sensu podem e devem usar metodologias
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remotas para a continuidade no ano letivo atual, proporcionando com isso, ao usudrio a
sensacdo de imersdo, de estar na sala de aula, da navegacdo e interacdo em um ambiente
virtual, ao mesmo tempo que o educador, respeitando os principios educacionais e a
abordagem pedagdgica que ele acredita, porém, ndo transformando esse momento em uma
simples educacdo a distancia (TRINDADE, 2014; BEZERRA, 2020; COSTA, 2020).

Diante do exposto e sabendo que a pandemia do COVID-19 criou significativos desafios
para a comunidade global de ensino superior (CRAWFORD et al., 2020), vem a tona a questdo
de pesquisa que norteia este estudo: Quais as estratégias de ensino praticadas nas Institui¢cdes
de Ensino Superior Privadas de um Grupo Educacional do Brasil em decorréncia da pandemia
do COVID-19? E para ajudar a responder a referida pergunta, a pesquisa traz a baila o objetivo
gue é: investigar as estratégias de ensino praticadas nas Instituicdes de Ensino Superior
Privadas de um Grupo Educacional do Brasil em decorréncia da pandemia do COVID-19.

Justifica-se este estudo, por entender e compreender que as universidades tém um
papel na transicdo para apoiar uma sociedade que precisa permanecer em casa por periodos
de tempo, e o ensino superior pode ser uma adi¢do valiosa a seus ambientes domésticos
produtivos em curto e potencialmente médio prazo (CRAWFORD et al., 2020). Estratégias de
ensino superior que enfocam na modalidade a distancia representam uma ressignificacao
daquilo que os docentes das universidades e ou faculdades comumente realizam no
panorama presencial (CARMO; FRANCO, 2019).

Diante disso, este trabalho contribuird com a necessidade de evidenciar as estratégias
praticadas nas universidades, sobretudo nas Instituicdes de Ensino Superior Privadas do
Grupo Educacional brasileiro ora em andlise, frente ao isolamento social em decorréncia do
COVID-19, oferecendo e possibilitando a oportunidade de ter uma nova visdao sobre o assunto
e culminando ampliar o debate sobre a implementacdo, adogdo e praticas de estratégias
inovadoras no ensino superior no Brasil.

Outra contribuigao é ilustrar como as estratégias inovadoras no ensino superior podem
robustecer, alargar e, consequentemente ajudar melhor os pesquisadores, professores em
formular, implementar e adotar praticas de ensino e pesquisa misturadas em meio fisico e
digital (WARGO; D’ALENE, 2020) fomentando o ambiente da educagdo superior, colaborando
para o surgimento de novos profissionais para a gestdo empresarial e ou publica.

As contribuicOes e experiéncias de estudos como este, podem ser Uteis ndo somente
para as instituicdes de ensino superior do Brasil, mas também, para de outros paises. Neste
modo, salienta-se que a licdo aprendida com a pandemia do COVID-19 forgara ndo somente
uma adocdo e praticas de novas estratégias ao ensino e a pesquisa das universidades
(BEZERRA, 2020), mas também da geracdo de novas leis, regulamentos, plataformas e
solucdes para casos futuros, quando os paises, governo, instituicdes e a sociedade estardo
mais preparados do que hoje (BASILAIA; KVAVADZE, 2020).

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo abordard os assuntos: estratégia como pratica, instituicdo de ensino
superior frente a pandemia do COVID-19, e estratégias no ensino superior.

2.1 ESTRATEGIA COMO PRATICA

A Estratégia conecta-se com operacdes militares, em especial no que tange a conducgao
de uma guerra ou na organizagao da defesa de uma nagao. Dito isso, evidencia-se que houve
uma adaptag¢ado, na segunda metade do século XX, da estratégia em seu foco original para o
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seu uso na drea do saber Administracdao nos Estados Unidos. Tal adequacdo ocorreu em
decorréncia de que as organizagdes necessitavam planejar suas agdes e operagdes para
sobrevivéncia e continuidade de seus negdcios (GONCALES FILHO; CAMPOS; ASSUMPCAO,
2016).

Entende-se assim a estratégia como sendo o processo assumido pelos atores
localizados no topo da organizacdo alicercada e norteada por distintos padrées de acao
(BIGNETTI; PAIVA, 2002). Com isso, compreende-se que nas organizagles, a estratégia foca-
se e reverbera para o alcance de metas e objetivos (VERSCHOORE, 2019). Os conceitos da
Estratégia sdo inerentes a area de administracao, tendo peso influenciador e colaborador para
o aperfeicoamento das fungdes que compdem as organizacdes, desde sua formulacdo até o
seu posicionamento, diversificacdo e pratica no ambiente organizacional, sendo que tal
panorama é retratado de forma ampla no meio académico (CAMARGOS; DIAS, 2003).

As praticas de estratégia direcionam-se as praticas organizacionais, das quais umas se
destacardo em funcdo de serem efetivamente estratégicas, e outras nao terao tal destaque
de impacto nas organizagdes, ou seja, determinadas praticas acabam por ser consideradas
estratégicas enquanto outras ndao o sao (CORAIOLA; MELLO; JACOMETTI, 2012). E um dos
elementos-chave para a estratégia como pratica sdo o Definindo estratégias e o Organizando.
O definindo estratégias referem-se a iniciativa de construcdo das praticas estratégicas; e
organizando, relaciona-se com a ag¢dao de constru¢ao da organizagao como um todo, seus
objetivos, interesses e imagem. Com isso, definindo estratégias e organizando enfatizam ao
conjunto de a¢Ges de uma organizacao em busca de continuidade (NETO; BORGES, 2019).

E as inovagdes tecnoldgicas podem ser consideras estratégias importantes para as
organizacdes (ROCHA; OLAVE; ORDONEZ, 2019), sendo usadas como praticas organizacionais
em empresas de ramos de atividade diversos (PORTO; MEMORIA, 2019), como no caso das
instituicdes de ensino superior (ANDRADE et al., 2016), tanto na graduag3o (FAVERO; VILLAR;
WALTER, 2016) como também nas pds-graduacdes stricto sensu (NEVES; LAVARDA; MARTINS,
2019).

2.2 INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR FRENTE A PANDEMIA DO COVID-19

Os efeitos da pandemia do COVID-19 no setor de educagdo, vai além de uma
reorganizacao estrutural dos cursos. Implica mudar a atitude de gerentes, professores e
alunos para reformular as praticas educacionais (as vezes com ferramentas tradicionais), com
praticas de estratégia inovadoras preservando uma metodologia que forneca ao aluno a
critica, reflexdo, didlogo, vinculo e interacdo; elementos que fazem parte de um treinamento
voltado a transformacdo, capacitacdo e ndo apenas a transmissdao de conhecimento (RIBAS,
2008; DOTTA; OLIVEIRA, 2014; BEZERRA, 2020).

Crawford et al. (2020) concluiram que o setor da educagdo precisa se unir para postular
um futuro em que os alunos possam receber suporte digital, sem comprometer a qualidade
académica e os padrdes curriculares. Suspeitam que as atualizacdes do status de cada uma
das posi¢Oes das universidades mudardo significativamente nos proximos meses, a medida
gue os governos de cada pais determinarem diversas diretrizes para reunides, network e
similares. Basilaia e Kvavadze (2020) estudaram a capacidade da Géorgia e de sua populacdo
para o processo educacional online. Concluiram que a rapida transi¢cdo para a forma online de
educacdo foi bem-sucedida e que a experiéncia adquirida pode ser usada no futuro.

Wargo e D’Alene (2020) concluiram que quando a crise da pandemia do COVID-19
terminar, vislumbrar-se-a um mundo com fundamentais mudancas na educacdo superior de
instituicoes. Algumas destas IES podem decidir que a sala de aula tradicional ndo seja mais
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necessaria, enquanto outras instituicdes terdao concluido que a aprendizagem remota falhou
e preferem o jeito antigo. Na realidade, o que restarda é um “terceiro espaco” para o ensino
superior, ou seja, um onde surgiu certas funcoes particularmente adequadas ao modelo online
que continuardo ocorrendo remotamente, enquanto o outro panorama serd composto por
outras fungbes que serdo revertidas para o local tradicional nos campus das universidades.

Diante do exposto, entende-se que, em decorréncia do COVID-19 as instituicdes de
ensino superior estdo buscando implementar e adotar novas estratégias de ensino, buscando
com isso garantir aos alunos e professores meios versateis para reforcar e dad continuidade a
educacdo superior. Isto posto, compreende-se que as instituicdes de ensino superior, diante
desse panorama de pandemia, assumiram um trabalho essencial e real na prevengao e no
futuro do ambiente educacional superior, se tornando fundamentais para a continuidade da
pesquisa e do ensino no ambito global (PELMIN, 2020).

2.3 ESTRATEGIAS NO ENSINO SUPERIOR

O século atual é uma era baseada no conhecimento e as tecnologias sdo vitais
(CASTELLS, 2006; BALDOVINOTTI; CARLINI, 2010; BRITO; BOENO; BOENO, 2012; COSTA, 2020),
pois, por meio delas, as instituicoes de educacdo superior podem criar estratégias inovadoras
para o ensino, contribuindo para o surgimento deste conhecimento (JANA; MAITI, 2020).
Ainda na pesquisa de Jana e Maiti (2020) os autores evidenciam que o governo da india adotou
varias estratégias inovadoras no ensino superior, incluindo cursos e instalacdes online.

Diante disso, exalta-se que nos ultimos anos houve um avanco significativo na
tecnologia em todos os aspectos da vida cotidiana, existindo contribuicées significativas que
mostram como os paises e os cendrios educacionais mudaram substancialmente gracas as
tecnologias aplicadas hoje em dia para apoiar o processo de ensino e aprendizagem
(CASTELLS, 2006; VASCONCELQS, 2015; WARGO; D’ALENE, 2020). Com isso, a difusdo de
estratégias pedagdgicas nos processos de ensino-aprendizagem mediados pelas tecnologias
fortalece significativamente o trabalho do ensino superior (LEMGRUBER, 2007; GOIS et al.,
2018; SANCHEZ-OTERO et al., 2019).

Mercado (2016) afirma que planejar o ensino utilizando as tecnologias envolve a
pesquisa, selecdo e organizacao dos materiais até a interagdo com os alunos. Nesse sentido,
tal esforco é um processo que exige tempo, planejamento e dedicacado, trazendo inovagdes
estratégicas necessdrias para que os alunos possam aprender com autonomia. Além disso,
essas tecnologias colaboram para a aproximacgao dos professores com seus alunos, no sentido
de que o ensino a distancia, ou remoto podem se tornar uma extensao das aulas, cooperando
para que os professores possam dar retornos mais imediatos as atividades de ensino
solicitadas aos seus alunos.

Alvarez et al. (2020) determinaram as estratégias de ensino mais eficazes no ensino
superior no Equador. Os autores constataram que as estratégias mais efetivas foram: video,
master class e trabalho de campo-laboratdrio-sala de aula. Os autores concluiram ser evidente
gue os alunos ndo aprendem de uma maneira Unica, mas tém estilos de aprendizado
diferentes; portanto, estratégias que ampliam o leque de habilidades de aprendizado devem
ser aplicadas.

Todas as estratégias de ensino praticadas sdo importantes e complementares entre si,
pois permitem a partir de diferentes técnicas que o conhecimento recebido seja apreendido
e possa ser facilmente aplicado e gerenciado pelo usuario que as utiliza. De acordo com o tipo
de conhecimento, é necessario utilizar alguma pratica de estratégia de ensino que melhore a
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receptividade e, portanto, contribua para o seu melhor uso (VISBAL-CADAVID; MENDOZA-
MENDOZA; SANTANA, 2017), contribuindo consequentemente para robustecer gera¢do de
novas ideias no ambito da sala de aula no ensino superior (MORAIS et al., 2017).

Para Rosyidah, Matin e Rosyidi (2020) além das estratégias de ensino em uma
instituicdo de educacdo superior, é salutar e preponderante adentrar nas estratégias de
gestdo, pois estas vdo ao encontro da globalizacdo e da confianga no mercado corporativo
educacional das instituicGes privadas, levando-as a patamares mais elevados, como no caso
da internacionalizacdo de seus cursos. E, portanto, tais instituicdes precisam de estratégias
eficazes para isso.

Os autores Rosyidah, Matin e Rosyidi (2020) observaram em sua pesquisa que, as
praticas de estratégias de gestdo eficazes levam ao reconhecimento da gestao da IES, levando
a uma acreditagao internacional para o ensino superior e para a pesquisa, podendo impactar
nas colaboragdes internacionais com instituicdes de educacao estrangeiras, construindo uma
boa comunicac¢ado interpessoal, formando equipes para colaborag¢des internacionais, iniciando
atividades para construir confianca entre os usudrios. No tocante a internacionalizagao,
destacam-se os programas de pds-graduacdo stricto sensu e, concomitantemente suas
respectivas estratégias de ensino e pesquisa (VERSCHOORE, 2019).

Neste tocante, pode-se entender e compreender que o préprio Ensino a Distancia
(EaD) pode ser avaliado como um modelo de gestdo estratégica, propicio as demandas da
sociedade, recebendo assim forte impacto do mercado corporativo, o que faz com que as IESs,
sobretudo as privadas realize reavalia¢des constantes deste EaD para que consigam alcancar
um processo efetivo de (re)construcdo de metodologias, do ensino-aprendizagem e, por fim
do conhecimento na educagdo superior (BRANCO; CONTE; HABOWSKI, 2020).

Em suma, a pluralizagdao das praticas de estratégia no ensino e pesquisa, contribuem
para a atualizacdo do conhecimento dos discentes. Estratégias inovadoras com foco nas
tecnolégicas vém afetando a tomada de decisdo dos docentes. Tecnologias como inteligéncia
artificial, blockchain, internet das coisas e computacdo quantica fazem parte do ambiente das
organizacdes, mas nem sempre sdo integradas aos curriculos da pds-graduacdo. A tarefa de
esmiuca-las acaba sendo assumida por entusiastas ou especialistas em tecnologias, e destes
poucos estruturam seus cursos sob um olhar analitico. Assim, atualizar de maneira continua
as perspectivas estratégicas a luz de tecnologias emergentes, além de proporcionar aos
discentes uma visdo critica do fen6meno, reforca a pluralidade necessdria para a inovacdo e
mudanca empresarial (VERSCHOORE, 2019).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste estudo foi investigar as estratégias de ensino praticadas nas
Instituicdes de Ensino Superior Privadas de um Grupo Educacional do Brasil em decorréncia
da pandemia do COVID-19. E importante ressaltar que, as IES do Grupo Educacional do Brasil,
ora investigadas ja trabalhavam com o EaD além de claro, do ensino presencial. Diante disso,
a referida pesquisa foi do tipo exploratéria, em decorréncia desta ser propicia para ajudar a
responder questdes de pesquisa com pouco aprofundamento do conhecimento cientifico
(GOUVEA; ONUSIC; MANTOVANI, 2016).

Por ser um estudo com predominio quantitativo optou-se por adotar questionario
(REYES JUNIOR et al., 2018). Cada pergunta do questionario (Quadro 1) foi avaliado numa
escala tipo Likert de cinco categorias (de 1 - Nenhuma Correspondéncia a 5 - Total
Correspondéncia) (RIBEIRO et al., 2019). E importante evidenciar que para cada afirmacdo do
guestionario, foi usada as suas devidas e respectivas fontes de pesquisa que tornaram possivel
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a construcdo destas afirmacgdes, embasando-as e norteando-as concomitantemente. Antes do
envio do citado questionario para os 60 gestores, passou pelo procedimento de validacao, por
meio de um teste piloto (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020), com dois professores doutores da
area de administracdo do Grupo Educacional ora investigado.

Quadro 1 — Questionario
AfirmagGes Fonte

1. Oisolamento social, em decorréncia da pandemia do | (MANCHEIN et al., 2020, MARKOWSKA-MANISTA;

COVID-19, forcou a IES a interromper suas praticas ZAKRZEWSKA-OLEDZKA, 2020).
académicas.

2. Participar da implantagdo de atividades na (MERCADO, 2016).

modalidade Ensino a Distancia, foi um grande desafio

para IES.

3. A instituicdo ja desenvolvia os 20% de ensino a (BALDOVINOTTI; CARLINI, 2010).
distancia.

4. A instituicdo dispde de ferramentas como sala (BEZERRA, 2020).

invertida, sala de metodologias ativas, lousa digital ou

outras.

5. Foi dificil implementar a modalidade educagdo (BEZERRA, 2020; SILVA et al., 2020; WARGO;
remota, por resisténcia dos docentes. D’ALENE, 2020).

6. Foi dificil implementar a modalidade educagdo (BEZERRA, 2020; SILVA et al., 2020; WARGO;
remota, por resisténcia dos discentes. D’ALENE, 2020).

7. A IES investiu e investe em sistema de intranet e (JANA; MAITI, 2020; MERCADO, 2016; SANCHEZ-
qualificagdo dos docentes. OTERO et al., 2019; VERSCHOORE, 2019).
8. O sistema implantando de aulas remoto, possibilita a (BEZERRA, 2020; SILVA et al., 2020; WARGO;
inclusdo do aluno na sala de aula de forma sincrona. D’ALENE, 2020).

9. 0 processo didatico pedagdgico do ensino a distancia (CARMO; FRANCO, 2019; MERCADO, 2016).
ocorre com a mesma propriedade que o ensino

presencial.

10. Para manter o curriculo/contelidos desenvolvidos (BEZERRA, 2020; CARMO; FRANCO, 2019;
para o presencial, basta transferir o conteiudo do MERCADOQ, 2016).

modelo presencial para o ambiente virtual, que se
mantera a qualidade do ensino.

11. A mudanga, para o ambiente virtual, exigiu (BEZERRA, 2020; CARMO; FRANCO, 2019;
adaptacdo rapida por parte dos professores, a IES MERCADOQ, 2016).

considere os professores estdo preparados para
lecionar além do formato tradicional.

12. As estratégias implementadas para o ensino ocorrer (MERCADO, 2016; CARMO; FRANCO, 2019;
de forma remota, tiveram uma boa recep¢do por parte BEZERRA, 2020; SILVA et al., 2020; WARGO;
dos discente. D’ALENE, 2020).

13. O investimento em formacao e tecnologia pela IES, (JANA; MAITI, 2020; MERCADO, 2016; SANCHEZ-
corresponde a necessidade do momento. OTERO et al., 2019; VERSCHOORE, 2019).

14. A instituicdo desenvolve a estratégia de oferecer | (ALVAREZ et al., 2020; BEZERRA, 2020; MANCHEIN
workshops de ambientacdo digital para suas equipes | et al., 2020; SILVA et al., 2020; SANCHEZ-OTERO et
durante o ano letivo. al., 2019; VISBAL-CADAVID; MENDOZA-MENDOZA;
SANTANA, 2017; WARGO; D’ALENE, 2020).
15. Nesse periodo a IES dispGe de um time de (JANA; MAITI, 2020; MERCADO, 2016; SANCHEZ-
Tecnologia da Informagdo integralmente disponivel | OTERO et al., 2019; VERSCHOORE, 2019; BEZERRA,
para auxiliar nas atividades remotas. 2020; SILVA et al., 2020; WARGO; D’ALENE, 2020).
Fonte: elaborado pelos autores (2020).

O referido questionario foi enviado para o universo de 60 Gestores das 60 InstituicOes
de Ensino Superior Privadas de um Grupo Educacional do Brasil. Justifica-se estudar o citado
Grupo Educacional e suas 60 IES em decorréncia deste ser um dos maiores Grupos
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Educacionais do Brasil, bem como o aceite por parte do citado Grupo em participar do referido
estudo. E, justifica-se enviar o questionario para os 60 gestores, em virtude de cada um destes
representar o alto executivo de cada instituicdo, e, portanto, serem conhecedores de todas as
particularidades estratégicas de ensino praticadas em cada IES, ou seja, em suas respectivas
instituicdbes de ensino. Dentre estes 60 Gestores, 48 sdo Diretores e 12 sdo Reitores,
representando 46 Faculdades, seis Centros Universitarios e oito Universidades. Ressalta-se
gue os nomes dos gestores e de suas respectivas instituicdes ndo foram vislumbrados para se
preservar o nome destes e simultaneamente do Grupo Educacional do Brasil estudado. Apds
o envio dos questionarios para os 60 gestores, obteve-se uma taxa de resposta de 50% (30
gestores), superior as taxas de respostas vislumbradas em estudos publicados na literatura
cientifica (CONCEICAO; QUINTAO, 2004).

E para se entender e compreender o comportamento de um conjunto de dados sob
anadlise, utilizou-se a estatistica descritiva (HAVEROTH, 2019), subdivida nos seguintes
indicadores / subsec¢Ges: (i) isolamento social e praticas académicas; (ii) implantacdo de
atividades na modalidade ensino a distancia; (iii) 20% de ensino a distancia; (iv) estratégias de
ensino a distancia; (v) implementacdo da modalidade de educacdo remota sob a dptica
docente; (vi) implementacdo da modalidade de educa¢do remota sob a dptica discente; (vii)
investimento em sistema de intranet e qualificacdo dos docentes; (viii) aulas remotas e a
inclusao discente de forma sincrona; (ix) o processo didatico pedagdgico do ensino a distancia
versus ensino presencial; (x) curriculo/conteddos desenvolvidos para o presencial versus
ensino a distancia; (xi) ambiente virtual e a adaptacdo por parte dos formatos tradicionais;
(xii) estratégias implementadas para o ensino remoto sob a Optica discente; (xiii) o
investimento em tecnologia pela IES e sua necessidade para o momento; (xiv) workshops
como estratégia de ambientacdo digital; e (xv) tecnologia da informacdo essencial para auxiliar
nas atividades remotas. Estas subse¢des sdao oriundas do Quadro 1 deste estudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo abordara a andlise e discussdo dos resultados desta pesquisa. Reforga-se
que as primeiras 11 subsec¢des elencadas nesta se¢do, obedecem de maneira hierarquica as
15 perguntas (Quadro 1) usadas na survey deste estudo; e que a décima segunda subsecao
contempla o resumo destas 11 subsecdes, e, consequentemente das 15 perguntas
vislumbradas no Quadro 1.

4.1 ISOLAMENTO SOCIAL E INTERRUPCAO DAS PRATICAS ACADEMICAS

O Grafico 1 aborda o isolamento social e a interrupcdo das praticas académicas.
Analisando o Grafico 1 observa-se que quando é afirmado se o isolamento social, em
decorréncia da pandemia do COVID-19, forcou as Instituicdes de Ensino Superior Privadas
(IESsP) a interromper suas praticas académicas, fica evidenciado que ouve uma percepcao
diferente entre os respondentes quanto o isolamento social e as praticas académicas, sendo
que quase 50% acreditam que ndo exista nenhuma ou pouca correspondéncia da existéncia
de praticas, isso deve ter ocorrido em virtude da ndo ocorréncia das aulas praticas neste
momento. Outros respondentes ja consideram que elas existem com total correspondéncia
que o isolamento social ndao impediu as praticas académicas.

RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecé, v. 14, n. 1, p. 333-355, jan./abr. 2021.



341

Estratégias de ensino praticadas nas instituicdes de ensino superior privada de um grupo educacional
do Brasil frente a pandemia do COVID-19

Gréfico 1: Isolamento social e interrupgdo das praticas académicas
Total correspondéncia _ 20,70%
Muita correspondéncia _ 12,70%
Moderada correspondéncia _ 23.30%
Pouca correspondéncia _ 10,00%
Nenhuma correspondéncia _

Fonte: dados da pesquisa (2020).

E importante saber que a o processo de ensino aprendizagem n3o parou por contada
da pandemia, e que o processo didatico se manteve utilizando ferramentas tecnoldgicas. Visto
gue as Instituicdes de Ensino Superior (IESs) tém um papel fundamental na formacdo do
cidad3do e preparacdo deste para o mercado de trabalho, a utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo nos seus processos de ensino e aprendizagem é de extrema
importancia perante a sociedade atual (BALDOVINOTTI; CARLINI, 2010; GOIS et al., 2018;
SANCHEZ-OTERO et al., 2019).

4.2 IMPLANTACAO DE ATIVIDADES NA MODALIDADE ENSINO A DISTANCIA

O Grafico 2 evidencia a implantacdo de atividades na modalidade ensino a distancia
em virtude do isolamento social.

Gréfico 2: Implantagdo de atividades na modalidade ensino a distancia

Total correspondéncia _ 23.30%
Muita correspondéncia _ 30,00%
Moderada correspondéncia _ 30,00%
Pouca correspondéncia _ 10,00%
Nenhuma correspondéncia - 6,70%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

O Grafico 2 apresenta a implantacdo de atividades na modalidade & distancia nas IESsP
como desafio. Posto isto, constata-se que 70% dos respondentes atestam que sim foi um
desafio essa implantacdo, os demais respondentes ndo se sentiram desafiados com as
atividades na modalidade de ensino a distancia. Além do desafio pessoal do dominio de novas
tecnologias (PELMIN, 2020), compete a eles os professores também criar um ambiente
desafiador ao educando oferecendo metodologias diversificadas mediadas pelo uso das
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tecnologias (BRITO; BOENO; BOENO, 2012; JANA; MAITI, 2020), desse modo, cabe aos
educadores a habilidade para utilizar essas tecnologias em beneficio do processo de ensino, e
aos educandos, a consciéncia de utiliza-las para o devido fim (GOIS et al., 2018; JANA; MAITI,
2020).

Em suma, deve-se essas tecnologias contribuir para que os agentes do processo de
ensino-aprendizagem possam vivenciar sensagdes e criar emog¢des independentemente de
sua cultura e sua localizacdo geografica, possibilitando novas experiéncias a partir das redes
sociais e sites que permitam o acesso para as informacgdes instantaneas do dia a dia,
contribuindo para um melhor conhecimento e convivéncia onde quer que estejam inseridos
(ALVAREZ et al., 2020; VASCONCELOS, 2015; WARGO; D’ALENE, 2020).

4.3 APLICACAO DE 20% DE ENSINO A DISTANCIA

O Gréfico 3 vislumbra a aplicacdo de 20% de ensino a distancia por conta do isolamento
social.
Gréfico 3: Aplicagdo de 20% de ensino a distancia

83,3

V%]
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o
°
o

Muita correspondéncia - 16,70%

Moderada correspondéncia  0,00%
Pouca comrespondéncia | 0,00%
Nenhuma correspondéncia  0,00%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

O Gréfico 3 discorre da implantagao dos 20% autorizado pelo MEC para aplicagao
conforme Portaria n2 4059/2004 (BRASIL, 2004), que orienta no seu artigo 1°:

As instituicGes de ensino superior poderdo introduzir, na organizagdo pedagogica e
curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes
do curriculo que utilizem modalidade semipresencial, podendo ser ofertada de
forma 342 integral ou parcialmente desde que ndo ultrapasse 20% da carga horaria
total do curso” (BRASIL, 2004).

Isto posto, constatou-se que os respondentes concordam em 100% que ja era
desenvolvido nas IESsP esta modalidade no ensino a distancia. Segundo Lemgruber (2007) a
Portaria dos 20%, permite as instituicdes de ensino superior a oferta de disciplinas que
utilizem a modalidade semipresencial, caracterizada como quaisquer atividades didaticas,
modulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na autoaprendizagem e com a
intercessdo de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de
informagdo/conhecimento que utilizem tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TICs)
remotas.

Reforga-se que os 20% em modalidade remota, inovaram a forma de fazer o ensino
superior. Novas maneiras de se comunicar, constituir e transmitir o saber estdo sendo
elaboradas no mundo das TICs, vivendo-se assim em um momento de nova configuragao
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técnica, de uma nova relagdo com o mundo, em que um novo comportamento humano é
construido (VASCONCELQS; OLIVEIRA, 2017). E o isolamento social promove um rompimento
definitivo com o modelo tradicional de ensino, viabilizando a oferta da educacdo de forma
remota (BEZERRA, 2020; FURUNO, 2020; MARKOWSKA-MANISTA; ZAKRZEWSKA-OLEDZKA,
2020).

4.4 ESTRATEGIAS DE ENSINO A DISTANCIA

O Grafico 4 destaca as estratégias de ensino a distancia em decorréncia do isolamento
social. Quando o Grafico 4 afirma que as IESsP dispGem de ferramentas como sala invertida,
sala de metodologias ativas, lousa digital ou outras, a resposta é sim de 75% dos respondentes.
Ou seja, que existem ferramentas e equipamentos que promovem e estimulam o uso de novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (LEMGRUBER, 2007; GOIS et al., 2018; SANCHEZ-
OTERO et al., 2019; PELMIN, 2020). Corroborado por Gois et al. (2018) ao afirmarem que a
EaD (Educacdo a Distancia), por ser uma modalidade de ensino relativamente nova, requer
recursos tecnolégicos que sejam adequados para um processo de ensino e aprendizagem de
qualidade.

Gréfico 4: Estratégias de ensino a distancia

Total correspondéncia _ 30,00%
Muita correspondéncia _ 20.00%

Moderada correspondéncia _ 23.40%
Pouca correspondéncia _ 13,30%

.30%

Nenhuma correspondéncia _ 1

L

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Reitera-se que os ambientes virtuais de aprendizado, lousas digitais, blackboard, salas
invertidas, comecam a fazer parte das rotinas de professores e alunos. Essas e outras
ferramentas inerentes a sociedade da informacdo e tecnolégica promovem a inclusdo digital
nas IESs (VERSCHOORE, 2019; BASILAIA; KVAVADZE, 2020; CRAWFORD et al., 2020),
colaborando também para alargar a geracdo de novas ideias no ambito do ensino-
aprendizagem na educacdo superior (MORAIS et al., 2017; VISBAL-CADAVID; MENDOZA-
MENDOZA; SANTANA, 2017). De maneira macro e analoga o estudo de Alvarez et al. (2020)
corrobora com os achados desta secao.

4.5 IMPLEMENTAGAO DA MODALIDADE DE EDUCACAO REMOTA SOB A OPTICA DOCENTE E
DISCENTE

O Gréfico 5 visualiza a implementacdo da modalidade de educacao remota sob a dptica
docente e discente, em decorréncia da pandemia do COVID-19.
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Grafico 5: Implementagdo da modalidade de implementagcdao remota
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

O Grafico 5 enfoca no que concerne a implementacdo da modalidade de educacao
remota a luz dos docentes e discentes. Para os respondentes mais de 75% dos docentes nao
tiveram dificuldade alguma para desenvolver a¢des ligadas ao ensino a distancia. Posto isto,
enfatiza-se que é preciso que os professores estejam preparados para introduzir esse novo
mundo das tecnologias em sala de aula adequando-se com a realidade e tornando os alunos
mais autébnomos diante do processo de construcdo do conhecimento (RIBAS, 2008;
VERSCHOORE, 2019; BEZERRA, 2020).

O professor, diante dos desafios propostos na atualidade e, em especial, na educacao,
frente a crescente gama de informacgdes, necessita redimensionar as praticas pedagdgicas,
pois o conhecimento e a informagdo nao sdo exclusivos, uma vez esse conhecimento estar
acessivel a todos em sua plenitude (VASCONCELOS; OLIVEIRA, 2017). Ja para os discentes,
ficou evidente pelas respostas que mais de 75% tiveram dificuldade ou resisténcia com a
implantacdao da modalidade remota. Contudo, é importante salientar que, essa modalidade
(de ensino remoto), a partir da maior adesdo, entendimento e compreensdo por parte dos
alunos, se torna mais familiar e o dominio ocorre de forma natural, estimulando o processo
do ensino-aprendizagem (VERSCHOORE, 2019; ALVAREZ et al., 2020).

4.6 INVESTIMENTO EM SISTEMA DE INTRANET E QUALIFICACAO DOS DOCENTES

O Grafico 6 mostra o investimento em sistema de intranet e a qualificacdo dos
docentes.
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Grafico 6: Investimento em sistema de intranet e qualificagdo dos docentes

0%

(V5]

Toialcorrepondéncia |,
Muita correspondéncia _ 30,00%
Moderada correspondéncia _ 20,00%
Pouca correspondéncia - 6.70%
Nenhuma cormrespondéncia  0,00%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

No que se refere o Grafico 6, os respondentes em mais de 70% afirmam que as IESsP
em investigacdo (com cada um dos respondentes com foco em sua respectiva IES), tém
investido tanto em sistema de intranet e permanente qualificacdo dos docentes. Posto isto,
enfoca-se e reforga-se que o novo docente de cursos de Ensino Superior deve ser alguém
criativo, competente e comprometido com o advento das novas tecnologias (LEMGRUBER,
2007; GOIS et al., 2018; SANCHEZ-OTERO et al., 2019; PELMIN, 2020), ser aberto a qualificagdo
e formacgao continuada, pois o uso das tecnologias digitais nas IESs a cada vez mais, serdo
necessarias para enfrentar a nova sociedade da informagao e comunicagdo, que exige tanto
de professores como de alunos uma formacgao profissional competente e antenado com o
mundo em mudanca constante (VERSCHOORE, 2019; WARGO; D’ALENE, 2020).

4.7 AULAS REMOTAS E A INCLUSAO DISCENTE DE FORMA SINCRONA

O Grafico 7 traz a baila as aulas remotas e a inclusdo discente de forma sincrona.

Grafico 7: Aulas remotas e a inclusdo discente de forma sincrona

Total correspondéncia _ 50,00%
Muita correspondéncia _ 30.00%

Moderada correspondéncia _ 20,00%
Pouca correspondéncia | 0,00%

Nenhuma correspondéncia  0,00%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Analisando o Grafico 7, observa-se que 80% dos respondentes concordam que o ensino
a distancia ocorre de maneira sincrona de forma remota. Tal achado deve-se ao fato de que
as ferramentas sincronas exigem a participa¢do dos professores e estudantes em eventos
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marcados, como as aulas remotas, que correm em tempo real (online), entre alunos e
professores (VASCONCELOS; OLIVEIRA, 2017; BASILAIA; KVAVADZE, 2020; SILVA et al., 2020;
WARGO; D’ALENE, 2020). Segundo Dotta e Oliveira (2014) as ferramentas (softwares ou
aplicativos) que exigem a participagdo simultanea de estudantes e professores em eventos
marcados, com hordarios especificos (any place / real time), sdo classificadas como sincronas.

4.8 O PROCESSO DIDATICO PEDAGOGICO / CURRICULO E CONTEUDOS DESENVOLVIDOS DO
ENSINO A DISTANCIA VERSUS ENSINO PRESENCIAL

O Grafico 8 enfoca o processo didatico pedagdgico / curriculo e conteldos
desenvolvidos do ensino a distancia versus ensino presencial.

Grafico 8: O processo didatico pedagogico / curriculo e contelidos desenvolvidos do ensino a distancia versus
ensino presencial
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7.00%

i comrespond e | <1 5%

43.30%

Moderada correspondéncia I 20.70%

e 26.70°
Pouca COITE‘SPO‘HdE’I]‘:lﬁ 2 200/ ‘6: 0%
- 3.50%

el A 20,00%
Nenhuma correspondéncia (5505, AR

Nota: @ Processo didatico pedagdgico
Curriculos / conteldos

Fonte: dados da pesquisa (2020).

O Gréfico 8 reverbera sobre o processo didatico pedagdgico do ensino e manutencao
do curriculo/conteddo a distancia ocorrendo com a mesma propriedade que o ensino
presencial. Diante disso, constata-se que para mais de 75% dos respondentes existe
correspondéncia no processo didatico pedagdgico presencial com o de forma remota
(LEMGRUBER, 2007; GOIS et al., 2018; SANCHEZ-OTERO et al., 2019), o que se confirma na
afirmativa: para manter o curriculo/conteddos desenvolvidos para o presencial, basta
transferir o conteddo do modelo presencial para o ambiente virtual, que se manterd a
gualidade do ensino (TRINDADE, 2014; BEZERRA, 2020; COSTA, 2020). Posto isto, constata-se
gue no caso do ensino a distancia ocorreu a integralidade dos conteldos na modalidade
virtual, com estratégias diferenciadas (VASCONCELOS; OLIVEIRA, 2017; SILVA et al., 2020)
implementadas sem prejuizo de contetdo.

4.9 AMBIENTE VIRTUAL / ADAPTACAO POR PARTE DOS FORMATOS TRADICIONAIS E AS
ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA O ENSINO REMOTO SOB A OPTICA DISCENTE

O Gréfico 9 realca o ambiente virtual / adaptacdo por parte dos formatos tradicionais
e as estratégias implementadas para o ensino remoto sob a éptica discente.
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Gréfico 9: Ambiente virtual / adaptagdo por parte dos formatos tradicionais e as estratégias implementadas
para o ensino remoto sob a dptica discente
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

O Gréfico 9 enfoca sobre a mudanca para o ambiente virtual, e a exigéncia para a
adaptacdo rapida por parte dos professores. Posto isto, constata-se que as IESsP consideram
gue os professores estdo preparados para lecionar além do formato tradicional. Isso é
observado no Grafico 9, que enfatiza que mais de 80% dos respondentes afirmaram que
rapidamente os docentes se adaptaram ao uso das plataformas virtuais, tanto para o ensino
remoto, como para praticas de extensdao na forma de lives (VERSCHOORE, 2019; BASILAIA;
KVAVADZE, 2020; CRAWFORD et al., 2020).

E quanto as agdes implementadas pelas IESsP, para o ensino ocorrer de forma remota,
tal afirmagdo teve uma boa recepgao por parte dos discente, pois, somente 20% dos
respondentes acreditam que os alunos tiveram dificuldades na adaptacao para as aulas
remotas. Sendo o protagonismo dos docentes frente a mudanca das estratégias de presencial
para remoto, determinante para o resultado positivo do processo de ensino-aprendizagem,
contribuindo para fomentar e robustecer a criacdo de novos insights e ideias no ambito do
conhecimento e do saber na educacdo superior (MORAIS et al., 2017; VISBAL-CADAVID;
MENDOZA-MENDOZA; SANTANA, 2017) e quica para a gestdo das IESsP do GEB em
investigacao (ROSYIDAH; MATIN; ROSYIDI, 2020).

4.10 O INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA PELA IES E SUA NECESSIDADE PARA O MOMENTO /
WORKSHOPS COMO ESTRATEGIA DE AMBIENTAGCAO DIGITAL

O Gréfico 10 retrata o investimento em tecnologia pela IES e sua necessidade para o
momento / workshops como estratégia de ambientacdo digital. Nessa secdo o citado estudo
confirma ao retratar a importancia de aporte de recursos em tecnologia, e ambientacdo por
meio de qualificacdo das pessoas nas ferramentas digitais por parte das IESsP. Portanto, o
Grafico 10 trata do investimento em tecnologia e qualificacdo dos docentes para adaptacdo
no ambiente virtual (TRINDADE, 2014; BEZERRA, 2020; COSTA, 2020), sendo que
aproximadamente 80% dos respondentes acreditam ter sido um grande investimento de sua
respectiva |IES para prepara estrutura tecnoldgica para o ensino a distancia, e, cerca de 60%
dos respondentes concordam que a instituicdo desenvolve a estratégia de oferecer workshops
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de ambientacdo digital para suas equipes durante o ano letivo (CRAWFORD et al., 2020;
WARGO; D’ALENE, 2020).

Grafico 10: O investimento em tecnologia pela IES e sua necessidade para o momento / workshops como
estratégia de ambientagdo digital
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Tal achado é corroborado por Gois et al. (2018) ao afirmarem que as TICs inseridas
cada vez mais na educacao, estudar os beneficios do seu uso € uma maneira de obter subsidios
para a criacao de cursos preparatdrios para professores e consequente melhoria do processo
de ensino e aprendizagem. Em suma, ao partilhar a ampliagdo da comunicagao via TIC, as IESsP
em investigacdo, proporcionam uma iniciativa que garante e estimula o protagonismo
pedagdgico dos estudantes, que asseguram, sé por si, que as TICs constituem um instrumento
de empoderamento pedagdgico (BALDOVINOTTI; CARLINI, 2010; BRITO; BOENO; BOENO,
2012; MERCADO, 2016; TRINDADE, 2014; BEZERRA, 2020; COSTA, 2020).

4.11 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ESSENCIAL PARA AUXILIAR NAS ATIVIDADES REMOTAS

O Grafico 11 contempla a Tecnologia da Informagao (TI) essencial para auxiliar nas
atividades remotas.

Gréfico 11: Tecnologia da informacdo essencial para auxiliar nas atividades remotas

Total correspondéncia _ 40.00%
Muita correspondéncia _ 33.30%
Moderada correspondéncia _ 20,00%
Pouca comrespondéncia  0,00%
Nenhuma correspondéncia - 6.70%
Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Analisando o Gréfico 11, a qual traz em seu bojo, a afirmativa sobre a oferta nesse
periodo pelas IESsP de uma equipe de Tecnologia da Informacdo integralmente disponivel
para auxiliar nas atividades remotas, observou-se que cerca de 73% dos respondentes
concordam com a disponibilidade de técnicos para dar suporte as atividades remotas. Essa
disponibilidade é que torna possivel a oferta da EaD, uma vez ser uma modalidade nova,
guando imprevistos podem ocorrer, o suporte de uma equipe de Tl, minimiza as adversidades
(VERSCHOORE, 2019; BASILAIA; KVAVADZE, 2020; BRANCO; CONTE; HABOWSKI, 2020;
CRAWFORD et al., 2020).

Posto isto, entende-se que as escolas e universidades costumam oferecer workshops
de ambientacdo digital (WARGO; D’ALENE, 2020) para suas equipes durante o ano letivo, mas
é fundamental que, nesse periodo de quarentena, as os times de Tl estejam integralmente
disponiveis para auxiliar os funcionarios com as atividades remotas (COSTA, 2020). O suporte
técnico se faz necessdrio durante todo processo de uso das ferramentas que intermediam a
comunicac¢do digital, para que de forma rapida se busque solucdo e resolva a demanda
(BALDOVINOTTI; CARLINI, 2010; GOIS et al., 2018; SANCHEZ-OTERO et al., 2019).

4.12 RESUMO DOS TOPICOS

Constatou-se que as aulas ocorreram de forma sincrona, vindo a confirmar que as IESsP
objeto de estudo j& se empenhavam em promover a insercao dos discentes as aulas a
distancia, o que ja o tornava familiar a estes, o processo da comunicacdo virtual nos
procedimentos de ensino-aprendizado. Quanto ao isolamento social e a continuidade do
processo educativo, as |IESsP em investigacdo ndo pararam, mas sim, acresceram as
ferramentas disponiveis para todos os alunos, promovendo de forma integral a inclusdao
destes no processo interativo. Neste panorama Castells (2006) chama a atenc¢do ao afirmar
gue as redes interativas de computadores estao crescendo exponencialmente, criando formas
e canais de comunica¢dao, moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldadas por ela.
Portanto as mudancas tecnoldgicas impactam a vida das pessoas, e as pessoas provocam mais
mudancas criando e exigindo novas formas de se relacionar e comunicar (VASCONCELQOS;
OLIVEIRA, 2017; MARKOWSKA-MANISTA; ZAKRZEWSKA-OLEDZKA, 2020; SILVA et al., 2020).

O resumo dos topicos apresenta também o alto percentual de acolhimento dos
docentes para nova modalidade, e a receptividade e adequac¢ado deles no processo inovador
do ensino remoto (TRINDADE, 2014; ROCHA; OLAVE; ORDONEZ, 2019; BEZERRA, 2020; COSTA,
2020). As mudangas promovem e exigem novas experiéncias, em que o tempo e o espaco
adquirem outros sentidos e exige outros saberes, o professor, enquanto mediador de saberes
precisa ficar atento a essas transformacdes (VASCONCELOS; OLIVEIRA, 2017). Ficando
evidente que o docente se legitima de forma intensa nessa modalidade, que vem comprovar
que o docente nunca serd um produto acabado, mas em permanente evolucdo e
transformacao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi investigar as estratégias de ensino praticadas nas
Instituicdes de Ensino Superior Privadas de um Grupo Educacional do Brasil em decorréncia
da pandemia do COVID-19. Metodologicamente este estudo enfocou uma abordagem
quantitativa, por meio de uma survey respondida por 30 gestores das IESsP respectivas do
GEB investigado.

RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecé, v. 14, n. 1, p. 333-355, jan./abr. 2021.



350

Henrique César Melo Ribeiro e Rosany Corréa

Ficou-se evidenciado que as instituicGes objeto do estudo, de forma inequivoca
apresentam um modelo de gestdo (ROSYIDAH; MATIN; ROSYIDI, 2020) que se adapta a
mudanca, se moldando a necessidade de se reinventar para superar o novo, isso se deve a
estratégias do grupo que se antecedeu implantando os 20% de EaD (BRASIL, 2004;
LEMGRUBER, 2007), e inserindo uma infraestrutura tecnoldgica e de espacos préprios para
vivenciar as metodologias ativas, qualificando tutores e experimentando uma cultura digital
(WARGO; D’ALENE, 2020). A pesquisa revela ainda que ao decidir para aulas sincronas (DOTTA;
OLIVEIRA, 2014), manteve uma proximidade entre professores e alunos, o que se mostrou
muito proficuo no momento de incerteza, quando se saiu do presencial para o EaD de forma
total (GOIS et al., 2018).

Com o planeta vivenciando um momento de isolamento social e por termos disponivel
a rede mundial de computadores, a internet, que promove a integracdao e da vazao a
comunicacao, integrando o conhecimento por meio de diversas midia que estdo ao alcance
de todos via computador, tablet e celulares (VERSCHOORE, 2019), as IESsP objeto de estudo
provaram ser possivel essa mediacdo entre a comunidade académica para prover os
estudantes do ensino superior de forma a ndo interromper o ciclo dos estudos académicos
(CRAWFORD et al., 2020).

O estudo enfatiza que, as IESsP investigadas adotaram a modalidade remota para dar
continuidade no semestre, para Costa (2020) o ensino remoto praticado atualmente [na
pandemia] assemelha-se a EaD apenas no que se refere a uma educacdo mediada
pela tecnologia, mas os principios seguem sendo os mesmos da educacgao presencial. Que as
dificuldades para implementar o ensino remoto, foram minimas para os docentes, mas foram
mais sentidas pelos discentes (VERSCHOORE, 2019; ALVAREZ et al., 2020).

Ainda cabe enfocar que, das reunides online as aulas remotas, alunos e professores
tém usado a criatividade para engajar, surpreenderem e serem surpreendidos (FURUNO,
2020), ficando evidente que as IESsP do GEB tiveram sucesso no processo a distancia pelo
empenho dos seus professores. Foi observado pelas respostas que a IESsP ja tinham
implementado os 20% de forma EaD, o que foi uma vantagem, uma vez que a comunidade
académica ja conheciam o processo e, com isso, dispuseram de ferramentas para acesso
online, viabilizando a passagem para o ensino remoto com aulas sincronas com menos
desgastes.

Conclui-se de maneira macro que as IESsP do GEB foram estratégicas e sairam na frente
do processo para as aulas remotas, evitando com isso a perda do aluno do semestre letivo,
dando continuidade das aulas e do processo ensino-aprendizagem. Em suma, as IESsP objeto
de investigacdo, juntamente com seus agentes do processo de ensino-aprendizagem,
mostraram uma capacidade de reinventar-se num momento que as empresas buscam formas
melhores de atuar no mercado, sem perder a qualidade dos servigos prestados.

A contribuicdo deste estudo para academia é que se levantou a percep¢do do alto
executivo das IESsP, suas praticas estratégicas e seus desafios para emergir em um modelo
totalmente diferente do que tradicionalmente vinha desenvolvendo, que pode servir de
estimulo para outras instituicdes. Outra contribuicdo se refere as licdes aprendidas por essas
IESsP do GEB que podem minimizar o percurso para outras |IESs privadas ou publicas a adotar
as melhores praticas estratégicas para o ensino na educacado superior frente a pandemia do
COVID-19 e, consequentemente ao isolamento social.

Como limitagdo da pesquisa, pode ser evidenciado a ndo aplicagao da pesquisa aos
docentes e discentes. Como sugestdo de estudo para poder com isso contribuir para uma visao
macro do processo, sugere-se replicar o referido trabalho, enfocando agora como
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respondente os docentes e discentes das IESsP do GEB investigado; como também, realizar
uma pesquisa comparativa entre IESs privadas e publicas para assim melhor entender e
compreender como as praticas de estratégia de ensino foram adotadas em decorréncia da
pandemia e, do consequente isolamento social.

REFERENCIAS

ALVAREZ, L. S. J.; VEGA, N.; MORA, E. D. C.; JARAMILLO, N. C. P.; MIGUITAMA, P. Q. Estilos y
estrategia de ensefanza-aprendizaje de estudiantes universitarios de la Ciencia del Suelo.
Revista Electronica de Investigacion Educativa, México, v. 21, n. 04, p. 1-10, 2020. DOI:
https://doi.org/10.24320/redie.2019.21.e04.1935.

ANDRADE, L. P.; BRITO, M. J.; BRITO, V. G. P.; BAETA, O. V. Estratégia como pratica: uma
analise das praticas ambientalistas da Universidade Federal de Lavras (UFLA). Revista de
Gestdo Social e Ambiental, S3o Paulo, v. 10, n. 2, p. 02-18, maio/ago., 2016. DOI:
http://dx.doi.org/10.5773/rgsa.v10i2.1129.

BALDOVINOTTI, N. J.; CARLINI, A. L. WebQuest. In: CARLINI, A. L.; TARCIA, R. M. L. 20% a
distancia: e agora? orientac¢Ges praticas para o uso de tecnologia de educacdo a distancia no
ensino presencial. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. p. 142-160.

BASILAIA, G.; KVAVADZE, D. Transition to online education in schools during a SARS-CoV-2
Coronavirus (COVID-19) pandemic in Georgia. Pedagogical Research, Georgia, v. 5, n. 4, p. 1-
9, 2020. DOI: http://dx.doi.org/10.29333/pr/7937.

BEZERRA, |. M. P. State of the art of nursing education and the challenges to use remote
technologies in the time of corona virus pandemic. Journal of Human Growth and
Development, S3o Paulo, v. 30, n. 1, p. 141-147, 2020. DOI:
http://doi.org/10.7322/jhgd.v30.10087.

BIGNETTI, L. P.; PAIVA, E. L. Ora (direis) ouvir estrelas! estudo das citacdes de autores de
estratégia na producdo académica brasileira. Revista de Administragdo Contemporanea,
Curitiba, v. 6, n. 1, p. 105-125, jan./abr., 2002. DOI: http://doi.org/10.1590/51415-
65552002000100007.

BRANCO, L. S. A.; CONTE, E.; HABOWSKI, A. C. Evasdo na educacdo a distancia: pontos e
contrapontos a problematica. Avaliagao: Revista da Avalia¢cdao da Educagao Superior
(Campinas), Sdo Paulo, v, 25, n. 1, p. 132-154, jan./abr., 2020. DOI:
https://doi.org/10.1590/s1414-40772020000100008.

BRASIL. Portaria 4059/2004. Que trata da oferta de 20% da carga horaria, na modalidade
semipresencial. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portariad059.pdf. Acesso em: 11 jun.
2020.

RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecé, v. 14, n. 1, p. 333-355, jan./abr. 2021.



352

Henrique César Melo Ribeiro e Rosany Corréa

BRITO, G. S.; BOENO, R. K. S.; BOENO, R. K. Inser¢do de tecnologias na pratica docente:
fazendo o mesmo de forma diferente. Anais eletronicos [...], IX ANPED Sul. Seminario de
pesquisa em educacdo da regido sul, 2012.

CAMARGOS, M. A. de; DIAS, A. T. Estratégia, administracdo estratégica e estratégia
corporativa: uma sintese tedrica. Caderno de Pesquisas em Administra¢ao, S3o Paulo, v. 10,
n. 1, p. 27-39, jan./mar., 2003.

CARMO, R. 0. S.; FRANCO, A. P. Da docéncia presencial a docéncia online: aprendizagens de
professores universitarios na educacao a distancia. Educagao em Revista, Belo Horizonte, v.
35, n. 1-29, 2019. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0102-4698210399.

CASTELLS, M. A sociedade em rede: a era da informagao, economia, sociedade e cultura. Sao
Paulo: Paz e Terra, 2006.

CONCEICAO, S. V.; QUINTAO, R. T. Avaliagdo do desempenho logistico da cadeia brasileira de
suprimentos de refrigerantes. Gestao & Produgao, Sao Carlos, v. 11, n. 3, p. 441-453,
set./dez., 2004.

CORAIOLA, D. M.; MELLO, C. M.; JACOMETTI, M. Estruturacdo da estratégia-como-pratica
organizacional: possibilidades analiticas a partir do institucionalismo organizacional. Revista
de Administragao Mackenzie, S3o Paulo, v. 13, n. 5, p. 204-231, set./out., 2012.

COSTA, R. Ligoes do coronavirus: ensino remoto emergencial ndo é EAD, 2020. Disponivel
em: https://desafiosdaeducacao.grupoa.com.br/coronavirus-ensino-remoto/. Acesso em: 20
jun. 2020.

CRAWFORD, J.; HENDERSON, K. B.; RODOLPH, J.; MALKAWI, B.; GLOWATZ, M.; BURTON, R.;
MAGNI, P. A.; LAM, S. COVID-19: 20 countries’ higher education intra-period digital
pedagogy responses. Journal of Applied Learning & Teaching, v. 3, n. 1, p. 1-20, 2020. DOI:
https://doi.org/10.37074/jalt.2020.3.1.7.

DOTTA, S.; OLIVEIRA, C. A. Encurtando Distancias. Aulas Virtuais sincronas. Editora EFABC,
S3o Paulo, 2014.

FAVERO, J. D.; VILLAR, E. G.; WALTER, S. A. Desenvolvimento do ensino de estratégia em
cursos de graduacao em Administracdo de InstituicGes de Ensino Superior pela perspectiva
de professores e alunos. Revista Gestao Universitaria na América Latina, Santa Catarina, v.
9, n. 2, p. 70-94, 2016. DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2016v9n2p70.

FILARDI, F.; CASTRO, R. M. P.; ZANINI, M. T. F. Vantagens e desvantagens do teletrabalho na
administragdo publica: anadlise das experiéncias do Serpro e da Receita Federal. Cadernos
EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 18, n. 1, p. 28-46, jan./mar., 2020. DOI:
https://doi.org/10.1590/1679-395174605.

RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecé, v. 14, n. 1, p. 333-355, jan./abr. 2021.


https://desafiosdaeducacao.grupoa.com.br/coronavirus-ensino-remoto/
https://doi.org/10.1590/1679-395174605

353

Estratégias de ensino praticadas nas instituicdes de ensino superior privada de um grupo educacional
do Brasil frente a pandemia do COVID-19

FURUNO, F. Distanciamento estimula criatividade e dissemina novos formatos de eventos.
2020. Disponivel em: https://desafiosdaeducacao.grupoa.com.br/quarentena-dissemina-
eventos-online/. Acesso em: 19 jun. 2020.

GOIS, R. R. P. Q. R.; SANTOS, G. M. M. dos; FELISBERTO, P. O.; SILVA, A. M.; LOBO, R.
Tecnologias da informacdo e comunicagdo no ensino superior e seus beneficios. Anais
eletronicos [...], IN: Congresso Internacional de Educagdo e Tecnologias, 2018. Disponivel
em: file:///E:/Users/Downloads/502-15-3386-1-10-20180516.pdf. Acesso em: 11 jun. 2020.

GONCALES FILHO, M.; CAMPOS, F. C.; ASSUMPCAO, M. R. P. Revisdo sistematica da literatura
com analise bibliométrica sobre estratégia e Manufatura Enxuta em segmentos da industria.
Gestao & Produgdo, Sao Carlos, v. 23, n. 2, p. 408-418, 2016. DOI:
https://doi.org/10.1590/0104-530x1683-14.

GOUVEA, M. A.; ONUSIC, L. M.; MANTOVANI, D. M. N. Qualidade e lealdade ao curso no
ensino superior. Revista de Administracao da UFSM, Santa Maria, v. 9, n. 1, p. 26-45,
jan./mar., 2016. DOI: https://doi.org/10.5902/19834659 7690.

HAVEROTH, J.; GANZ, A. C. S.; BILK, A.; SILVA, M. Z. da. Relacdo entre I6cus de controle e
resiliéncia de acordo com as caracteristicas sociais dos estudantes de Contabilidade. Revista
de Educagdo e Pesquisa em Contabilidade, Brasilia, v. 13, n. 1, p. 110-131, jan./mar., 2019.
DOI: http://dx.doi.org/10.17524/repec.v13i1.1845.

JANA, S. K.; MAITI, A. Innovations in higher education in India. In: Theoretical and Practical
Approaches to Innovation in Higher Education. |Gl Global, p. 162-183, 2020.

KUWAHARA, K.; KURODA, A.; FUKUDA, Y. COVID-19: Active measures to support community-
dwelling older adults. Travel Medicine and Infectious Disease, v. 36, 2020. DOI:
http://dx.doi.org/10.1016/j.tmaid.2020.101638.

LEMGRUBER, M. S. Educagdo a Distancia: para além dos caixas eletrénicos. 2007. Disponivel
em: http://portal.mec.gov.br/arquivos/conferencia/documentos/marcio_lemgruber.pdf.
Acesso em: 10 abr. 2020.

MANCHEIN, C.; BRUGNAGO, E. L.; SILVA, R. M.; MENDES, C. F. O.; BEIMS, M. W. Strong
correlations between power-law growth of COVID-19 in four continents and the inefficiency
of soft quarantine strategies. Chaos: An Interdisciplinary Journal of Nonlinear Science, v. 30,
n. 4, 2020. DOI: http://dx.doi.org/10.1063/5.0009454.

MARIVATE, V.; COMBRINK, H. M. A Framework for sharing publicly available data to inform
the COVID-19 Outbreak in Africa: a South African case study. arXiv:2004.04813v1 [cs.CY],
2020.

MARKOWSKA-MANISTA, U.; ZAKRZEWSKA-OLEDZKA, D. Family with children in times of
pandemic — what, where, how? dilemmas of adult-imposed prohibitions and orders. Society
Register, v. 4, n. 3, p. 89-110, 2020. DOI: http://dx.doi.org/10.14746/sr.2020.4.3.05.

RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecé, v. 14, n. 1, p. 333-355, jan./abr. 2021.


https://desafiosdaeducacao.grupoa.com.br/quarentena-dissemina-eventos-online/
https://desafiosdaeducacao.grupoa.com.br/quarentena-dissemina-eventos-online/
file:///E:/Users/Downloads/502-15-3386-1-10-20180516.pdf
http://portal.mec.gov.br/arquivos/conferencia/documentos/marcio_lemgruber.pdf

354

Henrique César Melo Ribeiro e Rosany Corréa

MERCADO, L. P. L. Metodologias de ensino com tecnologias da informacdo e comunicacao
no ensino juridico. Avaliagdao: Revista da Avaliagao da Educagdo Superior (Campinas),
Sorocaba, v. 21, n. 1, p. 263-299, 2016. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/S1414-
40772016000100013.

MINISTERIO DA SAUDE. Coronavirus. Disponivel em: https://saude.gov.br/. Acesso em: 10
abr. 2020.

MORAIS, M. F.; AZEVEDQO, I.; FLEITH, D. de S.; ALENCAR, E. M. L. S. de; ALMEIDA, L. S;
ARAUJO, A. M. Teaching practices for creativity at University: a study in Portugal and Brazil.
Paidéia (Ribeirdo Preto), Ribeirdo Preto, v. 27, n. 67, p. 56-64, maio/ago., 2017. DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/1982-43272767201707.

NETO, J. B. S.; BORGES, J. F. As narrativas dos stakeholders sob a perspectiva da estratégia
como pratica social. Revista de Administracdao Mackenzie, S3o Paulo, v. 20, n. 1, p. 1-28,
2019. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1678-6971/eRAMR190118.

NEVES, T. K.; LAVARDA, R. A. B.; MARTINS, C. B. Praticas estratégicas de internacionalizacdo
de Programas de Pés-Graduacdo: estudo de caso em uma Universidade Publica do Sul do
Brasil. Internext, S3o Paulo, v. 14, n. 2, p. 93-110, maio/ago., 2019. DOI:
http://dx.doi.org/10.18568/internext.v14i2.465.

NICOLA, M.; O'NEILL, N.; SOHRABI, C.; KHAN, M.; AGHA, M.; AGHA, R. Evidence based
management guideline for the COVID-19 Pandemic - review article. International Journal of
Surgery, v. 77, p. 206-216, 2020. DOI: http://dx.doi.org/10.1016/j.ijsu.2020.04.001.

PELMIN, M. Readings on Coronavirus Disease (COVID-19) and the Higher Education
Institution (HEIs) emergency preparedness in the Philippines. Available at SSRN 3573896,
2020.

PORTO, G. S.; MEMORIA, C. V. Incentivos para inovacdo tecnolégica: um estudo da politica
publica de renuncia fiscal no Brasil. Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 53,
n. 3, p. 520-541, maio/jun., 2019. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0034-761220170340.

RIBAS, D. A docéncia no ensino superior e as novas tecnologias. Revista Eletronica Lato
Sensu, S3o Paulo, v. 3, n. 1, p. 1-16, 2008.

RIBEIRO, M. F.; SARAIVA, V.; PEREIRA, P.; RIBEIRO, C. Escala de motivacdo académica:
validacdo no ensino superior publico portugués. Revista de Administracao Contemporanea,
Curitiba, v. 23, n. 3, p. 288-310, maio/jun., 2019. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1982-
7849rac2019180190.

REYES JUNIOR, E.; REIS, A. L. N.; COSTA, V. F.S.; SANTOS, Y. A. dos. Relac¢des interpessoais e
sua influéncia na satisfacao dos académicos. Revista de Gestao e Secretariado, S3o Paulo, v.
9, n. 3, p. 206-228, set./dez., 2018.

ROCHA, R. O.; OLAVE, M. E. L.; ORDONEZ, E. D. M. Estratégias de inovacdo para startups.
Pretexto, Belo Horizonte, v. 20, n. 2, p. 87-99, abr./jun., 2019. DOI:
http://dx.doi.org/10.21714/pretexto.v20i2.5996.

ROSYIDAH, N.; MATIN. ROSYIDI, U. Internationalization in higher education: university’s
effective promotion strategies in building international trust. European Journal of

RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecé, v. 14, n. 1, p. 333-355, jan./abr. 2021.


https://saude.gov.br/

355

Estratégias de ensino praticadas nas instituicdes de ensino superior privada de um grupo educacional
do Brasil frente a pandemia do COVID-19

Educational Research, v. 9, n. 1, p. 351-361, 2020. DOI: http://dx.doi.org/10.12973/eu-
jer.9.1.351.

SANCHEZ-OTERO, M.; GARCIA-GUILIANY, J.; STEFFENS-SANABRIA, E.; HERNANDEZ-PALMA, H.
Estrategias pedagdgicas en procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacién superior
incluyendo tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Informacion tecnolégica, La
Serena, v. 30, n. 3, p. 277-286, 2019. DOI: http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07642019000300277.

SILVA, A. G.; MIRANDA, D. M.; DIAZ, A. P.; TELES, A. L. S.; MALLOY-DINIZ, L. F.; PALHA, A. P.
Mental health: why it still matters in the midst of a pandemic. Brazilian Journal of
Psychiatry, v. 42, n. 3, p. 229-231, 2020. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1516-4446-2020-
00069.

TRINDADE, R. Os beneficios da utilizagdo das TIC no ensino superior: a perspectiva docente
na E-Learnig. Educar em Revista, Curitiba, v. 1, n. 4, p. 211-233, 2014. DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/0104-4060.38661.

VASCONCELOQS, C. A. As interfaces interativas no curso de licenciatura em geografia da UAB
no IFPE e na UFS. 109f. Relatdrio (Estagio Pos-Doutoral) — Programa de Pds-Graduagdo em
Educacdo Contemporanea. Universidade Federal de Pernambuco, Caruaru, PE, 2015.

VASCONCELQS, C. A.; OLIVEIRA, E. V. TIC no ensino e na formacdo de professores: reflexdes a
partir da pratica docente. Revista Brasileira de Ensino Superior, Passo Fundo, v. 3, n. 1, p.
112-132, jan./mar., 2017. DOI: http://dx.doi.org/10.18256/2447-3944/rebes.v7n1p112-132.

VERSCHOORE, J. R. S. Desafios do ensino de estratégia em mestrados e doutorados
profissionais. Revista de Administragao de Empresas, Sao Paulo, v. 59, n. 1, p. 57-61,
jan./fev., 2019. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/s0034-759020190106.

VISBAL-CADAVID, D.; MENDOZA-MENDOZA, A.; SANTANA, S. D. Estrategias de aprendizaje
en la educacion superior. Sophia, v. 13, n. 2, p. 70-81, 2017. DOI: http://dx.doi.org/
10.18634/sophiaj.13v.2i.461.

WARGQO, E. S.; D’ALENE, C. Intertwined higher education places and spaces. Journal for the
Study of Postsecondary and Tertiary Education, USA, v. 5, p. 79-84, 2020. DOI:
http://dx.doi.org/10.28945/4535.

ZHAI, Y.; DU, X. Mental health care for international chinese students affected by the COVID-
19 outbreak. The lancet. Psychiatry, v.7, n. 4, p. 22, 2020. DOI:
https://doi.org/10.1016/52215-0366(20)30089-4.

RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecé, v. 14, n. 1, p. 333-355, jan./abr. 2021.



