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RESUMO

Objetivo: o estudo buscou analisar os efeitos de um programa de capacitacdo para catadores
de materiais reciclaveis e suas comunidades, presentes na regido metropolitana de Sdo Paulo.

Método/abordagem: o estudo segue a abordagem qualitativa, de pesquisa documental, com
22 entrevistas realizadas em campo, e aplicacdo dos modelos tedricos do Triple Bottom Line
de Elkington (1998), de avaliacdo de programas de capacitacdo de Kirkpatrick e Kirkpatrick
(2010) e da analise categorica de Flores (1994).
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Principais Resultados: os resultados indicaram efeitos sociais, econdmicos e ambientais
relevantes no contexto comunitario de atuagdo desses profissionais.

Contribui¢des tedricas/praticas/sociais: o estudo colabora com os 17 ODS liderados pela ONU
e amplia o papel social do catador para o desenvolvimento de comunidades sustentaveis.

Originalidade/relevancia: o estudo destaca sua originalidade ao investigar programas de
capacitacdo de sustentabilidade para catadores de materiais reciclaveis, bem como os efeitos
desses conhecimentos para o progresso de comunidades em estado de vulnerabilidade social.

Palavras-chave: Catador. Cooperativa. Educacdo para sustentabilidade. Programa de capacitacao.

ABSTRACT

Purpose: the study sought to analyze the effects of a training program for recyclable material
collectors and their communities, present in the metropolitan region of Sdo Paulo.

Method/approach: the study follows a qualitative approach, based on documentary research,
with 22 interviews in the field, and the application of the theoretical models of Triple Bottom Line,
program evaluation of training by Kirkpatrick and Kirkpatrick and categorical analysis by Flores.

Main findings: the results indicated considerable social, economic and environmental effects
in the community context of these professionals.

Theoretical, practical/social contributions: the study contributes to the 17 SDGs led by ONU and
expands the social role of recyclable material collector for the development of sustainable communities.

Originality/relevance: the study highlights its originality in investigating sustainability training
programs for recyclable material collectors, as well as the effects of this knowledge on the
progress of communities in a state of social vulnerability.

Keywords: Collector. Cooperative. Education for sustainability. Training program.

1INTRODUGCAO

A sociedade contemporanea tem exigido cada vez mais acles sustentaveis de suas
instituicdes governamentais e empresariais. Tematicas como ética, responsabilidade social e
sustentabilidade tém despertado o interesse de académicos e gestores, onde se tem visto
organizagOes até entdo sdlidas enfrentarem crises devido a atitudes antiéticas de suas
liderancas, refletindo em inconvenientes organizacionais, como escandalos financeiros,
corrupgao e degradagdao ambiental. Como forma de enfrentar esses desafios e incentivar a
conscientizacdo civica das pessoas, a academia tem investido nestes Ultimos anos em pesquisas
que envolvam a educagao para sustentabilidade em diferentes ambientes educacionais, através
de mudancas na estrutura curricular do ensino superior e em programas de capacitacdo
desenvolvidos com profissionais que atuam nos diversos setores da economia (Hourneaux
Junior, Galleli, Brinholi, Zellmeister & Kruglianskas, 2020; Dullius, da Silva & da Silva Zago, 2019).

Somado a este novo arranjo social, destacam-se os novos modelos e ambientes de gestdo
socioecon6micos, alinhados a praticas e valores do terceiro setor e do campo da economia
solidaria, buscando o progresso e melhoria da qualidade de vida das populagdes comunitarias em
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estado de vulnerabilidade social, e como forma de complementar as lacunas presentes em
politicas publicas governamentais ou de a¢des sociais promovidas pelo mercado privado (Barki,
Izzo, Torres & Aguiar, 2017; Fisher, 2012). Dentre esses novos modelos e ambientes de gestdo
estdo os modelos de cooperativismo, com inUmeros exemplos de cooperativas que atuam na
sociedade atual, como as cooperativas que atuam na indUstria de materiais de reutilizacdo e
reciclagem, onde atuam os profissionais catadores, sendo o foco deste trabalho.

Assim, como forma de colaborar com o tema, o presente estudo tem como objetivo
analisar os efeitos de um programa de capacitacdo de sustentabilidade para catadores paulistas
de materiais recicldveis e comunidades locais. O programa é uma iniciativa de educacdo e
conscientizacdo realizado em parceria com atores do terceiro setor, da iniciativa privada e 6rgaos
publicos do Estado de Sdo Paulo. Por meio deste objetivo, foi possivel apresentar o potencial de
impacto das atividades do catador para o desenvolvimento de comunidades sustentdveis, bem
como a exposicao real dos desafios didrios que estes profissionais enfrentam, nas esferas sociais,
econbmicas e ambientais, através do enfrentamento de praticas discriminatérias,
empregabilidade reduzida e baixa conscientizagao do valor do seu trabalho pela sociedade.

Na pratica, o estudo colabora com os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS), promovidos pela Agenda-2030 da ONU, em especial, o ODS 4, que trata do
desenvolvimento da educagdo sustentavel com qualidade em todos os niveis formativos, o ODS
11, que trata do crescimento de cidades e comunidades sustentaveis, e o ODS 12, que trata da
conscientizacdo sobre o consumo e producdo responsaveis, através do controle da geracao de
residuos e da reutilizacdo e reciclagem de materiais em grandes centros urbanos, como a regido
metropolitana de Sao Paulo (UNDP, 2022; Hocayen-da-Silva & Silva, 2021).

Do ponto de vista tedrico, o trabalho contribui com o campo da educacdo para
sustentabilidade no terceiro setor, em especial, em programas de capacita¢do realizados com
cooperativas e profissionais que atuam na industria da reciclagem. Apesar de existirem estudos
nacionais que investigaram o contexto de cooperativas, ha uma lacuna que relaciona tais
entidades com programas de capacitacdo em sustentabilidade. Isto pode ser comprovado por
meio de buscas nas principais bases cientificas nacionais, na area de Administracao, como o Portal
SPELL e Portal de Periddicos CAPES, e em eventos nacionais como o EnAnpad e EnAngrad.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 ECONOMIA SOLIDARIA, AGAO COLETIVA E AS COOPERATIVAS DE MATERIAIS RECICLAVEIS

De acordo com a definicdo de Paul Singer, reconhecido economista social brasileiro e
pesquisador na tematica de desenvolvimento comunitdrio e cooperativas populares, a
economia solidaria pode ser compreendida como um agrupamento de atividades econémicas,
como producgdo, distribuicdo, consumo, poupanca e crédito, organizadas sob as bases
conceituais da autogestao, por meio da participagao democratica dos membros nas decisdes
relevantes da organizacdo e da propriedade coletiva do capital (Singer & Souza, 2000).

Para Franca Filho (2002), a economia soliddria surge como uma nova tecnologia social,
com dindmicas e organizacdo particulares, cuja ldgica econdmica e social de atuacdo estd
assentada nos fundamentos da ac¢do coletiva, que ao mesmo tempo que busca resiliéncia
contra forcas desigualitdrias presentes no mercado, também se integra a um capitalismo
global e plural, onde hd coexisténcia entre organizag¢bes do terceiro setor, publicas e privadas.

A agdo coletiva esta ligada a economia solidaria, pois consiste na unido de individuos
que possuem interesses em comum e coletivistas (Junges & de Campos, 2022). Segundo Olson
(1965), que analisa a a¢do coletiva pela légica da economia tradicional, o autor aponta o
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problema do carona (free rider) como um grande obstdculo para sua efetividade, pois
individuos maximizadores iriam preferir ndo arcar com os custos de uma agao coletiva se nao
fosse possivel receber beneficios considerdveis, principalmente em grupos grandes, dado o
seu potencial menor quando comparado a grupos pequenos. Por outro lado, Ostrom (2007)
aponta que existem individuos sensibilizados com ganhos coletivos, e que seriam mais
propensos a se organizarem de forma cooperada, buscando beneficios em comum.

Por meio da ac¢do coletiva, as iniciativas de economia solidaria podem reunir recursos
e compartilhar conhecimentos para ampliar o seu impacto. Um exemplo é o movimento global
de comércio justo, que reldne produtores, consumidores e empresas comprometidas com
praticas comerciais justas. Outro exemplo sdo as cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis que buscam promover o crescimento e empoderamento social dos catadores e das
comunidades onde atuam (Junges & de Campos, 2022; Franca Filho, 2002).

As organizagdes da sociedade civil surgiram como forma de coordenar agdes coletivas
gue dao origem a lutas sociais, movimentos politicos e culturais, com a finalidade de preservar
ou conquistar direitos e valores, historicamente relegados pelas politicas governamentais,
como é o caso das cooperativas de reciclagem, que tém enfrentado ha décadas desafios em
sua atuacgao profissional e reivindicado direitos legais para sua categoria (Teoddsio, 2014).

De acordo com a legislagdo, o conceito de cooperativa seria “uma sociedade de pessoas,
com forma e natureza juridica prdprias, de natureza civil, ndo sujeita a faléncia, constituida para
prestar servicos aos membros” (Brasil, 1971). Criada de forma voluntaria e orientada para a
autogestdo, os responsaveis compartilham de forma igualitdria o poder de decisdo e buscam
satisfazer beneficios mutuos, como necessidades sociais e econémicas, através do desempenho
de determinada atividade (Brasil, 2012). As sociedades cooperativas apresentam autonomia e
sua produtividade ocorre de forma solidaria entre os envolvidos. O controle de capital ocorre
de forma equitativa e democrdtica, sendo o seu retorno reinvestido no desenvolvimento da
cooperativa, e o excedente redistribuido aos cooperados na forma de remuneracgao
proporcional a sua participacdo na producdo (Pinhel, 2013).

O conceito de cooperativismo se diferencia do conceito de associativismo, ja que o
ultimo n3do prevé o rateio de sobras financeiras para os membros pelo desempenho de suas
funcGes, e ndo se orienta para fins econdmicos, mas exclusivamente para fins sociais, cujos
excedentes sdo reinvestidos integralmente no objetivo social da associac¢ao (Brasil, 2012; Brasil,
1971). Um exemplo de associacdo sao as organizacoes religiosas que prestam assisténcia social
para as populagdes comunitdrias através da promulgacao de sua fé.

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento de comunidades e sdo classificadas
em agropecuarias, de crédito e as que produzem e distribuem produtos e servigos, como
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis (Dossa & Segatto, 2010). Estas ultimas se
unem para fins econdmicos e para se fortalecerem da competitividade do mercado, através
da venda direta para a industria de reciclagem. Caso contrdrio, se seus membros atuassem de
forma individual, teriam dificuldades na producdo e comercializacdo dos materiais (Franco,
Sigahi & Saltorato, 2018). De acordo com a legislacdo, “consideram-se catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis as pessoas fisicas de baixa renda que se dedicam as atividades de
coleta, triagem, beneficiamento, processamento, transformacdo e comercializacdo de
materiais reutilizaveis e reciclaveis” (Brasil, 2010). A atuacdo do catador se dd de forma
organizada através de cooperativas ou de forma individual e autbnoma, cujos profissionais
desempenham suas atividades livremente pelas ruas.

O objeto de trabalho dos catadores se da por meio do manuseio e comercializacdo de
materiais reciclaveis, encontrados nas ruas e em aterros sanitdrios. Vale destacar as diferencas
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conceituais entre “lixo” e “residuo sélido”, ja que a falta de conscientizacdo sobre o significado
dos termos tem contribuido por décadas para a disseminacdo de preconceitos e
discriminacdes contra esta categoria profissional (Pinhel, 2013). Segundo a legislacdo, tanto o
lixo quanto o residuo sélido sao materiais descartados decorrentes de atividades humanas na
sociedade. Estes materiais apresentam riscos ambientais e a saude humana, mais ainda
guando manuseados de forma incorreta. O lixo, ou “rejeito”, é todo material sem capacidade
de tratamento e reutilizacdo produtiva, demandando um destino ambientalmente adequado,
como restos de alimentos e excrementos corporais. Jd os residuos sélidos apresentam
capacidade de tratamento e reincorporacdo em processos produtivos diversos, sendo
considerados materiais secundarios, como plasticos, vidros e papeldes (Brasil, 2010).

2.2 EDUCAGCAO PARA SUSTENTABILIDADE EM PROGRAMAS DE CAPACITACAO PARA CATADORES

Na ultima década tem ocorrido grandes debates académicos no Brasil sobre o impacto
de politicas sustentaveis no desempenho de companhias (Soschinski & Rodrigues, 2022; Tres,
Mazzioni & Dal Magro, 2022), e sobre a integracdo do ensino da sustentabilidade no curriculo
nacional da Administracdo (Hourneaux Junior et al., 2020). Embora a academia tenha sido
pioneira no desenvolvimento de pesquisas neste sentido, ainda n3ao se tem visto na pratica
efeitos considerdveis destes conhecimentos para o progresso de comunidades em estado de
vulnerabilidade social, como é o caso das comunidades impactadas pela atua¢do de catadores
de materiais reciclaveis (Hocayen-da-Silva & Silva, 2021; Pinhel, 2013).

Quando se analisa as pesquisas nacionais focadas em programas de capacitacao de
sustentabilidade com catadores e cooperativas de reciclagem, percebe-se ainda um campo de
estudo embriondrio no Brasil (Pereira & Teixeira, 2014), apesar do destaque que tais
profissionais vém recebendo por conta do seu impacto sustentavel na sociedade (Hocayen-
da-Silva & Silva, 2021). Uma vez que a atuacdo desses individuos apresenta caracteristicas
locais, as pesquisas existentes investigaram essas nuances e a importancia dos programas
educacionais para o desenvolvimento regional (Pereira & Teixeira, 2014; Severo, Tinoco,
Claro, Schneider & Yoshitake, 2014).

Um exemplo é o estudo de Dullius et al. (2019), que analisaram a importancia de
programas de capacitacdo em reaproveitamento de materiais para duas associacdes que
atuavam na confeccdo de artesanato na regido de Matinhos-PR, e o estudo de Santos,
Guarnieri e Striet (2016), que analisaram um programa de capacitacdo em parceria com o
governo federal chamado “Programa Cataforte”, que buscaram a inclusdo e a capacitacdo de
catadores na logistica reversa, e que por meio da percep¢dao dos capacitados mostrou a
importancia do programa para o acesso a conhecimentos técnicos, sociais e ambientais, e para
autoestima dos catadores através da valorizacdo da sua categoria profissional.

Os efeitos pedagégicos de programas de capacitacdo voltados para educacdo para
sustentabilidade poderiam proporcionar aos educandos competéncias que permitiriam o
autodesenvolvimento e uma visdo holistica que integra conscientizagao critica com praticas de
gestdo alinhadas a valores éticos e sustentaveis (Aragon-Correa, Marcus, Rivera & Kenworthy,
2017; Waddock & Lozano, 2013). Estas competéncias poderiam reverberar no contexto
comunitario onde atuam estes profissionais, e cujos efeitos poderiam ser analisados por meio
de perspectivas econdmicas, sociais e ambientais, competéncias estas que buscaram ser
analisadas por diferentes modelos teéricos de sustentabilidade ao longo das ultimas décadas,
entre eles o modelo pioneiro do Triple Bottom Line, de John Elkington (1998), utilizado por
instituicGes educacionais e de diferentes setores econdmicos (University of Wisconsin, 2022).
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A ideia central do Triple Bottom Line seria a conscientizacdo sobre o real impacto das
organizag¢des na sociedade, e cujas mesmas deveriam se guiar por pilares sociais, ambientais e
econdmicos, conhecidos como “3Ps” — people, planet and profit. Na dimensdo social estdo
incluidas questdes como responsabilidade social corporativa, combate de discriminacbes e
incentivo a politicas de diversidade e justica social, na dimensdao ambiental iniciativas como
conservacdo do meio ambiente, educacdo e conscientizacao para atividades de reciclagem, reuso
e consumo consciente, e na dimensdao econémica esforcos como reducdo das desigualdades
economicas, pobreza e melhoria da empregabilidade na populacdo. Apesar de existirem outros
modelos tedricos que buscaram orientar as organiza¢des para politicas de sustentabilidade,
inclusive apresentando outras dimensdes de andlise, o modelo do Triple Bottom Line tem sido um
dos mais usados em instituicdes de todos os setores por conta do seu pioneirismo, pragmatismo
e eficacia na medigao de indicadores de efeitos sustentdveis (University of Wisconsin, 2022).

Com o intuito de avaliar o processo de aprendizagem e seus efeitos para educandos que
participam de programas de capacitacdo, novos modelos educacionais tem surgido nos meios
académico e corporativo, dentre eles, destaca-se o modelo de Kirkpatrick & Kirkpatrick (2010),
criado para a avaliacao de efeitos em programas de capacitacado, e que foi aplicado neste estudo
junto aos catadores. O modelo tedrico de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2010) se baseia em quatro
niveis de avaliacdo: (i) reacdo, (ii) aprendizagem, (iii) comportamento, e (iv) resultados.

No primeiro nivel, “reacdo”, o modelo busca avaliar a percepc¢do dos capacitados sobre
a qualidade do programa de capacitacdo, se atendeu aos seus interesses e expectativas, e o
nivel de satisfagdo com os conteddos e atividades realizadas. No segundo nivel,
“aprendizagem”, o modelo busca avaliar se houve ganho de novas competéncias dos
capacitados, traduzidas por meio de novos conhecimentos, habilidades e atitudes. No terceiro
nivel, “comportamento”, o modelo busca avaliar se houve uma real mudan¢a comportamental
do capacitado, por meio da constatacdo se o mesmo tem aplicado as novas competéncias em
seu cotidiano profissional. Por fim, no quarto nivel, “resultados”, o modelo busca avaliar de
forma holistica os ganhos obtidos com a capacitacdo realizada, como no presente estudo, cujo
desenvolvimento alcangado pelos catadores capacitados ndo se limita apenas ao conjunto de
hard skills e desempenho técnico, mas também as habilidades de soft skills, autoconhecimento,
relacionamento interpessoal, aumento da empregabilidade, e beneficios constatados na
comunidade ao seu entorno, através do seu progresso econémico, ambiental e social.

2.3 PARCERIAS ENTRE O TERCEIRO SETOR PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Como forma de gerar valor social e atender a um mercado cada vez mais exigente por
acoes sustentaveis, organizagdes do setor privado tém buscado desenvolver lagos de parceria
com instituicGes do terceiro setor a fim de contribuir com o progresso social de comunidades
vulneraveis (Barki et al., 2017). Este € um fen6meno recente no contexto nacional e tem tido
um rapido crescimento, constituido principalmente por fundagGes privadas e entidades
empresariais que sinalizam inten¢des em colaborar com a solucdo de problemas sociais.
Sendo um modelo institucional recente, que mescla a iniciativa do mercado privado com as
competéncias do terceiro setor, surge como alternativa colaborativa ao fenébmeno do
desenvolvimento sustentavel, orientado para satisfazer demandas latentes na sociedade e de
um mercado cada vez mais exigente por a¢des que gerem significado, valor sustentavel e
solucionem problemas sociais em longo prazo (Barki et al., 2017; Fischer, 2012).

De acordo com Fischer (2012), a légica empresarial, vista no século passado como a
busca do lucro a qualquer custo, e por meio de acdes efémeras de caridade, passa a ndo servir
mais neste século, marcado por um novo cenario de desafios politicos e sustentaveis, dando
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lugar a modelos que buscam parcerias duradouras entre o setor privado e a sociedade civil,
cujos resultados praticos seriam verificados ndo apenas nos contextos comunitdrios, mas
também nas politicas empresariais, que teriam a oportunidade de ampliar a sua cadeia de
valor para novos mercados consumidores e de atividades empreendedoras.

Como forma de buscar a relacdo ganha-ganha, a iniciativa privada potencializaria o
desempenho de organizacbes do terceiro setor, como cooperativas, através do
compartilhamento de conhecimentos, tecnologias, produtos e servigos, contribuindo com
efeitos sustentaveis para populacdes em estado de vulnerabilidade social e com as atividades
e propodsitos de instituicdes governamentais, por meio do desenvolvimento de politicas
publicas eficazes (Barki, Comini, Cunliffe, Hart & Hai, 2015). Este novo modelo de parcerias
com cooperativas tem contribuido com processos de desenvolvimento sustentdvel e tem sido
encontrado em diferentes contextos praticos e académicos nacionais, com o alinhamento de
parcerias entre os setores publico, privado e da sociedade civil (Demajorovic, Caires,
Goncgalves & Silva, 2014; Dossa & Segatto, 2010).

O caso investigado neste estudo segue esta linha, por meio da parceria entre
cooperativas paulistas e entidades dos poderes publico e privado. A Fundacdo e Instituto de
Administracdo (FIA), entidade privada, com interesse social e de utilidade publica, que
desenvolve projetos de capacitagao e consultorias para organizagdes publicas e privadas, em
parceria com a Prefeitura de S3o Paulo, com a Autoridade Municipal de Limpeza Urbana de Sao
Paulo (AMLURB) e com cooperativas paulistas de catadores de materiais reciclaveis,
desenvolveram em conjunto programas de capacitacdo de sustentabilidade com a finalidade de
conscientizar e aperfeicoar a atuacdo de catadores de materiais reciclaveis na regido
metropolitana de Sdo Paulo e em suas comunidades locais.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de conhecer os efeitos gerados pelo programa de capacitacdo para
catadores de materiais reciclaveis, foi conduzido um estudo de caso descritivo e exploratorio,
que segundo Yin (2015), é uma estratégia metodoldgica de pesquisa que busca se aprofundar
na compreensdao de fendOmenos sociais complexos, pouco investigados e com potencial
inovador. Trata-se de um estudo de caso Unico, tendo como unidade de analise o programa
de capacitacdo investigado. Os dados foram coletados através de entrevistas, arquivos
documentais, observacao in loco e conteudos disponiveis na internet. A seguir é apresentado
a descricdo do caso, os procedimentos de coleta e andlise dos dados.

3.1 DESCRIGAO DO CASO

A FIA, entidade privada e sem fins lucrativos, no primeiro semestre de 2019, prestou
consultoria técnica através de servicos de capacitacdo para 2.120 catadores de materiais
reciclaveis que atuavam na capital paulista, sob responsabilidade da AMLURB, entidade publica
vinculada a Prefeitura de S3o Paulo, e em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS), a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico (SMDE), o
Ministério do Trabalho e Emprego e a Subsecretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES).

O objetivo do projeto foi mobilizar e realizar processos articulados de formacgao social,
técnica e profissional para cerca de 2.400 catadores, sendo 1.600 catadores nao organizados,
gue atuavam de forma autdbnoma e livremente pelas ruas, e 800 catadores organizados em
cooperativas. O projeto ficou conhecido nos ambientes digitais como “Projeto Reciclar para
Capacitar” e desenvolveu um programa de formacao basica e pratica, que ocorreu no primeiro
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trimestre de 2019, e orientou a realizacdo da atividade do catador, incluindo-os e fornecendo
subsidio ao empreendedorismo social e organizacao de cooperativas. O programa ensinou os
profissionais a identificarem materiais com maiores valores de venda, abrangendo toda a cadeia
de materiais reciclaveis, com indica¢des de seguranc¢a, manejo, riscos de salde, e conhecimento
da legislagdo que regulamenta o tratamento de residuos reciclaveis e as cooperativas no Estado
de S3o Paulo. O curso envolveu também o suporte as cooperativas de catadores, com assessoria
técnica de gestdo, contabilidade, juridica e economia solidaria (Prefeitura de Sdo Paulo, 2019).
O programa de capacitacao foi desenvolvido em uma abordagem tedrica e pratica. No curso
tedrico foi planejado carga horaria de 40 horas, com exploracdo das tematicas:
“Cooperativismo e Economia Solidaria”, “Gestdo Integrada e Dispositivos Legais”,
“Treinamento sobre Materiais Reciclaveis”, “Saude Ocupacional”, “Psicologia”, “Seguranca do
Trabalho”, “Aspectos Gerais do Cooperativismo”, “Organizacdo Social e Identidade” e
“Aspectos Socio Produtivos”. As aulas prdaticas ocorreram dentro das cooperativas e
despertaram o engajamento dos educandos por conta da interatividade das atividades
profissionais. Houve aprendizagem no patio, dos processos de triagem, prensa e
armazenamento, identificacdo e qualificacdo dos produtos, observacdo das equipes de coleta,
educagcdo ambiental, logistica reversa, relagdo dos cooperados com a comunidade e
empresas, apresentacdo das Diretorias, Conselho Fiscal, Presidentes, Tesoureiros e
Secretdrios, compreensdo das fungbes, dos termos de adesdo para entrada na cooperativa,
regimentos internos, e prevencao de acidentes no trabalho (Prefeitura de Sao Paulo, 2019).

3.2 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas, analise documental e observacdo in
loco durante o més de outubro de 2019. Foram conduzidas 22 entrevistas semiestruturadas,
com roteiro desenvolvido a partir do modelo tedrico de avaliacdo de efeitos em programas de
capacitacdo de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2010). Foram entrevistados 4 mobilizadores, sendo
lideres comunitarios e também catadores que foram contratados pela FIA e tinham como
objetivo atrair e recrutar outros catadores e organizar as turmas de capacitagao, 9 catadores
que atuavam de forma organizada em duas cooperativas, neste estudo intituladas como
“Cooperativa A” e “Cooperativa B”, localizadas na Zona Leste de S3o Paulo e na regido de
Pinheiros, respectivamente, e 9 catadores autébnomos que atuavam nas ruas e que foram
entrevistados por meio do suporte de uma associagdao comunitdria educacional e cultural, neste
estudo intitulada como “Associa¢do X”, que atuava também na Zona Leste de Sdo Paulo.

O estudo é anénimo a fim de proteger a identidade das organizagGes e entrevistados, sendo
estes Ultimos apresentados nos trechos analisados das entrevistas como: “CC1-A” sendo “Catador
Cooperado 1, da Cooperativa A”, e assim sucessivamente, “CC1-B” sendo “Catador Cooperado 1, da
Cooperativa B”, e assim sucessivamente, “CAl1” sendo “Catador Auténomo 1”, e assim
sucessivamente, “M1” sendo “Mobilizador 1”, e assim sucessivamente, “Pres-A” sendo “Presidente
da Cooperativa A”, “Pres-B” sendo “Presidente da Cooperativa B”, e “Pres-X” sendo “Presidente da
Associacdo X”. Além disto, os termos de realizacdo da pesquisa foram explicados oralmente aos
participantes da pesquisa e o consentimento de cada entrevistado ficou gravado no arquivo de
audio da entrevista. Tal procedimento fora planejado e considerado mais adequado pelos
pesquisadores, em func¢ao dos diferentes graus de analfabetismo apresentados pelos entrevistados.

A escolha dos entrevistados se deu pelo método snowball (bola de neve), cujos
mobilizadores foram indicados pelos colaboradores da FIA, que eram os gestores estratégicos
do projeto “Reciclar para Capacitar”. Posteriormente, os mobilizadores indicaram as
cooperativas, a Associacdo X e as regides onde poderiam ocorrer as entrevistas. Nas
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cooperativas entrevistadas atuavam cerca de 70 catadores na Cooperativa A e 30 na
Cooperativa B. Tanto os presidentes das duas cooperativas quanto da Associagdo X foram
entrevistados. Ao todo foram entrevistadas 15 mulheres (68%) e entrevistados 7 homens
(32%). As informagGes sobre a estrutura da coleta dos dados estdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1
Estrutura da Coleta de Dados
Entrevistados Local N Sexo Data Gravacgédo
Mobilizadores FIA 4 2M, 2H 12 Semana 1h 37min
Catadores Cooperativa A 5 4M, 1H (outubro) 50min
Cooperados Cooperativa B 4 2M, 2H 32 Semana 48min
Auténomos Associagdo X 9 7™, 2H (outubro) 1h 20min
Total - 22 15M, 7H - 4h 35min

Arquivos documentais foram coletados na segunda semana de outubro e incluiram
relatdrios do projeto “Reciclar para Capacitar”, emitidos pela FIA, que continham informacdes
referentes aos 2.120 catadores paulistas que participaram do programa de capacitacdo, como
perfil sociodemografico, informacdes referentes aos cursos oferecidos, depoimentos através
de videos gravados pelos préprios catadores e outros atores envolvidos no fenémeno
investigado, como a Prefeitura da cidade de Sdo Paulo, a entidade publica AMLURB e os
colaboradores da FIA.

Ademais, também foram coletadas informacdes presentes no Facebook do projeto, e
videos postados no Youtube e no aplicativo de WhatsApp dos prdprios catadores, sobre as
experiéncias educacionais do projeto. Segundo Yin (2015), esta é uma técnica de investigacao
analitica de materiais diversos que permite interpretacdes de um evento pertencente a
determinado contexto historico, social e econémico. Ao todo, foram coletados cerca de 20
arquivos de videos dos catadores sobre sua opinido no programa de capacitacao.

Na andlise dos dados, os pesquisadores aplicaram as dimensdes do modelo do Triple
Bottom Line de Elkington (1998), o modelo de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2010), e o modelo de
analise categorica de Flores (1994), cuja légica de andlise de dados consiste nas seguintes
etapas: (i) reducdo dos dados, categorizando e codificando os trechos textuais das entrevistas
em agrupamentos que apresentavam significados e relagdes em comum; (ii) organizacdo dos
dados em tabelas e quadros (iii) conclusdo, extraindo significados relevantes através de
comparacoes e analises desses dados em seu contexto micro individual e macro social.

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por meio da analise das entrevistas, dos arquivos documentais e observagao in loco,
foram identificadas 10 categorias a respeito da percepcdo dos catadores de materiais
reciclaveis sobre os efeitos do programa de capacitacdo de sustentabilidade. Estas categorias
foram construidas baseando-se no modelo categérico de Flores (1996), cujas mesmas foram
previamente codificadas e, posteriormente, foram extraidos significados entre elas,
relacionando-as com as dimensdes ambiental, social e econdmica do modelo teérico do Triple
Bottom Line (Elkington, 1998). Os resultados estdo apresentados na Figura 1.
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Figura 1
Efeitos do Programa de Capacitagdo para Catadores

Conscientizacdo

Recompensas dos Direitos Sociais Combate a Vicios Discriminacio da
Psicologicas (REP) (COV) Classe (DIC)
(CDS)
[
‘ Social ‘ Competéncias
* Técnicas (COT)
Conscientizacdo .
Ambiental do B Efeitos do ] Empr(eEg;;;l)ldﬂde
Catador (CCA) Proerama de .
Ambiental g . . = Econdmico
Conscientizagio Capacitacao Fortalecimento das
Ambiental da para Catadores Cooperativas e da
Comunidade (CCC) Classe (FCC)

Planejamento para
Abertura de Novas
Cooperativas (PAC)

Do total de inscritos no programa de capacitacdo, houve um aproveitamento de 84%
e reprovagao de 16%, por conta do ndao comparecimento regular as aulas tedricas e praticas,
dentre outros motivos diversos. Nas dimensdes ambientais, a dimensdo CCA esta relacionada
a conscientizac¢do sobre a relevancia do catador para o meio ambiente através das atividades de
reciclagem, coleta seletiva e logistica reversa. A dimensdo CCO estd relacionada a
conscientizacao de familiares e comunidade que passaram a aderir as praticas ecolégicas, como
adesdo e participacdo ativa na coleta seletiva da sua comunidade.

Nas dimensdes sociais, a dimensao REP esta relacionada as recompensas psicolégicas
por meio da motivacao e reconhecimento da profissdo do catador, através do certificado de
conclusdo do curso que simbolizou orgulho, dignidade, valorizagcdo e senso de importancia do
catador. A dimensao CDS esta relacionada a conscientizacdo dos direitos sociais enquanto
cidadao e reinvindicacdo de melhores politicas governamentais para a atividade profissional
do catador. Vale ressaltar que os catadores e seus familiares foram incluidos no Cadastro
Unico do Governo Federal (CadUnico), entidade publica que cadastra cidad3os de baixa renda
que participam de programas sociais. Foram mapeadas necessidades dessa populacao
indicando agOes de desenvolvimento social. Durante o curso os catadores foram mobilizados
e orientados sobre a importancia de sua inser¢do e de seus familiares no sistema federal do
CadUnico para a garantia de seus direitos sociais. A dimens3o COV est4 relacionada aos relatos
de pessoas que diminuiram a ingestdo de alcool e entorpecentes, e em condi¢Ges de
vulnerabilidade social, isto é, que eram ex-moradores de rua e que foram reintegrados a sua
familia ou que passaram a residir de aluguel apds a participacdo no curso, e por meio do
sustento da reciclagem. A dimensdo DIC esta relacionada aos relatos de discriminagao da
classe e o seu combate através da conscientizacdo da comunidade por meio da mudanca de
mindset sobre o catador, antes visto pejorativamente como “catador de lixo ou latinhas”.

Nas dimensdes economicas, a dimensdo COT esta relacionada a ampliacdo de novas
competéncias técnicas daquelas ja existentes nas atividades rotineiras do catador, como
manuseio, coleta e armazenagem dos materiais recicldveis. A dimensdo EMP esta relacionada a
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ampliacdo das oportunidades de emprego, através de contratacdes por meio de cooperativas e
outras organiza¢Oes de diversos setores. A dimensdo FCC estd relacionada a melhorias nas
atividades de gestao dos processos internos das cooperativas, através do suporte de consultoria
em gestdo, contdbil e juridico, bem como o fortalecimento da profissdao por meio do combate a
exploracdo do catador, em especial, dos catadores autbnomos, que se mostram mais
vulnerdveis a atravessadores do que os cooperados. A dimensdo PAC esta relacionada a
aprendizagem sobre as a¢des e etapas necessarias para a abertura de novas cooperativas
através do suporte da consultoria, desejo de parte dos catadores autbnomos que foram
entrevistados, e que estavam se organizando para a abertura de novas cooperativas.

Para a construcdo da analise dos resultados, foram selecionados 96 trechos das
entrevistas e depoimentos de videos que contribuiram para a compreensao dos efeitos do
programa de capacitacdo para os catadores, e que permitiram a identificacdo das 10 categorias
citadas anteriormente — desses relatos, 39 sdo provenientes de mobilizadores, 31 de catadores
cooperados, sendo 16 da Cooperativa A e 15 da Cooperativa B, e 26 relatos de catadores
auténomos. Por meio da Tabela 2, é possivel acompanhar a contagem de frequéncia dos 96
relatos alinhados as dimensdes do modelo tedrico do Triple Bottom Line, e com o quadro
organizado pelos grupos de entrevistados. Posteriormente, a andlise e discussao dos resultados
se desenvolveram por meio de duas secdes: (i) inicialmente, foi realizada uma analise geral das
categorias aplicando-se o modelo de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2010), e (ii) em seguida, foi
realizada uma comparacao das categorias entre os grupos de entrevistados.

Tabela 2
Panorama Geral dos Relatos dos Entrevistados
Contagem de Frequéncia (Grupo de Entrevistado)
Categorias Mobilizad Catadores Catadores Catadores Total
' (Cooper. A) (Cooper. B) Autébnomos
. CCA 2 1 1 1 5
Ambiental cCo 7 1 > 3 13
REP 2 1 1 3 7
Social CDS 5 5 - 1 11
cov 2 - - 5 7
DIC 4 4 3 1 12
COoT 2 1 4 3 10
Econbémico EMP 3 1 2 5 11
FCC 8 1 1 2 12
PAC 4 1 1 2 8
Total 39 16 15 26 96

4.1 ANALISE GERAL DAS CATEGORIAS

Na dimensao social estdo relacionadas as quatro categorias DIC, REP, CDS e COV. Sobre
a primeira, discriminagdo da classe, todos os grupos identificaram situacdes em que ja
vivenciaram essa experiéncia (12 relatos). Tais achados corroboram o estudo de Santos et al.
(2016), que ja evidenciavam os desafios discriminatérios enfrentados por catadores. Assim,
percebe-se que a marginalizagdo da classe é intensamente sentida por todos:

Uma vez a gente foi no banheiro de um supermercado e o gerente mandou a funcionaria vir

falar com a gente para a gente se retirar do ambiente porque ali ndo era o nosso lugar, a gente
deveria utilizar os banheiros da prefeitura, postos de saude (CC5-A)
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As pessoas viam o trabalho dos catadores como um mendigo, ladrdo, um maloqueiro. Hoje,
uma parte da sociedade ainda tem o preconceito, mas nds ja conseguimos virar um pouco a
pagina. As cooperativas nasceram para quebrar este preconceito, para dar uma dignidade para
os catadores, no avango da categoria. Hoje nds somos reconhecidos como uma categoria de
catadores de material reciclavel (Pres-A)

Sobre a segunda categoria, recompensas psicoldgicas, houve relatos de todos os grupos
sobre os catadores terem se sentido valorizados e reconhecidos por conta do curso (7 relatos),
e alegando que mesmo que o programa de capacitagao nao proporcionasse concretamente um
emprego, teriam orgulho do certificado. Possivelmente, a falta de reconhecimento da atuagao
do catador pela sociedade é uma caréncia para essa populacdo marginalizada. Essa categoria se
mostrou alinhada com o nivel 1, “reacdo”, do modelo tedrico de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2010),
cujos capacitados reagiram ao programa de capacitacao de forma satisfatéria, tendo afetado
sua percepc¢do de forma positiva, por meio da motivacao e autoestima:

Ganhei até diploma. Eu fui no banco e a moga ficou perguntando e eu respondi para ela, “eu
trabalho com reciclagem” (CA-7)

Tais achados também estdo alinhados ao estudo de Santos et al. (2016), que destacou a
valorizacao psicolégica e de autoestima dos catadores que participaram de cursos educativos.
Sobre a terceira categoria, conscientizagdo dos direitos sociais, que foi trabalhada na
capacitacao, os participantes constataram que ainda persiste a auséncia de politicas publicas de
suporte ao catador, tendo sido exposto por meio de 11 relatos. Isto vai de encontro ao que
Teoddsio (2014) destacou como carater de mobilizagdo politica das cooperativas, que nem
sempre sdo suficientes para mudar o enfoque de politicas publicas. Os mobilizadores
identificaram ndo apenas a falta de politicas publicas voltadas ao trabalho do catador, mas
também a falta de acbes que eduquem a populacdo em geral sobre o descarte correto do lixo,
o que facilitaria e reduziria os riscos de trabalho destes profissionais. Esta categoria se mostrou
alinhada com o nivel 2, “aprendizagem”, do modelo tedrico de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2010),
cujos capacitados adquiriram conhecimentos sobre politicas e direitos sociais:

Tém muitos em situagdo de rua, de baixa renda, beneficidrios do bolsa familia. Muitos deles
levam as criangas, a questdo do trabalho infantil. Muitos colocavam as criangas na lixeira para
elas pegarem o material, ja que ela é pequena. E a crianga saia, e saia a ratazana atras (Pres-X)

Sobre a quarta categoria, combate a vicios, mobilizadores e catadores autébnomos
reconheceram que ha problemas de dependéncia de alcool e entorpecentes (7 relatos), e que o
curso ajudou no combate, reduzindo o nimero de dependentes, informagao confirmada pelos
mobilizadores e érgaos publicos (Prefeitura de Sdo Paulo, 2019). Como houve uma parceria do
projeto com abrigos publicos, algumas pessoas foram encaminhadas e conseguiram sair das
ruas. Percebe-se nesta categoria um alinhamento nos niveis 3 e 4, respectivamente
“comportamento” e “resultados”, do modelo tedrico de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2010), pois foi
verificado uma real contribuicdo do programa na mudanca comportamental de alguns
capacitados e em melhorias de politicas de satude publica colaborando com a¢des de assisténcia
social por meio da diminuicao dessas pessoas vulneraveis em situacao de rua:

E o Gilberto? Ele caiu na malha fina das drogas, mas resolveu fazer o curso, depois que terminou

ele comecou a trabalhar como ambulante vendendo doce e desde entdo ndo tem usado mais
drogas (CA-1)
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A dimensdo ambiental foi dividida nas categorias CCA, conscientizagcdo ambiental dos
catadores, apresentando 4 relatos, e CCO, conscientizagdo ambiental da comunidade,
relatada por todos os grupos (14 relatos), sendo relacionada aos efeitos positivos do curso de
forma ampla, ja que os préprios familiares e outros interessados também participaram do
programa de capacitacdo. Percebe-se nas duas categorias um total de 18 relatos e o
alinhamento com os niveis 2, 3 e 4, respectivamente “aprendizagem”, “comportamento” e
“resultados”, do modelo tedrico de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2010), por meio da aprendizagem
do manuseio e separacdo dos residuos, na mudanca comportamental sustentdvel dos
capacitados, e em amplas acdes de conscientizacdo comunitdria para valorizagdo da atuacao
profissional do catador no progresso social e meio ambiente:

O meu desejo é limpar o meio ambiente, porque do jeito que esta Sao Paulo e Brasil, nossa
senhora. Infelizmente, as pessoas ndo tém consciéncia, imagina se todo o material que tivesse
no Rio Tieté, viesse para as cooperativas [para ser reciclado], como estaria hoje em dia Sao
Paulo? (Pres-A)

A educagao ambiental foi divulgada pela cidade porque as 2.200 pessoas que passaram pelo curso,
eu tenho certeza que mais de 10.000 moradores da cidade de S3o Paulo tiveram conhecimento do
gue é a reciclagem, o material e sua destinagdo correta, do que é o catador (M3)

Os achados dessa categoria se alinham ao estudo de Severo et al. (2014) sobre os efeitos
positivos de programas de educacao sustentavel para o desenvolvimento regional, e também com
os trabalhos de Singer e Souza (2000) e Franca Filho (2002), sobre a importancia da economia
soliddria e das cooperativas populares para o desenvolvimento comunitario, trazendo efeitos
educacionais, econdmicos e sociais positivos para os atores locais, como comerciantes,
moradores, trabalhadores cooperados, seus familiares, e o préprio Estado, ja que tais acGes
coletivas fortalecem o poder politico das cooperativas aumentando as chances de politicas
publicas serem direcionadas para essas regides de maior vulnerabilidade social.

Para alguns, a contribuicdo dos catadores para o meio ambiente ndo era tao clara, mas o curso
ajudou nessa conscientizagcdo. Quanto a categoria CCO, que se estende a familiares e comunidade,
todos os grupos de entrevistados relataram que os efeitos dos esclarecimentos do curso sobre a
guestdo ambiental, especialmente a separac¢do correta do lixo, atingiu a familia dos capacitados, a
vizinhanga e o comércio onde os catadores atuavam e a comunidade de uma forma ampla:

Principalmente no comércio, quando eu comecei a andar com quarenta pessoas no bairro, nds
vimos a mudanca. Num primeiro momento ndo deu, mas depois, com eles ficando sabendo do
curso, ja comegaram a separar o material para os catadores, o cara ja separava papel, seco,
molhado, entdo o comércio do bairro ja comecou a sentir isso, entendeu? (M1)

Tiveram catadores que trouxeram a familia inteira para o curso. Eu, por exemplo, inscrevi
minhas trés meninas no curso e hoje trabalham comigo, na cooperativa (CC2-A)

Na dimensdo econémica estdo relacionadas as quatro categorias COT, EMP, FCC e PAC.
Sobre a categoria competéncias técnicas, nota-se que todos os grupos (10 relatos) concordaram
que o curso promoveu ensinamentos técnicos de separagao e identificagdo de materiais com
maior valor, conhecimento sobre o processo de reciclagem e organizacdo em cooperativas,
cujos participantes relataram que ndo tinham acesso a esses conhecimentos de outra forma.
Tais competéncias aprimoraram as atividades que ja faziam parte do cotidiano dos catadores.
Esses resultados complementam e ampliam a visdo sobre programas educativos para
cooperados, como foi analisado no estudo de Dullius et al. (2019) em cooperativas de
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artesanato. Além disto, a categoria apresenta alinhamento com os niveis 2 e 3, respectivamente
“aprendizagem” e “comportamento”, do modelo tedrico de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2010):

Nunca pensei que a gente poderia aproveitar tudo aquilo [que o lixo oferece]. Foi um impacto
e a partir do curso, passei a separar melhor o lixo para a reciclagem (CC4-B)

Sobre a categoria empregabilidade, todos os grupos ampliaram sua capacidade
empregaticia, em especial, os catadores autéonomos, com 11 relatos de pessoas que
encontraram trabalho ndo apenas em cooperativas, mas em empresas dos setores alimenticio,
comercial, servicos gerais, industria de vidro, dentre outros setores econémicos. Esses
resultados se diferenciam da pesquisa de Santos et al. (2016), pois nela ndo houve relatos de
oportunidades para outros tipos de emprego, além dos gestores parceiros entrevistados terem
argumentado neste estudo que a empregabilidade dos catadores deveria ser responsabilidade
exclusiva dos érgdos publicos. Além disto, nesta categoria percebe-se um alinhamento com o
nivel 4, “resultados”, do modelo tedrico de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2010), trazendo
desenvolvimento de renda e novas oportunidades profissionais para a classe dos catadores:

Tém pessoas que fazendo o curso conseguiram emprego de faxineira, melhorou o curriculo.
Hoje tem gente trabalhando no McDonald's de madrugada, tem gente trabalhando em outros
servigos, e tem quem foi para a cooperativa. Eu mesmo, fiz o curso e fiquei mais um pouquinho
trabalhando na cooperativa. Depois fui empregado em uma empresa e hoje eu trabalho
consertando elevadores (M3)

Sobre a categoria fortalecimento das cooperativas e da classe, o curso ensinou sobre
0s prejuizos que o uso de atravessadores (intermedidrios) poderia causar a renda dos
catadores. Todos relataram (12 relatos) sobre os maleficios de lidar com ferros-velhos em vez
de vender diretamente para a industria. Tais resultados surgiram também na pesquisa de
Santos et al. (2016), que destacou a importancia do valor do trabalho em equipe aprendido
no curso, e em como colocar isso em pratica em prol do fortalecimento e unido da cooperativa
e da classe profissional. Também estd alinhado aos estudos de Singer e Souza (2000) e Franga
Filho (2002), que comentam sobre a importancia do fortalecimento da economia solidaria e
das cooperativas populares para desenvolverem resiliéncia organizacional contra essas
pressdes desigualitarias do mercado. Diversos beneficios almejados como aumento de renda
e ganho de escala sé sdo possiveis quando os catadores estdo organizados e unidos entre si:

A gente vende o quilo da latinha por RS 4,50 mais ou menos, mas |a nos ferros-velhos eles
costumam pagar RS 2,50 mais ou menos. Melhor seria a gente vender diretamente para a
industria e ndo por meio desses atravessadores, ja que a perda é muito grande, chega a ser de
80%. Isso é exploragdo até um pouco mais, ndo acha? (Pres-B)

Outro ponto positivo foi a aproximacdo de vérias pessoas em torno do assunto, CRAS, CREA,
prefeitura, albergues, cooperativas, a FIA, aproximamos poder publico com uma universidade,
com o movimento dos catadores (M2)

Alguns entrevistados relataram que apesar dos atravessadores pagarem menos pelo
material, eles pagam na hora. Isto se torna um atrativo para os catadores que tém pressa, pois
muitos tém problemas de vicio e inseguranca alimentar. Ao que parece, os atravessadores
exploram a posi¢ao de vulnerabilidade social de alguns catadores:

Infelizmente, alguns rapazes que trabalham na rua, que ndo sdo conscientizados e viciados,

vem para o ferro-velho porque eles querem o dinheiro na hora, ja que nas cooperativas eles
teriam que esperar trinta dias para receber (CA-6)
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Sobre a categoria planejamento para abertura de novas cooperativas, o0s
mobilizadores e presidentes de cooperativas foram os que mais relataram (8 relatos), talvez
porgue ja estejam mais familiarizados em relacdo a essas atividades. Ressalta-se que houve
atividades no curso que incentivaram essa acao, resultando no desejo de alguns catadores
autébnomos em se organizarem e abrirem cooperativas préprias:

Teve uma parte do curso que a gente dividia a sala em quatro ou cinco grupos e pedia para eles
pensarem numa forma de cooperativa em um segmento, entdo saiu varias coisas legais, foi
bem criativo. Teve um grupo que entendeu o exercicio e se focaram a tal ponto que eles estdo
decididos a abrirem uma cooperativa de reaproveitamento de méveis (M4)

E interessante notar a manifestacdo da acdo coletiva e suas consequéncias positivas,
isto é, em como as iniciativas de economia solidaria puderam proporcionar compartilhamento
de interesses e conhecimentos em comum, potencializando beneficios coletivistas, descritos
nos estudos de Junges e de Campos (2022) e Ostrom (2007). Tal fendmeno pode ser percebido
neste Ultimo relato do entrevistado que atuou como mobilizador, enfatizando como o
programa de capacitacdo despertou em alguns catadores autébnomos o desejo de empreender
e se organizarem em novas cooperativas direcionadas para o reaproveitamento de mdveis,
gerando um ciclo virtuoso de mais prosperidade econdmica e social para a comunidade.

Ambas as categorias FCC e PAC se alinham ao nivel 4, “resultados”, do modelo tedrico de
Kirkpatrick e Kirkpatrick (2010), por meio do fortalecimento da administracdo das cooperativas ja
existentes, bem como de atividades de suporte e consultoria para os catadores auténomos,
interessados em abrirem novas cooperativas. Essas categorias sdao responsaveis pela geragao de
efeitos positivos em curto prazo por meio do aperfeicoamento e progresso econémico das
cooperativas, e efeitos positivos em médio e longo prazo para as populacées comunitdrias ao seu
entorno, que serao beneficiadas de forma sustentdvel pela atuagao dessas organizagdes sociais.

4.2 COMPARAGAO DAS CATEGORIAS ENTRE OS GRUPOS DE ENTREVISTADOS

Pelos relatos das entrevistas, o grupo de mobilizadores demonstrou maior consciéncia
sobre questdes ambientais (CCA e CCO) e o trabalho do catador para o meio ambiente. Este
grupo também possui elevada consciéncia, junto com os cooperados da Cooperativa A, sobre
os desafios enfrentados pelos catadores quando o assunto é conscientiza¢dao dos direitos sociais
(CDS) e discriminagao da classe (DIC). Os mobilizadores se mostraram mais esclarecidos sobre a
falta de apoio do poder publico a sua classe, sendo visto com criticismo, ja que para eles o
trabalho do catador gera impacto ambiental abrangente na sociedade:

Hoje um dos maiores inimigos do catador ndo é tanto o ferro-velho, mas sim a falta de politica
publica, com as leis, que ja existem, mas que ndo sdo cumpridas e incentivadas (M1)

Os cooperados da Cooperativa A, diferente dos cooperados da Cooperativa B,
demonstraram possuir maior conscientizag¢ao social sobre a categoria DIC, apontando diversos
relatos discriminatdrios por parte das pessoas que desconhecem o trabalho dos catadores:

A nossa sociedade foi incentivada a consumir, consumir, consumir, e ai vem uma varinha
magica toda semana, e leva todo aquele lixo embora, as pessoas ndo se preocupam para onde

esse material estd indo, nds somos pessoas invisiveis (Pres-A)

Os cooperados da Cooperativa A também demonstraram possuir maior esclarecimento
em relacdo a categoria CDS, criticando tanto a auséncia do poder publico como a falta de
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consciéncia sustentdvel da populacdo, o que acaba por expor os catadores a situacdes de risco.
Foi sugerido que os conhecimentos do curso fossem expandidos para a sociedade:

A prefeitura poderia educar melhor o povo de S3o Paulo. Os caminhGes que chegam aqui para
a coleta seletiva da cooperativa, cerca da metade do material é descartado. Diariamente a
gente tem problemas nas esteiras de separacdo porque tem muito lixo organico, resto de
comida, fezes de animais, e até mesmo material hospitalar, como seringas usadas (CC4-A)

Os cooperados da Cooperativa B se mostraram o grupo menos esclarecido sobre as
guestdes sociais, em especial sobre as categorias sociais CDS e COV, ja que ndo houve nenhum
relato. Porém, foi o grupo que mais relatou sobre a categoria competéncias técnicas (COT),
relatando que buscaram aproveitar ao maximo a experiéncia de aprendizagem durante e apds
o curso, e como funcionava toda a cadeia de reciclagem:

N6s fizemos um papel de eles conhecerem o préprio bairro deles, de ver onde esta o material,
como estd o material, a gente comegou a andar préximo as regides e eles verem onde é feito o
descarte regular, como é feita as coisas (Pres-B)

Estes achados estdo alinhados com o estudo de Pereira e Teixeira (2011), que destacou
a importancia da inclusdo dos catadores em programas educativos de coleta seletiva. Ainda em
relacdo a categoria COT, os cooperados da Cooperativa B também enfatizaram que durante o
curso aprenderam de forma aprofundada como separar os materiais coletados:

Apesar de ja saber separar varios materiais na pratica, eu aprendi a separagdo de outros
materiais também, que eu ndo conhecia, em especial, dos tipos diferentes de plasticos que
encontramos nas ruas, como o PP [polipropileno], PEBD [polietileno de baixa densidade] ou o
PEAD [polietileno de alta densidade] (CC1-B)

Quanto ao grupo dos catadores autbnomos, uma constatagao recorrente foi que esse
grupo nao via futuro na profissdao de catador de material recicldvel. Isto ndo aconteceu com
os catadores cooperados, provavelmente porque sua condicdo de trabalho é considerada
mais estavel e menos vulneravel neste grupo de profissionais:

Hoje a situagdo do catador autdbnomo é complicada porque muitos ndo tém nem o carrinho
para coletar os materiais, e quando tém sdo furtados (CA-7)

Percebe-se claramente que essa questao da vulnerabilidade refletiu nas dimensdes
econOmica e social dos catadores autbnomos, na primeira porque esse grupo se mostrou mais
exposto ao desemprego, falta de renda e a exploragao de atravessadores, e a segunda porque
foi nesse grupo a maior quantidade de relatos de casos de usudrios de entorpecentes, talvez
porgue sejam os mais expostos a esse problema social:

Tém muitos catadores de rua que tem problema mental, vicios, e em alguns ferros-velhos, nem
todos, s6 aqueles que ndo trabalham direito, eles acabam explorando esse pessoal através
desses problemas que eles apresentam (Pres-X)

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar os efeitos de um programa de capacitacdo de
sustentabilidade oferecido para catadores de materiais recicldveis que atuavam na regidao
metropolitana de Sdo Paulo. Notou-se que cada grupo apresentou uma bagagem diferente de
experiéncias. Isso fez com que eles percebessem de forma distinta os efeitos do programa de
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capacitacdo. Constatou-se de uma forma geral que, o oferecimento de um conhecimento
basico acessivel a todos os participantes resultou em contribuicdes nos niveis econémico,
social e ambiental para os catadores, seus familiares e para as comunidades locais.

Dentre essas contribuicdes, destacaram-se na percep¢ao dos catadores o senso de
dignidade e valorizacdo experienciados por meio do curso, o aumento da empregabilidade e
renda para os catadores e seus familiares, a conscientizacdo sobre seus direitos sociais e
aspectos discriminatérios relacionados ao cotidiano do seu trabalho, a reducdo do nimero de
casos de catadores que eram usuarios de entorpecentes, a conscientizagdo ambiental de seus
familiares e atores comunitdrios sobre a relevancia do trabalho do catador para a sociedade
e meio ambiente, o aperfeicoamento técnico sobre o manuseio dos materiais reutilizaveis e
reciclaveis, e o desenvolvimento de competéncias empreendedoras para a gestdo das
cooperativas atuais e o planejamento das a¢des necessdrias para a criacdo de novas.

O trabalho destaca sua importancia tedrica e pratica ao investigar programas de
capacitacdo de sustentabilidade direcionados para o campo do terceiro setor, em especial,
para profissionais da industria da reciclagem. Além disto, mostra sua relevancia ao apresentar
o potencial de impacto que parcerias entre entidades da iniciativa privada, publica e sociedade
civil podem gerar na sociedade, que por meio de uma atuac¢do sinergistica, puderam
exponencializar efeitos educacionais positivos de forma direta ao publico-alvo de educandos,
e de forma indireta, através da conscientizacdo sobre o papel social do catador, mudanca de
habitos ecolégicos e melhoria na qualidade de vida de familiares e das comunidades locais.

Como limita¢Oes da pesquisa, destaca-se o foco na percepc¢do do catador em relacdo
aos efeitos do programa de capacitacdo. Como sugestdao para pesquisas futuras, novas
percepcoes advindas de atores secunddrios poderiam ser analisadas com o intuito de expandir
o fendbmeno investigado e os efeitos sustentaveis do programa de capacitacdo — poderiam ser
entrevistados docentes responsdaveis pelos cursos tedrico e pratico, os empregadores que
trouxeram novas oportunidades profissionais na vida dessas pessoas, e os proprios familiares
através da investigacdo de possiveis mudancas na estrutura familiar apds a finalizacdo do
curso. Por fim, novas pesquisas como esta poderiam ser replicadas em outras regidoes
nacionais, dado a relevancia econdmica, social e ambiental do trabalho do catador de
materiais recicldveis para o desenvolvimento de comunidades sustentaveis no Brasil.
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