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RESUMO

O foco do presente estudo é a analise da competi-
tividade dos clusters de producao de sapatos loca-
lizados nas cidades de Franca e Birigui. O objetivo
geral do trabalho é comparar a competitividade
desses clusters e aplicar e avaliar a operacionalida-
de do modelo teérico proposto por Zaccarelli et al.
(2008) para a comparacdo da competitividade de
clusters. O estudo pode ser entendido como uma
pesquisa exploratéria e descritiva, com caracteristi-
cas qualitativas. Para a aplicagdo do modelo teérico
foram desenvolvidos indicadores, com o propésito
ganhar operacionalidade. A coleta de dados ocor-
reu por meio do levantamento de dados primarios
e secundarios. Os dados primarios foram obtidos
com pesquisas junto a empresas dos clusters. O le-
vantamento de dados secundarios foi efetuado por
meio de uma pesquisa junto a érgaos relacionados
ao setor e as cidades estudadas e artigos relaciona-
dos ao tema. Adicionalmente, realizou-se entrevis-
ta ndo estruturada com especialistas. Concluiu-se
que o cluster de Franca é mais competitivo que
o de Birigui. Algumas das métricas propostas no
modelo tedrico foram de dificil utilizacao, sendo
substituidas por outras. Considera-se que as no-
vas métricas desenvolvidas e os achados sobre as
caracteristicas particulares de competitividade de
cada cluster sao contribuicoes desta pesquisa.
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ABSTRACT

The focus of this study is to examine the competi-
tiveness of shoes production clusters located in the
cities of Franca and Birigui. The overall objective
of the study is to compare the competitiveness of
these clusters and apply and evaluate the use of
the theoretical model proposed by Zaccarelli et al.
(2008) to compare the competitiveness of clusters.
The study can be understood as a descriptive and
exploratory research with qualitative characteris-
tics. For the application of the theoretical model
more operational indicators were developed. The
information was collected through the survey of
primary and secondary data. The primary data was
obtained from surveys realized with enterprises in
the clusters. Secondary data was obtained from
agencies related to the sector, the cities studied and
articles related to the topic. Additionally, there were
unstructured interviews with experts. It was conclu-
ded that the cluster in Franca is more competiti-
ve than the cluster in Birigui. Some of the metrics
proposed in the theoretical model were difficult to
use, being replaced by others. It is considered that
the new metrics developed and the findings on the
competitiveness of particular characteristics of each
cluster are contributions of this research.
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INTRODUCAO

Em algumas localidades do Estado de Sao Pau-
lo é possivel encontrar concentragdes de empre-
sas relacionadas a produtos especificos, como é o
caso da indUstria calgadista, que apresenta grande
quantidade de empresas situadas nas cidades de
Franca e Birigui. Aglomeragoes empresariais des-
se tipo sdo entendidas por diversos pesquisadores
como manifestagoes do fendmeno conhecido ge-
nericamente como cluster de negdécios, que vem
recebendo crescente atencao do meio académico,
tanto no plano internacional, que conta com publi-
cagbes de autores de renome com Michael Porter
e Paul Krugman, como no ambito nacional, con-
forme atestam os 26 artigos sobre o tema apresen-
tados nos encontros de 1998 a 2007 da ANPAD e
no SEMEAD — USP no mesmo periodo (SIQUEIRA
et al., 2009a). Alids, com relagao ao setor calgadis-
ta brasileiro, vale destacar que “boa parte de sua
estrutura produtiva [é] baseada em arranjos orga-
nizacionais em forma de cluster. Esse é o caso de
grande parte da producdo do Sul do Pais (Vale dos
Sinos), do Nordeste (mais precisamente no Estado
do Ceard) e de Sao Paulo” (MILANEZE; BATALHA,
2008).

Muitos dos trabalhos publicados sobre cluster
de negécios destacam o fato de que esses arran-
jos conseguem obter ganhos de competitividade
em relacdo a empresas isoladas (PORTER, 1990
e 1998a; SCHMITZ, 1992; ZACCARELLI, 2004;
ZACCARELLI et al., 2008 etc.). Embora as carac-
terfsticas responsaveis pelo aumento da capacida-
de para competir, variem de autor para autor, ha
muitos itens comuns entre elas, conforme pode
ser observado no Quadro 1, que compara quatro
pesquisadores, incluindo Alfred Marshall (1982), o
primeiro autor de renome a se dedicar ao tema
clusters. Nessa comparacao percebe-se que Zac-
carelli et al. (2008) sao os autores que apresentam
o conjunto mais abrangente das caracteristicas, as
quais denominaram de “fundamentos”.

No livro “Clusters e Redes de Negécios”, Zac-
carelli et al. (2008) propéem a avaliacdo do estagio
de desenvolvimento dos clusters e do seu poder
de competir — que seria maior em clusters mais
desenvolvidos, ou mais completos — por meio da
verificagdo da presenga dos fundamentos.

Quadro 1: Caracteristicas dos clusters que au-
mentam sua capacidade de competir.

MARHALL PORTER SCMITZ ZACCARELLI

Séc. XIX 1989 1992 2008

Concentragio | Concentragio | Concentragio Concentragao

geografica geografica geogréfica geogrifica

Mais atividades | Fornecedores | Presenga de Abrangéncia de

subsididrias de insumos empresas de virios | negocios vaidveis e
especializados | tamanhos relevantes

Disponibilidade | Fornecedores | Flexibilidade de Especializagio das

de de servigos quantidade e empresas
trabalhadaores diferenciacio de
com aptidio produto
Disseminagio | Instituighes Presenca de Equilibrio com
da informagdo | financeiras terceirizagio auséncia de
posigies com
auséncia de
posigies
privilegiadas
Menos custos | Presenca de Fornecedores e Complementaridade
para adotar empresas de prestadores de (de negécios) por
novas setores SerVIGo utilizagao de
tecnologias correlates trabalhando de subprodutos
forma integrada
Mais Associaches de | Facilidade de Cooperagio entre
capacidade empresas entrada de novas | empresas do cluster
para inovar firmas de negbcios
Instituighes Acessn 3 Substituicao seletiva

governamentais | informagio de negécios do

cluster

Educaciio e Uniformidade do

treinamento nivel tecnolégico

Associagdo de Cultura da

normatizagies comunidade
adaptada ao cluster
Cardter

evoluciondrio por
introdugdo de novas
tecnologias
Estratégia de
resultado orientada
para o cluster

Fonte: Siqueira et al. (2010b)
OBJETIVOS E CONTRIBUICAO DO ESTUDO

O estudo apresentado neste texto teve por ob-
jetivo geral comparar a competitividade de dois
clusters industriais concorrentes de fabricacido de
sapatos, localizados nas cidades de Franca e Biri-
gui, utilizando o modelo proposto por Zaccarelli et
al. (2008). Os objetivos especificos foram:

1.Avaliar se o modelo selecionado para a com-
paracdo da competitividade dos clusters é viavel
para a utilizagdo pratica;

2.Comparar a competitividade dos dois clusters
industriais utilizando o modelo mencionado.

Como contribuigdo do artigo, pode-se destacar
a avaliagdo — ainda que de maneira exploratéria
— da possibilidade de utilizacao pratica do mode-
lo de Zaccarelli et al. (2008), que é relativamente
recente e necessita de andlises e discussoes, e a
comparagdo da capacidade de competir de dois
aglomerados concorrentes, situados em um mes-
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mo estado e que possuem importancia econdémica
relevante, pois o setor calgadista no Estado de Sao
Paulo, segundos dados da ABICALCADOS, possui
2.354 empresas, que empregam 52.055 trabalha-
dores. Vale destacar que, em 2008, também segun-
do a ABICALCADOS, estima-se que foram produ-
zidos 804 milhdes de pares de sapato no Brasil.

REVISAO DA LITERATURA

CLUSTER

Embora nao exista um conceito de cluster uni-
versalmente aceito, provavelmente a concepgao
de Porter seja a mais conhecida. Em artigo publi-
cado em 1998, Porter definiu “concentragoes ge-
ogréficas de companbhias e instituigbes interconec-
tadas em um campo particular” como sendo um
“cluster”

Altenburg e Meyer-Stamer (1999) afirmam que
“no seu sentido mais amplo, o termo cluster ape-
nas descreve concentragbes locais de certas ativi-
dades econdmicas”. Perry (2005), embora concor-
de com a interpretacao freqiiente de que clusters
estejam associados a “concentragdo de uma ativi-
dade em uma localidade especifica”, ressalta que
essa concepgao carece de elaboracdo, pois “nao
permite distinguir um cluster de formas inferiores
de agrupamento” (PERRY, 2005, p.11). Esse autor
pondera que existem varias perspectivas para o uso
do termo cluster e se identifica mais com duas de-
las: a primeira, que compreende os clusters como
uma condicdo de localizagao particular, segundo
a qual clusters seriam um “agrupamento geografi-
co industrial distinto que possui a capacidade de
obter vantagem sobre agrupamentos alternativos
de atividade econdmica” (PERRY, 2005, p.12), e a
segunda, para a qual os clusters sdo economias de
alto desempenho, isto €,

Localidades onde companhias estao presas, con-
juntamente, por vérias formas de interdepen-
déncia, como organismos em uma biosfera. Os
negdcios competem entre si por participagao de
mercado, empregados e recursos, até mesmo
mais vigorosamente do que aqueles que estao
fora do cluster. Ao mesmo tempo, os negdcios
dependem uns dos outros (PERRY, 2005, p.12).

Zaccarelli (2004, p. 197), utilizando-se do pon-
to de vista estratégico, afirma que “cluster significa
um agrupamento de objetos similares”, devendo
ser entendido como um agrupamento competitivo
e que “o distrito industrial de uma cidade formara
um cluster se todas as empresas ai presentes se de-
dicarem a produzir o mesmo tipo de produto e se
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o agrupamento dessas empresas fizer com que a
competicdo assuma caracterfsticas diferentes.”

COMPETICAQ E COMPETITIVIDADE

“De acordo com a teoria da organizagao indus-
trial”, segundo Piore e Sabel (1984, apud Boari et
al., 2003), “a concorréncia envolve um grande nu-
mero de firmas locais e é definida como uma luta
de todos contra todos”. Para Boari et al. (2003), a
concorréncia deve ser entendida como “uma di-
mensdo social e cognitiva da competicao”. Hen-
derson (1998) diz que “se todos os negbcios pu-
dessem crescer indefinidamente, o mercado global
cresceria até uma dimensao infinita em um plane-
ta finito” e que por conta dessa impossibilidade,
“concorrentes em nimero crescente acabam sem-
pre por eliminar uns aos outros”. Para esse autor “a
competicdo existiu muito antes da estratégia”. Por-
ter (1998b) vai além, dizendo que “a esséncia da
formulagao estratégica é lidar com a competigao”.

Van Duren, Martin e Westgren (1991, apud Fi-
gueiredo, 2009) sugerem que a competitividade
empresarial pode ser entendida como a habilidade
continua para obter lucro e manter market share
nos mercados em que a empresa atua, sejam eles
internos ou externos. Por sua vez, Coutinho e Fer-
raz (1994, apud Furquim, 2006) associam a com-
petitividade a alguns elementos especificos, sendo
fortemente determinada pelas agbes do governo,
pelo comportamento da sociedade e, ainda, pela
existéncia de recursos naturais. A competitividade,
para Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1996, apud Fi-
gueiredo, 2009), é definida como “a capacidade
de a empresa formular e implementar estratégias
concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou con-
servar, de forma duradoura, uma posicao sustenta-
vel no mercado.”

Para Farina e Zylbersztajn (1998) a competiti-
vidade ndo possui uma definicao precisa, uma vez
que este conceito possui em seu bojo varias facetas
de uma mesma questao. Para os autores:

(...) do ponto de vista das teorias da concorrén-
cia, a competitividade pode ser definida como a
capacidade de sobreviver e, de preferéncia, cres-
cer em mercados correntes ou novos mercados.
Decorre dessa definicao que a competitividade é
a medida de desempenho das firmas individuais.
No entanto, esse desempenho depende de rela-
coes sistémicas, ja que as estratégias empresariais
podem ser obstadas por gargalos de coordenacao
vertical ou de logfstica. (FARINA; ZYLBERSZTA-
JN, 1998).

Em termos regionais ou nacionais, Viotti (2003)
diz que a competitividade auténtica é “a capacida-
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de de manter ou aumentar a participagao de deter-
minado pafs nos mercados internacionais a médio
e longo prazo, proporcionando melhor padrao de
vida a populagao”.

Este estudo adota como definicdo operacional
de competitividade a que foi proposta por Van Du-
ren, Martin e Westgren (1991, apud Figueiredo,
2009), ja mencionada.

COMPETITIVIDADE DOS CLUSTERS

Diversos pesquisadores ja se manifestaram
sobre os a elevada capacidade de competir que
os clusters apresentam (ALTENBURG e MEYER-
STAMER, 1999; KRUGMAN, 1991; MARSHALL,
1982; PERRY, 2005; PORTER, 1990 e 1998a; RO-
SENFELD, 1997; SCHMITZ, 1992 e também os
nacionais LASTRES e CASSIOLATO, 2003; LEMOS,
2003; MILANEZE; BATALHA, 2008; SUZIGAN et
al., 2003a; ZACCARELLI et al., 2008). Segundo
esses autores, haveria determinadas caracteristicas
nos clusters que propiciariam tal poder para com-
petir. Embora os pesquisadores que se dedicaram
a esse tema tenham apresentado relagbes das ca-
racterfsticas que estimulam a competitividade, nao
ha um consenso sobre qual seria esse conjunto de
caracteristicas.

As caracteristicas usadas neste estudo sdo as
propostas por Zaccarelli et al. (2008), pois o mode-
lo tedrico desses autores, além de englobar as ca-
racteristicas dos diversos outros modelos, inclui al-
guns itens que ndo sao contempladas pelos demais
pesquisadores, como a substituicao seletiva de ne-
gocios e a existéncia de estratégia para o cluster. O
presente trabalho adota o posicionamento de Za-
carelli et al. (2008), que consideram um cluster tao
mais competitivo quanto mais completos forem os
seus fundamentos de competitividade.

O Quadro 2, apresentado a seguir, informa os
onze fundamentos do modelo adotado, que po-
dem ser encontrados em clusters, assim como os
seus respectivos impactos sobre a competitividade.

Quadro 2: Efeitos dos fundamentos sobre a
competitividade

Fundamesto

Impacto ma competithidads
(Efiettas)

1 | Concentragsn geogralica  Percepgan dos diemes: da variedade
aupatiod, poder o sonlha do
fomecador amplade o maior
confiahilidade da pregos.

2 | Abearpircia de nepicins  Cistos de busca e acesscs menores
vidern B relegan e pars clhenies, reducio da neosaiclade
the esioyues ebeados ou prass de
repusicin (prosi midsde die

fnmecedomesi,
1 |Espociaizagio das Especializagho dis neghccs wvanog
RIS redugiio de despest agregadas de

uperacio de diminukio do voleme de
irretstimenio necesdria.

4 | Bquiibric coen ausficiy | Lionis evpalibeackns ¢ nlla
thi |Hhi|.'.§||-|:nriul|"'5iﬂ-|.;|-. relabvarmirde gl dimadios
il orirn o nl"sﬁnl'n

5 |Complementariade por | Frsureomenic da presnga ¢
utibzacie de esiabelecimemy di noes nepicis o
subprdulos aporie de et adcional.

& | Conpeacio enire Auyrrenin da capacickude competiiha
pmpress oo cheder de o duster de forme integrada, devidn
negriing B impossibiliclade de conlengio de

{roca die inkrmagies enire negficios,

Subelituicho seletiva de | Bfinglo de regicios com baia

nesgficing da oluser compatithidade por fechamante da
e ou mudanca da controke.

# | Urilormiclade do nfel | Estimulo an dessnvolvimenio
gk tscnokdgion e, e funcho da
proccimickade geoerdfica = Wgca,
transferfnci de onolopiy pars os

whivnaia rl.H'l. i

-4

Y | Culbwra da comanidade | Auments da mothagio e satisacae
acdapiada ao duser LINTY i3 reconhecimento da
comunidade em nelacln

Ik | Cardber evcluciondein por | Difenonc ol campetitive reiultarss de
e @ [nomas) inreaC Rl e nosl il dh Cusbe,
hixg nul-u:!;ip«. drtphen i au aergliagio de
et cxtoriale de ohota ofe],

11 |Edtratéga de resulado | Diferencial competitivo geridu sob
vrientacda peb o duster | uma perspedtiva da ampliagae da
wapacidade de compatie pondersda
i resius o integrado do custer em

termus de lucro agregada.

Fonte: elaboragdo dos autores a partir de Zaccarelli et
al., 2008, pag. 24.

METODO EMPREGADO NO ESTUDO

O presente estudo pode ser entendido como
uma pesquisa exploratéria e descritiva. Foi empre-
gada uma abordagem predominantemente qualita-
tiva para analisar a competitividade dos clusters de
Franca e Birigui.

Para a aplicagdo do modelo de Zaccarelli et al.
(2008) foram desenvolvidos indicadores, por vezes
diferentes dos originais, com o propdésito de torna-
-los operacionais para o objeto de estudo. O mo-
delo proposto deveria ser capaz de, objetivamente,
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mensurar o nivel de competitividade dos clusters.
Com base nesse nivel foi possivel analisar e com-
parar a competitividade dos dois clusters. A coleta
de dados ocorreu por meio do levantamento de
dados primarios e secunddrios. Os dados primarios
foram obtidos com pesquisas junto a empresas dos
clusters.

O levantamento de dados secundarios foi efe-
tuado por meio de uma pesquisa junto a 6érgaos
relacionados ao setor e as cidades estudadas, como
sindicatos, instituigbes de apoio e artigos relaciona-
dos ao tema. Adicionalmente, realizou-se uma en-
trevista ndo estruturada com um especialista com o
propésito de aprimorar alguns pontos do trabalho,
a saber, a uniformidade tecnoldgica, o aproveita-
mento de subprodutos e a estratégia dos clusters.

A populacéo alvo desta pesquisa foram os clus-
ters calgadistas das cidades de Franca e Birigui, si-
tuados no estado de Sao Paulo. O primeiro é lider
na producdo de calgados masculinos e o segundo é
especializado em calgados infantis.

METRICAS E FUNDAMENTOS PARA A APRECIACAO
DOS CLUSTERS

Embora Zaccarelli et al. (2008) oferecam mé-
tricas para avaliagdo da presenga — ou da inten-
sidade da presenga — dos fundamentos ligados a
capacidade de competir dos clusters, os autores
consideraram que especificamente em relagao as
duas aglomeragoes objeto deste estudo, algumas
dessas métricas seriam inadequadas, por motivos
variados, como a inexisténcia de determinadas in-
formagdes ou mesmo o acesso dos pesquisadores.
Assim, optou-se pelo desenvolvimento de métricas
alternativas, que, ao mesmo tempo em que preser-
vassem a idéia do modelo tedrico adotado, viabili-
zassem a realizacao do estudo.

O Quadro 3 sintetiza as métricas originais e as
novas, propostas pelos autores. A explicagdo das
novas métricas, nos casos em que elas ndo sdo uma
aplicagao direta da proposta original, encontra-se
a seguir:

Substituigdo seletiva de negécios no cluster: Za-
carelli et al. (2008) propéem a analise desse fun-
damento por meio da observacdo do niimero de
empresas encerradas e abertas em um determina-
do periodo de tempo. Neste trabalho foi utilizada
uma métrica diferente. Foi considerado somente
o nimero de empresas abertas, uma vez que os
sindicatos de Franca e Birigui ainda ndo possuem
um controle do numero de empresas encerradas.
A falta de informacao a respeito do fechamento de
empresas fez com que a métrica utilizada no traba-
lho fosse mais simples que a proposta original.
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Alta especializagdo das empresas: para a apre-
ciacdo deste fundamento, Zacarelli et al. (2008) su-
gerem o estudo do nlimero de negdcios da mesma
industria ou setor. O presente trabalho optou pelo
uso do coeficiente de especializagdo, empregado
no estudo de Suzigan (2003b). Esse coeficiente in-
dica a concentragao relativa de uma determinada
inddstria numa regido ou municipio comparativa-
mente a participagdo desta mesma inddstria em

um espaco definido como base.
Quadro 3: Métricas empregadas

Fundarma=in Miirica proposia por B trice uidiea
Laccarclli of alli (200411
1 Concenimgho hsdncky do conoomesie mak | M9 de empeess do
pEngraisa petirn clusior diridido pela
e vla coilache
7 S e Tralis. caanisins e Al ok chas i
welptivea doa negdcica | enosrmamenin de empreas e | shertura da empeess
de churier o A mmpreas P ano) emoriachm on
Rl
3 Lukum da Percaniaul de lamilas com M de tratalbadonm
rrETrEn e um rabahader ro chusbr o | reackcnocks oo
alaptiia in redacio b Dot e Darelies da | chiler daashan geda
alrdilades ks g LT T8 F T RS )
chisines
4 Al psgwciahragio | M9 de sepicus di riesma Crisiladende e
s =74 s ialiatvia oui s [CSEERFLFFIFT
5 Urdlorrmrlace o= Preapnga die iecraingua Ar e qua bt
fied Dk inlEriar (B
b Abanginoia e Complomoatarn oo % de Andie de datos
repcries v P nEptriod e | mpnrtdncs srunddnea p L e
i s el ol s i b @
T ke
T tqulibnn, tom P e i o s S0 hl'rlnnlrrq'munrh
Bt ch pesiifen | uma eripees pelercia breale | cada avelade
jEnieparke ariafert i Wi relarierveli o chrler
B Cooperagdo sme | Mg o nkes e Lista ok irarituigles
25 ETPIEE & ondabaido stribaidos por e apan oo pedas
imatii g amneiT e o dn iR e
vhaslir
Fescada 1108

1 Aperariy e G

B rie s nperanin

At ce Fmpre

aibpr ulin w 1m recilagae ey chusher weltacdlas an

recichagem aprramlameic de
FHEE T T 1T

Exinlfncia do Adrvcladio

viTe g relanioreedas i

sugra-Ermpresarial PTG SRl dE
T

10 Candcier Indicador qualitaibn buscadn | Formas de

enil i i pue o o fido 0 benoldggons | el ol de e

i G (e FRORE rmnkple o chider

ekl

11 Edtrasdgia da Tana dir di iy B becron At do sndlicats

etk ol | s © s O amplagao | vidlsiko pana

et o clieer i3 Seea aFagrril emrankaa rh o e

Fonte: Os autores

Uniformidade do nivel tecnolégico: o presen-
te estudo adotou uma nova métrica, que consiste
em fazer uma analise qualitativa e ampla das ca-
racteristicas de cada cluster. Para isso foram feitas
entrevistas com pessoas ligadas aos clusters e tam-
bém consultados artigos cientificos que serviram de
apoio para a apreciagao deste fundamento. Zaca-
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relli et al. (2008) propéem a andlise da porcenta-
gem de tecnologias inferiores. Apesar de ser uma
métrica mais precisa, sua verificagdo demandaria
muito mais tempo e provavelmente ndo identifica-
ria as peculiaridades dos clusters couro-calgadistas,
nos quais convivem empresas artesanais e de alta
tecnologia. O uso da métrica de Zacarelli et al.
(2008) poderia levar a uma interpretagao incorreta
a respeito da uniformidade tecnolégica do cluster,
ja que o setor mais artesanal do cluster nao compe-
te diretamente com o de maior tecnologia.

Abrangéncia de negdbcios viadveis e relevantes: a
métrica original do modelo teérico é extremamen-
te complexa e de dificil aplicagao, pois seus autores
sugerem a andlise da porcentagem de negdcios de
importancia externos ao cluster. Tal andlise exigiria
um conhecimento elevado do cluster e uma exten-
siva pesquisa. Portanto, foi usada como nova métri-
ca uma lista de atividades relacionadas ao cluster e
a partir dela foi verificado se a atividade é exercida
dentro do aglomerado.

Equilibrio com auséncia de posicoes privile-
giadas: foi empregada uma nova métrica baseada
em um levantamento do nGmero total de empre-
sas de cada atividade do cluster, considerando-se
que, quanto mais empresas da mesma atividade
existissem, maior seria o equilibrio competitivo. A
proposta de Zacarelli et al. (2008), de analise do
nimero maximo de negdcios presentes em uma
empresa potencialmente passiveis de terceirizagao,
€ um método coerente, porém, complexo, poden-
do variar de empresa para empresa. Assim, deci-
diu-se pela analise do nimero total de empresas
de cada atividade, pois os dados necessérios eram
mais precisos e de facil acesso.

Carater evolucionério por introdugao de tec-
nologias: para estudar este fundamento foi usado
como nova métrica o histérico de introducdo de
novas tecnologias. Para analisar este histérico foi
feita uma entrevista e também foram utilizados da-
dos de artigos relativos ao assunto. Zacarelli et al.
(2008) propéem a criagao de um indicador quali-
tativo baseado em opinides de tecnélogos (posicao
versus situacdo mais avangada), porém tal métri-
ca é dificil de ser empregada, pois é necessaria a
opinido de mais de um especialista em tecnologias
utilizadas no setor.

Estratégia de resultado orientada para o clus-
ter: em vez da taxa de aumento do lucro agregado
(%) e a taxa de ampliagdo da area abastecida (%)
propostas por Zacarelli et al. (2008), que envolvem
dados confidenciais de empresas e dados de difi-
cil acesso, este trabalho usou como nova métrica o
estudo das atividades promovidas pelos sindicatos
locais voltadas a estratégia do cluster.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

CONCENTRAGAO GEOGRAFICA

Segundo o quadro 4, é possivel concluir que
Franca é mais competitiva que Birigui neste quesi-
to. O quadro 4 mostra que em Franca ha mais em-
presas por metro quadrado, denotando uma maior
concentragao geografica. Observe-se que forma de
mensuracao desta varidvel também ja havia sido
empregada por Hori e Boaventura (2006).

Quadro 4: Concentragdo geogréfica

Cidade Nede |Areaurbana| N2 de Area
empresas (km2) urbana (km?)
Franca 760 84 9,05
Birigui 178 46 3,87

Fonte: Os autores

SUBSTITUICAO SELETIVA DOS NEGOCIOS NO CLUSTER

Neste fundamento Franca e Birigui apresentam
um desempenho semelhante, uma vez que em am-
bos os clusters é possivel observar novos entrantes
em diferentes periodos. As informagoes desta ta-
bela foram retiradas de uma amostra de empresas
de Franca e Birigui. Desta forma pode-se concluir
por meio da observacao do grafico 1, que ambos
os clusters possuem competitividade alta neste fun-
damento.

Gréfico 1: Novos entrantes por periodo
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Fonte: Os autores

CULTURA DA COMUNIDADE ADAPTADA AO CLUSTER

Neste fundamento Birigui apresenta maior
competitividade que Franca. A partir da observa-
cdo do quadro 5, é possivel notar que Birigui tem
uma parcela maior da populagao relacionada ao
cluster de couro calcadista. Apesar de Franca ter
uma porcentagem alta da populacao trabalhando
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no cluster, Birigui apresenta um porcentagem supe-
rior e, portanto, uma maior competitividade neste
fundamento.

Quadro 5: Porcentagem da populacdo que tra-
balha no setor calgadista

Cidade | Populacao | Trabalhadores | %
total ligados ao
setor calcadista
Franca | 330038 28556 9
Birigui | 104000 18000 17

Fonte: Os autores

ALTA ESPECIALIZACAO DAS EMPRESAS

Usando o coeficiente de especializagdo pro-
posto por Suzigan et al. (2003b), observa-se uma
vantagem do cluster de Franca em relagdo ao de
Birigui. Ao observar as atividades relacionadas a
indUstria de couro calgadista e correlatas, é possi-
vel notar que Franca tem uma maior variedade de
empresas, nas quais possui maior grau de especiali-
zagdo. Birigui é especialista em calcados de outros
materiais e plasticos, porém possui desempenho
inferior nas outras atividades relacionas ao setor.
Pode-se concluir, a partir do quadro 6, que Franca,
neste aspecto, é mais competitiva que Birigui.

Quadro 6: Especializagao das empresas

Classes CNAE- Inddstria de Franca | Birigui
couro, calcados e correlatos QL |Q.L

Curtimento e outras preparagoes | 22,06 | 9,94
do couro

Fabricagio de malas, valises e 2,82 |23
outros

Fabricagdo de outros artefatos de | 5,25 | 0,46
couro

Fabricagio de calgados de couro | 53,21 | 7,19

Fabricacdo de ténis de qualquer |4,75 |57,09
material

Fabricagdo de calcados plasticos |0 81,52

Fabricagdo de calgados de outros | 8,95 | 52,56
materiais

Atividades correlatas

Fabricagdo de méquinas e 31,11 | 2,69
equipamentos para as inddstrias
do vestudrio e de couro e
calgados

Fabricagio de adesivos e selantes | 8,93 |0

Fabricagdo de artefatos diversos | 6,06 | 0,62
de borracha

Fabricagio de acess6rios do 6,08 (0,22
vestudrio

Fonte: Base de dados da RAIS / TEM e PIA / IBGE
1998 apud Suzigan et al. (2003b)
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UNIFORMIDADE DO NiVEL TECNOLOGICO

Por meio de entrevista com especialistas e estu-
do de dados secundarios, foi possivel elaborar uma
andlise ampla e qualitativa a respeito da unifor-
midade tecnoldgica. Franca possui uniformidade,
porque mesmo tendo como integrantes empresas
de alta tecnologia e artesanais, elas ndo competem
entre si. Birigui, devido as peculiaridades de seu
produto, calgados de plastico, viu-se obrigado a
investir em tecnologia para ganhar competitivida-
de frente aos produtos importados, gerando assim
uma uniformidade tecnolégica no setor. Podemos
concluir entdo que ambos os clusters possuem
competitividade semelhante neste quesito.

ABRANGENCIA DE NEGOCIOS VIAVEIS E RELEVANTES

Ambos os clusters possuem variedade de em-
presas ligadas ao setor calgadista. Porém, a varie-
dade das empresas é diferente: Franca possui uma
maior variedade nas atividades relacionadas ao
couro, enquanto Birigui apresenta maior varieda-
de em atividades ligadas a calgados sintéticos. Os
dois clusters apresentam uma grande variedade de
negbcios viaveis e relevantes. Ambos aglomerados
possuem instituigbes de apoio. Portanto pode-se
concluir que ambos sdo igualmente competitivos
sob este neste aspecto.

Quadro 7: Variedade de empresas calgadistas

Classes CNAE - Indiistria de couro, | Franca Birigui
calcados e correlatos

Curtimento e outras preparagbes do | Sim Sim
couro

Fabricacao de malas, valises e outros | Sim Nio
Fabricagdo de outros artefatos de couro | Sim Niao
Fabricacdode calcados de couro Sim Sim
Fabricagdo de ténis de qualquer Sim Sim
material

Fabricacdo de calcados plasticos Nio Sim
Fabricacao de calcados de outros Sim Sim
materiais

Atividades correlatas

Fabricagdo de maquinas e Sim Sim
equipamentos para as industrias do
vestudrio e de couro e calgados

Fabricacdo de adesivos e selantes Sim Sim
Fabricacdo de artefatos diversos de Sim Sim
borracha

Fabricacdo de acessorios do vertudrio | Sim Ndo

Fonte: Base de dados da RAIS / TEM e PIA / IBGE 1998
apud Suzigan et al. (2003b) e http://www.guiacal.com.br
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EQUILIBRIO COM AUSENCIA DE
POSICOES PRIVILEGIADAS

No quadro 7 é possivel notar que o cluster de
Franca possui um numero maior de empresas rela-
cionadas ao setor calgadista. Enquanto Franca pos-
sui representantes de empresas de diferentes ativi-
dades, Birigui se limita as atividades relacionadas a
calgados sintéticos de plastico, borracha e couro.
Portanto pode-se concluir que o cluster de Franca
é mais competitivo neste quesito, ja que possui um
maior numero de empresas ligadas a atividades re-
levantes ao cluster. Birigui tem a sua atividade con-
centrada em calgados, com menos ou nenhuma
empresa ligada a fabricagdo de outros acessorios.

Quadro 7: Variedade de empresas no cluster

Classes CNAE- Indstria de couro, |Franca | Birigui
calcados e correlatos

Curtimento e outras preparagbes do | 31 6
couro

Fabricacao de malas, valises e outros |7

Fabricacio de outros artefatos de 28 0
Coura

Fabricacdo de calgados de couro 882 51
Fabricacdo de ténis de qualquer 6 24
material

Fabricacdo de calgados pldsticos 0 56
Fabricacao de calgados de outros 10 78
materiais

Atividades correlatas

Fabricacio de maquinas e 27 12
equipamentos para as industrias do
vestudrio e de couro e calgados

Fabricacao de adesivos e selantes 3 22
Fabricagao de artefatos diversos de | 30 19
borracha

Fabricacao de acesstrios do vestudrio | 2 0

Fonte: Base de dados da RAIS / TEM e PIA / IBGE 1998
apud Suzigan et al. (2003b) e http://www.guiacal.com.br

COOPERACAQ ENTRE AS EMPRESAS DO CLUSTER
DE NEGOCIOS

Em Birigui, a cooperagdo entre as empresas do
cluster visa o aprimoramento de processos, como
0 comércio exterior, por meio da APEMEBI (Asso-
ciacdo dos Pequenos e Médios Exportadores de
Birigui) e a BRAZON (consércio que leva peque-
nas e médias empresas para feiras no exterior). Em
Franca é possivel observar instituicdes de coope-
racdo voltadas para a pesquisa e desenvolvimento
de novas tecnologias, como o NICC (Ncleo de

Inteligéncia Competitiva do Couro e do Calcado) e
CTCC (Centro de tecnologia de couro e calgados).
No cluster de Franca a cooperagdao entre as em-
presas tem como principal objetivo o treinamen-
to de funciondrios e o desenvolvimento de novas
tecnologias. Neste fundamento ambos os clusters
apresentam alta competitividade. Apesar da coo-
peracdo se dar em relagdo a agoes diferentes, em
ambos os agrupamentos ela esta presente.
Quadro 8: Presenga de instituicbes de apoio

Franca Birigui
Sindifranca | Sindi
NICC APEMEBI
CTCC BRAZON

Pesquisa & Produto

Prog. Qualidade Total

Fonte: Os autores

COMPLEMENTARIDADE POR UTILIZACAO
DE SUBPRODUTOS

Franca e Birigui apresentam iniciativas isoladas
de reaproveitamento de subprodutos, porém nao
foram observadas agoes conjuntas e/ou articuladas
para esse fim que envolvam a maior parte das em-
presas dos clusters. Pode-se concluir, entao, que
os clusters de Franca e Birigui sdo igualmente nao
competitivos neste fundamento.

GOVERNANCA SUPRA — EMPRESARIAL

O cluster de Birigui apresenta diversos indicios
de governancga. Segundo Graga (2008) sdao exem-
plos dessa governanca supra-empresarial o consér-
cio de exportacao e a empresa Pesquisa & Produto.
O cluster de Franca apresenta um numero maior
de instituicoes que podem desenvolver acoes de
governanga, como é o caso do NICC — Ndcleo de
Inteligéncia de Competitiva de Couro e Calgados.
Outro exemplo claro de governanga no cluster de
Franca é o CTCC (Centro de Tecnologia de Couro e
Calcados), 6rgao ligado ao IPT (Instituto de Pesqui-
sas Tecnoldgicas). Em ambos os clusters, portanto,
ha indicios de governanca supra-empresas, o que
torna possivel a analise dos dois Gltimos fundamen-
tos de competitividade dos clusters: o carater evo-
luciondrio por introducao de tecnologias e estraté-
gia de resultado orientada para o cluster.
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CARATER EVOLUCIONARIO POR INTRODUCAOQ
DETECNOLOGIAS

Em uma pesquisa realizada por Graca (2008)
com empresarios de Birigui, foi consenso entre
os entrevistados que a adogcdo de novas tecnolo-
gias ocorreu por meio da contratagdo de cursos,
palestras e seminarios aos fabricantes e a equipe
de funciondrios, assim como pela troca de expe-
riéncias entre as firmas (das empresas lideres para
as empresas micro, pequenas e médias), no sindi-
cato patronal, por meio da FIESP (SESI e SENAI),
pelo SEBRAE e pela prefeitura municipal. Franca,
ao contrario de Birigui, apresenta instituigoes vol-
tadas exclusivamente para o desenvolvimento tec-
nolégico, como o Centro de Tecnologia de Couro
e Calgados (CTCC), ligado ao Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT). E possivel afirmar que ambos os
aglomerados apresentam um carater evolucionario
por introdugao de novas tecnologias, porém Fran-
ca conta com instituicoes voltadas exclusivamente
para este proposito.

ESTRATEGIA DE RESULTADO ORIENTADA
PARA O CLUSTER

Apesar de ambas as cidades contarem com
forte cooperacgao entre as empresas locais, é di-
ficil identificar sinais de uma estratégia voltada
pra o cluster, no setor calcadista. O sindicato de
Franca possui algumas iniciativas isoladas voltadas
a pequenas e médias empresas, com o intuito de
ajudé-las a divulgar seus produtos em feiras de ne-
gbcios, por meio de stands coletivos. Franca ainda
nao tem este fundamento desenvolvido. Apesar de
existirem evidéncias de governanca, o cluster ainda
ndo possui uma estratégia de resultados.

Devido a falta de informagdo a respeito de
iniciativas para elaboragdo de estratégias para o
cluster, é possivel concluir que, assim como Fran-
ca, Birigui ainda nao desenvolveu totalmente esse
fundamento. Porém existem acoes isoladas, como
o programa de qualidade total, no qual o sindicato
organizou um semindrio com o objetivo de aumen-
tar a qualidade da producao de calcados na regiao
e aumentar a competitividade frente aos produtos
importados.

SINTESE DOS RESULTADOS

A comparacdo entre a competitividade dos
clusters de Franca e Birigui foi feita por meio da
atribuicdo dos conceitos Alta, Média e Baixa, para
a intensidade da presenga dos fundamentos. Esses
conceitos foram atribuidos aos fundamentos dos
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dois clusters com base nas informagdes obtidas no
estudo. O quadro 9 apresenta os fundamentos e
seus respectivos conceitos.

Quadro 9: Sintese da avaliacao dos fundamen-
tos

Fundamento Franca | Birigui

1 Concentragao geografica Alta Alta

2 Substituigio seletiva dos negécios do cluster Alta Alta

3 Cultura da comunidade adaptada as Média | Alta
atividades dos clusters

4 Alta especializagio das empresas Alta | Média
5 Uniformidade do nivel tecnolégico Alta Alta

6 Abrangéncia de negocios vidveis e relevantes | Ala | Média

7 Equilibrio, com auséncia de posigoes Alta | Média
privilegiadas

8 Cooperagao entre as empresas € as Alta | Média
instituigoes

9 Aproveitamento de subprodutos e reciclagem | Baixa | Baixa

Existéncia de governanca supra-empresarial Alta Alta
10 Cardter evoluciondrio por introdugdo de Alla | Média
novas tecnologias

11 Estratégia de resultado orientada para o Baixa | Baixa
cluster

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pelos autores

A andlise do Quadro 9 permite inferir, confor-
me proposto pelo modelo de Zacarelli et al. (2008),
que o cluster de Franca é mais competitivo que o
de Birigui, pois os fundamentos de Franca apresen-
taram, no geral, conceitos melhores e, portanto,
desempenho superior aos do cluster de Birigui.

CONCLUSOES

De forma geral, ndo houve dificuldade para o
entendimento e uma primeira aproximagao para
o emprego do modelo proposto por Zaccarelli et
al. (2008) para avaliacio da competitividade dos
clusters de Franca e Birigui. Entretanto, algumas das
métricas sugeridas por esses pesquisadores mostra-
ram-se de dificil utilizacdo no caso especifico das
duas aglomeragdes consideradas. E o caso dos fun-
damentos “substituicdo seletiva de negécios”, “alta
especializagdo das empresas”, “uniformidade do
nivel tecnoldgico”, “abrangéncia de negdcios via-
veis e relevantes”, “equilibrio com auséncia de po-
sigOes privilegiadas”, “carater evolucionario por in-
troducao de tecnologias” e “estratégia de resultado
orientada para o cluster”, para os quais os autores
precisaram desenvolver novas métricas.

Parece razoavel concluir que as métricas do
modelo tedrico adotado servem como sugestoes
ou guias, que, inclusive, ajudam a compreensao
dos fundamentos, mas que, em fungao de caracte-
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risticas especificas do cluster estudado — ou de seus
produtos —, podem necessitar de adaptagao ou até
mesmo substituicao. Dessa forma, concluiu-se que
o modelo de Zaccarelli et al. (2008) se revelou via-
vel para a utilizagao prética, embora ajustes pontu-
ais possam ser necessarios.

De acordo com o modelo de Zacarelli et al.
(2008), conclui-se que o cluster de Franca é mais
competitivo que o de Birigui, pois os fundamentos
de Franca apresentaram, no geral, conceitos me-
lhores e, portanto, desempenho superior aos do
cluster de Birigui. Porém, é preciso salientar que
os clusters nao competem entre si, uma vez que
Franca tem como principal produto o calgado mas-
culino de couro e Birigui é especializado em calga-
dos de plastico e borracha infantil. Portanto, apesar
da maior competitividade de Franca, é incorreto
afirmar que este é superior a Birigui, porém é pos-
sivel concluir que o cluster de Franca esta em um
estdgio mais avancado de competitividade que o
de Birigui

Espera-se que este tema venha a ser retomado
em estudos posteriores que aprimorem a andlise
dos fundamentos, testando-os em diferentes indds-
trias e aprimorando as métricas de sua avaliagdo.
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