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RESUMO
Os Negocios Sociais sdo empreendimentos sociais com propo6sito social que visam criar
alternativas de solucdo para problemas sociais. Neste sentido, podem contribuir
significativamente com novas oportunidades de acesso a produtos e servigos e, para a
qualidade de vida da populacdo. O objetivo desse artigo € apresentar a geracdo de valor
socioambiental em Negocios Sociais. Os elementos de geragao de valor social analisados nos
Negocios Sociais das organizagdes estudadas sdo os seguintes: Capital Fisico, Capital
Produtivo, Custos de transacdo, Capital Humano, Capital Social e Cidadania. Para tanto,
apresenta-se uma descricdo dos elementos que contribuem para a geracdo de valor
socioambiental em Negocios Sociais. A metodologia da pesquisa caracteriza-se como
qualitativa e descritiva. A pesquisa adota o estudo de casos multiplos para analisar a geragao
de valor socioambiental em cinco organiza¢des denominadas Negocios Sociais. Os Negocios
Sociais contribuirem para a inser¢do social e criagdo de mudangas sociais a partir do acesso
a bens e servigos. Dentre os valores socioambientais gerados pelos Negocios Sociais
estudados, percebe-se a importancia do Capital Humano — acesso a educagdo e servicos de
saude — propiciados por esse tipo de empreendimento social.
Palavras-chave: Valor socioambiental. Negocio Social. Impacto Social. Empreendimento
Social.

ABSTRACT
Social businesses are social enterprises with a social purpose that aim to create alternative
solutions to social problems. In this sense, they can contribute significantly with new
opportunities for the access to products and services and for the quality of life of the
population. The purpose of this article is to present the generation of social and environmental
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value in Social Businesses. The elements of social value generation analyzed in the Social
Businesses of the studied organizations are: Physical Capital, Productive Capital, Transaction
Costs, Human Capital, Social Capital and Citizenship. A description of the elements that
contribute to the generation of social and environmental value in Social Businesses is
presented. The research methodology is characterized as qualitative and descriptive. The
research adopts the multiple case study to analyze the generation of socio-environmental
value in five organizations called Social Businesses. The Social Businesses contribute to the
social inclusion and the creation of social changes through the access to essential goods and
services. Among the socio-environmental values generated by the Social Businesses studied,
we can see the importance of Human Capital - access to education and health services
provided by this type of social enterprise.

Keywords: Social and environmental value. Social business. Social impact. Social
enterprise.

RESUMEN

Los Negocios Sociales son empresas sociales con propdsito social que tienen como objetivo
crear soluciones alternativas a los problemas sociales. En este sentido, pueden contribuir
significativamente a nuevas oportunidades de acceso a productos y servicios y para la calidad
de vida de la poblacion. El propdsito de este articulo es dar a conocer la generacion de valor
socioambiental en Social Business. Los elementos de generacion de valor social analizados
en los Negocios Sociales de las organizaciones estudiadas son los siguientes: Capital Fisico,
Capital Productivo, Costos de Transaccion, Capital Humano, Capital Social y Ciudadania.
Para tanto, se presenta una descripcion de los elementos que contribuyen a la generacion de
valor socioambiental en Social Business. La metodologia de investigacion se caracteriza por
ser cualitativa y descriptiva. La investigacion adopta el estudio de multiples casos para
analizar la generacion de valor socioambiental en cinco organizaciones denominadas Social
Business. Los Negocios Sociales contribuyen a la insercion social y la creacion de cambios
sociales mediante del acceso a bienes y servicios. Entre los valores socioambientales
generados por los Negocios Sociales estudiados, se percibe la importancia del Capital
Humano - acceso a servicios de educacion y salud - proporcionado por este tipo de empresa
social.

Palabras-chave: Valor socioambiental. Negocio social. Impacto social. Empresa social.

INTRODUCAO

A sociedade, na atualidade, encontra diversos desafios como a pobreza, desigualdade
social, servicos de satide e educacdo precarios, fome, miséria, degradagdo ambiental, entre
outros problemas que requerem solu¢do. Os esforcos do governo e das empresas parecem
ndo ser suficientes para gerenciar todos os problemas da sociedade, o que refor¢a a
importancia de outros tipos de organizagdes da sociedade civil como, por exemplo, os
empreendimentos sociais. E neste contexto que se inserem os Negdcios Sociais vistos como
um empreendimento social com proposito social e que busca alternativas para problemas

sociais.
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Como afirmam Humberg e Braun (2014) o foco ¢ a missdo social e ndao a
maximizacao de lucros. Os Negocios Sociais podem ser formados por diferentes tipos de
organizagdes, como as sem fins lucrativos e as iniciativas de mercado de multinacionais para
o segmento de baixa renda (MOURA; COMINI; TEODOSIO, 2015). Sao empreendimentos
sociais que buscam gerar impactos sociais ¢ ambientais positivos (IIZUKA; VARELA;
LARROUDE, 2015).

As sociedades de diferentes paises vivem com pobreza, desigualdade social, servigos
de saude e educacao precarios, fome, miséria, degradacdo ambiental e outros problemas que
precisam ser solucionados. Os governos e as empresas ndo sdo capazes de gerenciar todos
esses problemas, assim podem buscar a colaboragdo dos Negocios Sociais. E neste contexto
que a inovagdo social parece ser uma alternativa, criada por instituicdes como ONGs,
Negocios Sociais, Empresas Sociais e Privadas com e sem fins lucrativos, em busca de
solucdes para problemas sociais, com o oferecimento de servigos ou produtos que propiciem
bem-estar social.

Face as questdes sociais e politicas da vida contemporanea, os problemas sociais nao
resolvidos de forma adequada podem encontrar espago no campo dos Negdcios Sociais,
empreendimentos que oferecerem compreensoes alternativas e Uteis para fendmenos sociais
em diversas épocas e contextos. Este artigo contribui com a discussao sobre Negdcios Sociais
a partir da abordagem teorica e pratica, tendo em vista o papel determinante exercido na
geracdo de valor socioambiental dos negocios estudados.

Por conseguinte, ganham relevancia os esfor¢cos empreendidos na criagdo de produtos
e servigos que possuem a finalidade de atender a uma necessidade social e, portanto, sdo
motivadas pela expectativa de contribuir com a geragdo de valor socioambiental. Como
observado nos resultados desta pesquisa.

Esses negocios se estruturam para obter eficiéncia em suas atividades sociais, e desta
forma respondem as influéncias do ambiente, com maior énfase no reconhecimento social e
legitimagdo na perspectiva da sustentabilidade. Além da dimensdo social, os Negocios
Sociais possuem foco na dimensao econdmica da sustentabilidade, pois podem buscar o lucro
para que continuem suas atividades de forma autossustentavel

Sob esse angulo, sdo os significados atribuidos pelas pessoas que conformam o seu
contexto como negocio social e definem as suas agdes. Esses sdo, provavelmente, algumas

das razdes pelas quais Baggenstoss e Donadone (2013) ja alertavam para o impacto como
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medida de desempenho do empreendedor social, ou seja, o impacto gerado pelo
empreendedor. Assim, esta pesquisa visa responder ao seguinte problema: Quais sdo as
contribui¢des dos Negocios Sociais para a geracao de valor socioambiental?

O objetivo desse artigo ¢ estudar a geragdo de valor socioambiental em Negocios
Sociais. Para tanto, apresenta-se uma descri¢ao e analise dos elementos que contribuem para
a geragao de valor socioambiental em Negdcios Sociais.

Trata-se de um estudo empirico de carater qualitativo e descritivo, com estudos de
casos multiplos, cuja andlise e interpretacdo dos dados coletados nas entrevistas ¢ realizada
a partir da literatura sobre Negodcios Sociais.

O presente artigo além desta introdugao esta organizado da seguinte forma: uma se¢ao
com a metodologia da pesquisa e os procedimentos técnicos, em seguida apresenta a
discussdo teorica dos Negocios Sociais e suas principais caracteristicas, a penultima se¢ao
traz os resultados e andlise da geragdo de valor socioambiental nos cinco Negocios Sociais

estudados e, por fim ¢ apresentada a conclusao.

METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa e descritiva. A pesquisa qualitativa ¢
adequada para entender a natureza de um fenomeno social e o funcionamento de estruturas
sociais (RICHARDSON, 2007). A pesquisa descritiva permite descrever caracteristicas de
uma populagdo ou a defini¢do de relagdes entre variaveis (GIL, 2008). No presente estudo
fez-se uma descri¢do dos elementos envolvidos na geracdo de valor socioambiental no
contexto dos Negdcios Sociais.

Segundo Richardson (2007) o carater qualitativo possibilita responder ao problema
de pesquisa considerando o material coletado, em uma situagao particular. Como evidenciado
nesta pesquisa, a partir da andlise dos elementos que propiciam a geracdo de valor
socioambiental nos Negdcios Sociais entrevistados.

A pesquisa adota o estudo de casos multiplos para analisar a geragdao de valor
socioambiental em Negocios Sociais. O estudo de caso ¢ uma estratégia usada quando
existem questdes de “como” e “por que”, o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos

e o foco sdo fenomenos contemporaneos (YIN, 2015).
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A escolha dos estudos de casos desta pesquisa justifica-se tendo em vista as
caracteristicas dos Negocios Sociais, no que tange a inser¢ao social e o acesso a bens e
servigos essenciais as pessoas para a promog¢ao de uma vida digna.

A amostra da pesquisa caracteriza-se como ndo probabilistica intencional. As
organizacoes selecionadas para esta pesquisa sdo Negocios Sociais acelerados pela ONG
(Organizagdao Nao Governamental) Artemisia que ¢, uma organizacdo sem fins lucrativos,
voltada para fomentar negocios de impacto social no Brasil. Desta forma, ndo houve a
escolha de organizagdes por area de atuagdo, uma vez que a geragao de valor socioambiental
sdo inerentes a todos os tipos de Negdcios Sociais.

A amostra também contou com a escolha de Negdcios Sociais participantes do
Programa Brasil 27. Esse programa surgiu para encorajar atuais e futuros empreendedores
sociais nos 27 estados do Brasil, ajudando projetos em todas as regides do pais € ndo somente
nas mais ricas (BRASIL 27, 2018).

Neste contexto, a amostra ¢ composta por cinco Negdcios Sociais que aceitaram
participar da pesquisa. Ressalta-se que a pesquisa contou com a aprovagdo do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista dirigida. Segundo
Richardson (2007), a entrevista dirigida ¢ elaborada com base em perguntas precisas, pré-
formuladas e com uma ordem pré-estabelecida. Este tipo de técnica possibilita mais liberdade
quando comparada ao questionario para as respostas dos entrevistados. O roteiro da entrevista
desta pesquisa € composto por vinte perguntas abertas.

As entrevistas foram realizadas com o uso da plataforma Google Hangouts e do
Software Sype, nos meses de novembro e dezembro de 2018, com duragdo média de uma
hora. Os sujeitos participantes das entrevistas sao fundadores e/ou diretores das organizagdes.
Por questdo de sigilo sobre a identificagdo dos Negocios Sociais, este artigo adota a
classificagcdo A, B, C, D, E ao se referir as organizagdes. As Organizagdes A, C e E pertencem
ao grupo Brasil 27, e as Organizagdes A e D participaram do programa de aceleracdao da

Artemisia.

NEGOCIOS SOCIAIS

O empreendedor social de origem indiana, Muhammed Yunus, criador do Grameen
Bank e ganhador do Prémio Nobel da Paz de 2006, foi o responsavel por deixar em evidéncia
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o termo Negocios Sociais. Para Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010), os proprietarios
de um negocio social ndo visam a geragdo de lucro para eles proprios, mas no sentido de
reinvestir o excedente no proprio negdcio.

De acordo com Yunus (2010), os Negocios Sociais dividem-se em: empresas que
visam dar beneficios sociais para as pessoas, desenvolvendo produtos com objetivos sociais
e sendo independente financeiramente; e empresas que visam o lucro e dividem seus
dividendos entre seus trabalhadores, de forma a ampliar a empresa, criar beneficios sociais e
reduzir a pobreza.

Barki, Rodrigues e Comini (2020) esclarecem que a evolugcdo dos temas
responsabilidade social e sustentabilidade alavanca um novo modelo de negoécio que
considera o impacto social e o lucro a partir da inser¢cao dos valores social e ambiental nas
organizagdes. Os autores complementam que o papel social das empresas tem sido discutido
ha muito tempo, desde 1950, sobretudo nos Estados Unidos e na Europa.

Um estudo bibliométrico realizado pelas autoras Rosolen, Tiscoski e Comini (2014),
ao usar como referéncia a base Scopus e o termo social bussines, evidenciou que Cameron
Donaldsoné tem uma vasta publicagdo sobre esse assunto, sendo um dos autores mais citados,
assim como o autor Mohamed Yunus. Ambos trabalham no Yunus Centre for Social Business
and Health, na Universidade de Glasgow, Reino Unido. Em complemento, as autoras
reforgam ser expressivo o nimero de artigos sobre Negocios Sociais, entretanto a pesquisa
sobre o tema ¢ recente.

O trabalho entre governo, empresas privadas e organizacgdes sem fins lucrativos pode
propiciar melhores condi¢des para a busca por recursos e financiamentos para a inovagao
social. Os Negodcios Sociais tém estruturas de custos baixos, canais de entrega eficientes,
receitas comerciais e suporte financeiro publico (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008).

Os Negdcios Sociais sao criados como uma empresa privada comum, porém sem o
objetivo de maximizacao de lucros e com uma missao social. Neste sentido, excluem a busca
de lucro individual dos acionistas das empresas, investem tempo e capital em areas sociais €
utilizam recursos filantropicos de forma eficiente (HUMBERG; BRAUN, 2014).

Além disso, os Negocios Sociais podem colaborar com problemas sociais e
ambientais, além de responder a falta de oportunidades para as pessoas. Eles investem em
inovacdo e contribuem com a insercao social das pessoas de baixa renda (ARTEMISIA,

2018). Dessa forma, os Negodcios Sociais representam uma opg¢do para diminuir as
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desigualdades sociais. Em geral, essas organizagdes possuem eficiéncia de mercado, parecem
ter sustentabilidade financeira e fomentam a geracdo de valor social (COMINI; BARKI;
AGUIAR, 2012). Os Negocios Sociais sdo organizagdes que buscam a geracao de lucro e de
impactos sociais e ambientais positivos. (IZUKA; VARELA; LARROUDE, 2015).

Dentre as caracterisitcas dos Negocios Sociais tém-se: foco na baixa renda, missao
explicita de causar impacto social, potencial de escala, rentabilidade e distribuicdo ou nao de
dividendos (ARTEMISIA, 2015).

Os Negocios Sociais tém uma estrutura legal, autonomia financeira e administrativa
e relacdes de mercado (DEES, 2001). Essas organizagdes criam meios de gerar receitas a
partir de servigos e bens oferecidos a sociedade, possuem parcerias € buscam incorporar
segmentos sociais excluidos (COMINI; FISCHER, 2012).

Em complemento, Young e Lecy (2012) afirmam que os Negdcios Sociais s3o
empreendimentos com propoésito social e que também objetivam lucro. Os Negocios Sociais
contribuem para a inser¢do da populagdo de baixa renda no mercado (MOURA; COMINI;
TEODOSIO, 2015). Relagdes de cooperagdo com doadores corporativos e parcerias com
negocios privados sdo estratégicas importantes para melhorar as atividades comerciais e
receitas dos negocios (GONZALEZ, 2017).

O Quadro 1 apresenta caracteristicas dos Negocios Sociais a partir das dimensdes

econOmica, social e corporativa.

Quadro 1 — Caracteristicas dos Negocios Sociais

Dimensao Econémica Dimensio Social Governanca Corporativa

Produz bens ou servigos ¢ ndo | Tem o objetivo de beneficiar a | E auténoma, podendo ou ndo
dependem de patrocinio de terceiros. | comunidade. depender de subsidios publicos.

Sua viabilidade financeira depende | E uma iniciativa coletiva de | O processo decisorio ndo ¢ feito por
principalmente dos esforgos de seus | pessoas. aqueles que tém mais capital na
trabalhadores. empresa.

Combina recursos monetarios e ndo | Possui uma distribui¢@o limitada | Varias pessoas participam de suas

monetarios. Pode ser formado por | de lucros e dividendos. decisdes e a gestdo ¢ realizada por
trabalhadores remunerados e ndo essas pessoas.
remunerados.

Fonte: Adaptado de Defourny e Nissens (2013).
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As fronteiras sdo muito proximas entre organizagdes com e sem fins lucrativos na
criacdo de valor social. Essa iniciativa pode ser parte do negocio principal da empresa ou
uma atividade periférica (PORTER; KRAMER, 2011). Os Negocios Sociais buscam a
criagdo de inovagdo social que possam beneficiar a populagdao, empreendedores sociais e
empresas privadas (BARKI et al., 2015).

Os Negobcios Sociais existem em varias partes do mundo, com caracteristicas
distintas. Na Europa, Estados Unidos e paises emergentes ¢ possivel encontrar Negdcios
Sociais que contribuem de forma significativa com a sociedade.

A perspectiva europeia estuda organizacdes da sociedade civil com fungdes publicas;
a perspectiva americana afirma que Negocios Sociais sdo organizag¢des privadas que utilizam
logica de mercado e t€ém o objetivo de resolver problemas da populagao; e a perspectiva dos
paises em desenvolvimento enfatiza iniciativas de mercado que reduzem a pobreza e
melhoram a vida da populag@o em situacdo de vulnerabilidade (COMINI; BARKI; AGUIAR,
2012).

Na Europa, os Negocios Sociais sdo muito conhecidos por todos e sdo uma forma
legalizada de organizagdo; a participacao dos beneficidrios na tomada de decisdo ¢ muito
importante e eles precisam reinvestir os lucros na propria organizagdo, € consequentemente
aumentar seus impactos para as pessoas. Os Negocios Sociais na Europa preocupam-se com
sua governancga, oferecem servicos sociais e integragao para grupos de baixa renda em areas
urbanas e rurais, principalmente em areas educacionais € do meio ambiente (COMINI;
BARKI; AGUIAR, 2012).

Nos Estados Unidos, o objetivo dos Negocios Sociais € social e, algumas vezes, sdo
ligados as empresas privadas; eles podem integrar valores economicos e sociais. Os Negocios
Sociais americanos esperam retornos financeiros e impactos sociais ou ambientais. Os
empreendedores sociais afirmam que organizagdes sem fins lucrativos podem oferecer bens
e servigos e inovarem para atingir objetivos sociais. E um modelo de negodcio que busca
retornos financeiros e beneficios sociais e ambientais (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).

Na América Latina e na Asia, os Negdcios Sociais tém o objetivo de reduzir a pobreza
e causar impactos sociais de longo prazo (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).

Para o negdcio ser inclusivo, precisa ser lucrativo e transformar a vida da populacdo
de baixa renda (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012). Esses negocios precisam beneficiar as
comunidades antes de conseguir algum tipo de lucro (YOUNG; LECY, 2012). As atividades
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dos Negdcios Sociais necessitam ser escaladas para beneficiarem mais pessoas, € podem criar
estratégias e modelos de negdcio para crescerem no mercado (BARKI et al., 2015). Os
Negocios Sociais possuem propdsito social, limite para a distribuicdo de lucros e suas receitas
sdo baseadas no mercado (DEFOURNY; NYSSENS, 2008).

Outra caracteristica dos Negocios Sociais € que podem gerar impactos em cinco
dimensdes: diminui¢ao de custos de transac¢ao; redugdo de vulnerabilidade; geracao de renda;
promog¢do de oportunidade de desenvolvimento; e cidadania (ARTEMISIA, 2015). Os
Negocios Sociais, via de regra, envolvem pessoas que nao tiveram oportunidade de ter boa
educacdo, jovens sem experiéncia de trabalho que moram em areas vulneraveis e a populacao
que vive em situagdes de riscos sociais e ambientais (MOURA; COMINI; TEODOSIO,
2015).

Os principais elementos de geragdo de valor social sdo: 0 aumento de renda, acesso a
produtos e servigos, promogao de cidadania e desenvolvimento de capital social. A populacao
de baixa renda desenvolve diferentes tipos de atividades para superar suas barreiras e ter
melhores condi¢gdes de vida (PORTOCARRERO; DELGADO, 2010).

E fundamental considerar a criagdo de um negdcio que atenda o principio da missdo
social, mas que seja viavel financeiramente, caso contrario o tempo de permanéncia desses
negocios podera ser prejudicado pela concorréncia de empresas, cujo intuito € a maximizac¢ao
dos lucros (BARKI; RODRIGUES; COMINI, 2020). Os mesmos autores assinalam que o
desenvolvimento de iniciativas que agregem a geragdao dos valores econOmicos, sociais €
ambientais, contribuem para a diminui¢do da pobreza, a0 mesmo tempo que consideram a
conservagao da biodiversidade do planeta.

Com o intuito de analisar a contribui¢ao dos Negdcios Sociais para a geracao de valor

socioambiental, Comini (2016) propde nove categorias ilustradas na Figura 1.
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Figura 1 — Geracao de Valor Socioambiental
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Fonte: Comini (2016).

As categorias elencadas na Figura 1 podem contribuir para um melhor entendimento
da missdo dos Negocios Sociais. E como lembram Comini, Barki e Aguir (2012) nesses

empreendimentos prevalecema combinagdo dos retornos financeiros e beneficios sociais e

ambientais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados dos dados coletados nos Negocios Sociais estudados foram analisados
a luz do trabalho de Comini (2016) e dos autores citados neste estudo, na secao Negocios

Sociais. A seguir, sao apresentadas as analises das categorias de geracdo de valor
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socioambiental: Capital Fisico, Capital Produtivo, Custos de Transac¢dao, Capital Humano,

Capital Social e Cidadania, propostas por Comini (2016).

CARACTERISTICAS DOS NEGOCIOS SOCIAIS ESTUDADOS

A Organizagao A, fundada em 2017, com sede em Sao Paulo tem o objetivo de
contribuir para a inser¢ao dos jovens no mercado de trabalho. A Organizagao A disponibiliza
oportunidade de vagas de emprego e testes para os jovens descobrirem suas competéncias e
habilidades, além de aulas interativas focadas no ensino de estratégias para a selegdo de
empregos e elaboracgdo de curriculo.

A Organizacdo B, fundada em Sao Paulo em 2006, tem a missdo de diminuir a perda
auditiva das pessoas com tecnologias e inovagdes. O Negocio Social busca apoiar a educagao
para minimizar a pobreza, a partir de um programa de satde auditiva. Os valores da
organizac¢do sdo a confianga, a inovacao e a sustentabilidade.

A Organizacao C, fundada em 2008 em Belo Horizonte, oferece cursos de capacitagao
para a construgdo de aquecedores solares de baixo custo. A organizagao também comercializa
materiais para a fabricacdo e montagem dos produtos. Pode-se dizer que a organizacao
oferece produtos que geram energia limpa, o que evidencia o alinhamento com os principios
da sustentabilidade.

A Organizagdo D, fundada em 2016 em Maceid, criou uma plataforma de
aprendizagem personalizada, com contetudos para alunos de escolas fundamentais e ensino
médio. Essa plataforma permite apoiar a aprendizagem, possui jogos e aprendizagem
colaborativa.

A Organizacao E, fundada em 2011 em Campo Grande, oferece cursos de inglés e
lideranga online gratuitamente. As pessoas podem escolher hordrios convenientes para

estudar e utilizar o site da organizacdo ou o aplicativo do celular.

ANALISE DA GERACAO DE VALOR SOCIOAMBIENTAL NOS NEGOCIOS SOCIAIS

Organizaciao A

A partir da andlise da gerag@o de valor socioambiental do Negocio A, percebe-se que
a organizag¢do possui missao social e também visa lucro. A inovacdo social na Organizacao
A ¢ criada a partir da disponibilizagdo de vagas de empregos para jovens em uma plataforma
virtual, cursos de capacitacao e testes que podem melhorar a chance de conquistar uma vaga
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de emprego. A busca por alternativas de problemas sociais a partir da inovagdo social ¢
enfatizada por Saji e Ellingstad (2016). Observa-se a partir dos cursos oferecidos na
plataforma virtual, a organizacdo estd orientada para a geragcdo de valor socioambiental
principalmente nas categorias Capital Humano, Capital Produtivo e Cidadania.

A Cidadania pode ser percebida pelo fato de contribuir para que os jovens tenham
uma identidade profissional e se conscientizem de seus direitos. O Capital Produtivo na
Organizacdo A esta alinhado com o que diz Elkington (1994), sobre a dimensao social da
sustentabilidade, ao propor servicos justos e acessiveis para a sociedade. O Negocio Social
tem a chance de oferecer melhoria da qualidade da educagdo, inclusao social, aumento da
renda, acesso a informacgao e insercao em novas redes de relacionamento, promogao da
cidadania e capacitagdo.

Em relagdo ao Capital Humano, a Organizagdo A ao ofertar recursos de capacitagdo
e educagdao possibilita inser¢do das pessoas no mercado de trabalho. Nessa linha de
raciocinio, Ville e Pol (2009) esclarecem que a inovagao social possibilita melhores
condi¢des de educagdo para a sociedade. Percebe-se que a Organizagdo A desenvolve
inovagdes sociais porque busca solugdes para a sociedade. Essa informagdo ¢ apoiada por
Phills, Deiglmeier e Miller (2008), ao defenderem que a inovagao social precisa atender aos
desafios sociais a partir de solugdes eficientes quando comparadas as solugdes existentes.

Além disso, a principal fonte de recursos da Organizacio A provém da
comercializacao de servigos a partir de recursos como a plataforma virtual. Percebe-se que
tal pratica ¢ usual nos negocios sociais estudados. A geracdo de renda a partir da
comercializa¢do de bens e servigos foi mencionada em estudos realizados por lizuka, Varela
e Larroude (2015) e Comini (2016).

O estudo revela que a Organizacdo A gera valor socioambiental nas seguintes
categorias: busca diminuir os Custos de transagdo, reduzir a vulnerabilidade social, gerar
renda, promover oportunidades de desenvolvimento e fortalecer a cidadania. O Negocio
Social busca trazer beneficios para a populagcdo que ndo tem condigdes de pagar por servigos
tradicionais de oferta de vagas de empregos. Essa forma de atuacao esta alinhada com o que
Massad, Fossari e Lapolli (2017) relatam sobre a busca de criacdo de valor social, com
resultados econdmicos por parte dos negdcios sociais. A pesquisa permitiu evidenciar que a
Organizacdo A gera impacto social positivo, sem depender de doagdes e distribui os

dividendos entre os funcionarios e sOcios.
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Organizacao B

A Organizagdo B tem objetivos sociais e visa lucro. Na Organizagdo B, a inovacdo
social expressa-se a partir do oferecimento de aparelhos auditivos a um preco acessivel para
as pessoas. A Organizagao oferece oportunidades de trabalho para pessoas com deficiéncia
auditiva, doagdo de aparelhos auditivos e servico de acompanhamento de profissionais da
area da saude para ajudar criancas a melhorar a audig¢do e a falar. Além disso, o aparelho
auditivo produzido pela Organizacdo B possui bateria solar, o uso desse tipo de material
demonstra que a organizacao contribui para a Economia de baixo carbono e gera valor
socioambiental. Para Saji e Ellingstad (2016), as inovagdes sociais ndo podem perder de vista
o foco na solugdo de problemas sociais e gerar beneficios para a sociedade.

Os empreendedores que criam Negodcio Social podem se beneficiar do incremento de
renda, inclusdo social, desenvolvimento de capital social, sentimento de empoderamento e
autoestima e promog¢ao da cidadania. A Organizacdo B promove valor compartilhado, a partir
da criacao de valor econdmico e social advindos de solug¢des orientadas as necessidades da
populagdo. O conceito de valor compartilhado segundo Porter e Kramer (2011) como aquele
que cria beneficios econdmicos e sociais para a populacao.

A Organizacdo B oferece acesso a aparelhos auditivos com pregos mais acessiveis
para a populacdo. Essa pratica estd relacionada com a geragdo de valor socioambiental
categorizada como Capital Humano, que trata de acesso a servicos e produtos da area da
saude. O Negocio Social também busca o bem-estar das pessoas, inclusdo e solidariedade,
que sdo pontos defendidos por Joao e Galina (2013) como consequéncias da inovagao social.
Esse tipo de geragdo de valor socioambiental tem relagdo com a Cidadania e o Capital Social.

Outros tipos de geracao de valor socioambiental observadas na Organizagdo B sdo o
Capital Produtivo (a organizagdo oferece oportunidades de trabalho e inser¢do das pessoas
em redes) e diminuicao dos Custos de transa¢do (a organizacdo comercializa os aparelhos de
forma facilitada).

A Organizac¢dao B ¢ uma instituicdo privada que atua a partir da logica de mercado
para atingir os seus objetivos. Comini, Barki e Aguiar (2012) afirmam que alguns Negocios
Sociais adotam a 16gica de mercado para atingir os objetivos. Em relagdo a inovagao social,
percebe-se que a forma de funcionamento da Organizagao B € orientada para a busca do bem-
estar social. Cloutier (2003) e Mulgan (2006) destacam que esta forma de agir prevalece em

empreendimentos que almejam satisfazer necessidades sociais.
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E importante ressaltar que a Organiza¢do B busca diminuir custos de transagio da
populagdo, reduzir a vulnerabilidade das pessoas com problemas auditivos, promover
oportunidades de desenvolvimento e fortalecer a cidadania. Sobre o valor socioambiental
Capital Humano, o Negodcio Social busca trazer beneficios para uma parte da populagio que
ndo tem condigdes de pagar por servigos de saude. Para Moura, Comini e Teoddsio (2015),
os Negocios Sociais geralmente oferecem servigos ou bens para pessoas que nao tiveram

oportunidade de acesso aeducagdo de qualidade e possuem baixa renda.

Organizacgao C

A Organizacdo C tem proposito social e visa lucro. O Negocio Social pode ajudar as
pessoas no incremento da geracdo de renda pela inser¢do na cadeia de valor, inclusdo social,
diminui¢ao dos custos de transacao, desenvolvimento de capital social, acesso a informagao,
promog¢do da cidadania e capacitacdo. Portanto, a Organizacdo oferece inclusdo social,
aumento de renda e busca solucionar necessidades das pessoas. Para Gupta, Dey e Singh
(2017), as inovagoes sociais representam uma solucdo criativa para uma necessidade nao
satisfeita da populagao.

Os resultados permitem observar que o Negocio Social contribui para a geracao de
valor socioambiental em rela¢do ao Capital Fisico, Humano e Economia de Baixo Carbono.
As 1novagdes sociais da Organizagdo C podem criar valor socioambiental ao buscar
solucionar problemas sociais relacionados a falta de energia elétrica, de agua e, a0 mesmo
tempo, proteger o meio ambiente, pois utilizam energia solar. Com os aquecedores e
minicisternas, a populacdo pode reduzir os gastos com energia e agua.

A Organizagao C também gera valor socioambiental relacionado ao Capital Humano,
o que ocorre a partir do oferecimento de cursos que versam sobre a construcao dos
aquecedores solares. Para Mulgan (2006) e Ville e Pol (2009) as inovagdes sociais procuram
principalmente solucionar problemas sociais, que parece ser o objetivo do Negocio Social.

A fabricacao dos produtos da organizagao tem como base o uso de material de baixo
custo. Além disso, a partir dos cursos de capacitacdo orientados para a construgcdo de
aquecedores e minicisternas disponibilizados a populacdo pode-se melhorar a qualificagdo
profissional. Isso remete a possibilidade de insercdo das pessoas em uma nova atividade no

mercado de trabalho, com a comercializagdao desses produtos. Para Phills, Deiglmeier e
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Miller (2008), as inovagdes sociais podem contribuir com o desenvolvimento de alternativas
para os problemas sociais em relacao a justica, meio ambiente, saide e emprego.

Em complemento, pode-se dizer que as inovagdes sociais desenvolvidas pela
Organiza¢ao C tém como publico-alvo principalmente as pessoas de baixa renda. Neste
sentido, Sharra e Nyssens (2015), relatam que geralmente, a inovacao social ¢ orientada para
atender necessidades sociais de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

A Organizagao C atua com a tentativa de reduzir a vulnerabilidade social e contribuir
com a geracao de renda dos interessados em construir aquecedores solares e minicisternas,
promover o desenvolvimento e fortalecer a cidadania. A Artemisia (2015) defende que itens
como a reducao da vulnerabilidade, o aumento de renda e a cidadania sdo muito importantes

para as pessoas € a organizagao parece satisfazer essas caracteristicas.

Organizacao D

A Organizac¢do D tem finalidade social e visa lucro. A inovagdo social ¢ criada a partir
do acesso aos servigos ofertados com o uso de uma plataforma virtual de ensino, que pode
ser utilizada por escolas e universidades. Pode-se dizer que as inovagdes sociais da
Organizacdo D buscam solucionar problemas sociais relacionados a falta de acesso da
populacdo de baixa renda a educagao.

Como a Organizacao D oferece servicos de educagao para a populagdo, ela atua com
praticas para melhorar a vida da sociedade e ajudar com as necessidades das pessoas. Para
Howaldt e Schwarz (2010), a inovacdo social ¢ uma pratica social que objetiva satisfazer
necessidades da sociedade. A forma de atuagdo da Organizacdo D a partir da sua estrutura de
ensino possibilita melhoria da qualidade da educacdo, diminui¢cao dos Custos de transagdao
para a organizagao, desenvolvimento de Capital Social, acesso a informagdo, insercao em
novas redes de relacionamento, autoestima dos alunos e agdes que contribuem com o Capital
Humano, pela possibilidade de aprendizado. Para Comini e Fischer (2012), os Negocios
Sociais oferecem acesso a servigos basicos, como educagao ¢ saude, como ocorre com a
Organizagao D.

A Organizagdo D pode contribuir para gerar valor socioambiental em relagdo ao
Capital Produtivo, a partir da plataforma de educagdo construida para ajudar os alunos no

processo de aprendizagem, e, como consequéncia, encontrar oportunidades de emprego. A
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Organizagao D gera valor socioambiental em relacao ao Capital Humano ao permitir acesso
a educacdo e possibilitar a inclusao social.

A Organizagdo D busca diminuir os Custos de transagdo, pois oferece a plataforma
de ensino que facilita o estudo e promove oportunidades de desenvolvimento aos jovens. A
Artemisia (2015) defende a diminuigao de Custos de transagao, € a criagdao de oportunidades
de desenvolvimento para a populagao.

Os envolvidos no negdcio podem participar do desenvolvimento da inovagao, porém,
as principais pessoas que trabalham com inovagdes sio os pesquisadores externos. E
importante observar que a Organiza¢do D tem o objetivo de criar um instituto educacional
voltado para pessoas de baixa renda de escolas publicas, cujo princiapal diferencial serd a

oferta de ensino de forma gratuita a partir de uma plataforma de ensino.

Organizacgao E

A Organizagao E tem objetivos sociais e visa lucro. A inovagado social ¢ criada com
o acesso a servicos do ensino do idioma inglés e de cursos sobre lideranga. O negbcio
principal da Organizagao ¢ o oferecimento de cursos do idioma inglés. Os servigos ofertados
a partir dos cursos de inglés com a plataforma digital podem gerar acesso de um maior
nimero de pessoas, contribuindo para a qualificagdo profissional. Portanto, as pessoas podem
ter um sentimento de empoderamento, autoestima, capacitacdo, aprendizado e melhores
chances no mercado.

Observa-se que o Negocio Social contribui para a geragdo de valor socioambiental
em relagdo ao Capital Humano com o acesso a educagdo. Para Dacin, Dacin e Tracey (2011),
o empreendedorismo social cria mudangas sociais ao incorporar os problemas da populagao.
O Negocio Social gera valor socioambiental com a melhoria da qualidade da educagao,
inclusao social, aumento da renda e diminuicdo dos custos de transacdo. Essas a¢oes estdao
alinhadas com o que afirmam Ville e Pol (2009). Para os autores, a inovagdo social propicia
melhores condi¢des de acesso a educagdo, expectativa de vida mais longa e melhora a
qualidade de vida. Para Cloutier (2003), a inovacao social ¢ vista como um processo de
aprendizagem e conhecimento.

Nesse contexto, percebe-se que a Organizacao E desenvolve inovagdes sociais, pois
busca solucdes para a sociedade. Além disso, procura diminuir os custos de transacao das

suas atividades, o que possibilita ofertar cursos de inglés de forma diferenciada a populagao
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em situacdo de vulnerabilidade social. Esses objetivos seguem a linha do que afirma

Artemisia (2015), sobre a importancia de diminuir os Custos de transacdo e reduzir a

vulnerabilidade social.

O Quadro 2 apresenta uma sintese das categorias de geragcdo de valor socioambiental

das organizacdes estudadas.

Quadro 2 — Quadro sintese da geracio de valor socioambiental em Negocios Sociais

Valor Organizacio A | Organizacdo B | Organizacio C | Organizacio D | Organizacio E
Socioambien
tal
Capital Indiretamente — | N&o se aplica. Acesso a bens Indiretamente — | Indiretamente —
Fisico acesso a moradia duraveis. Acesso | acesso @ moradia | acesso a moradia
¢ bens duraveis. a aquecedores e bens duraveis. | e bens duraveis.
solares e
minicisternas.
Capital Trabalho. Trabalho. Trabalho. Trabalho. Trabalho.
Produtivo Acesso avagas | Acesso a vagas | Oferecimento de | Indiretamente — | Indiretamente —
de empregos de empregos oportunidades de | alunos podem ter | alunos podem ter
para a para pessoas construgao de maior chance de | maior chance de
populagéo. com deficiéncia | aquecedores acesso ao acesso ao
auditiva. solares e mercado de mercado de
minicisternas. trabalho. trabalho.
Capital Acesso a Acesso asaude. | Acesso a Acesso a Acesso a
Humano educacdo. Acesso a educacéo. educag@o. educagdo.
Acesso a cursos | aparelhos Acesso a cursos | Acesso a cursos | Acesso a cursos
a partir da auditivos para as | sobre de diferentes de inglés no site
plataforma pessoas. aquecedores matérias na da Organizacgao.
virtual da solares e plataforma
Organizagao. minicisternas. virtual da
Organizagao.
Capital Acesso a Acesso a Acesso a Acesso a Acesso a
Social informacgdo e informacgdo e informagdo e informagao e informagdo e
novas redes de novas redes de novas redes de novas redes de novas redes de
relacionamento | relacionamento | relacionamento | relacionamento | relacionamento
para a conquista | para pessoas para a para o para o
de vagas de com deficiéncia | construgdo de aprendizado de | aprendizado do
empregos. auditiva. aquecedores diferentes idioma inglés.
solares e conteldos.
minicisternas.
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Custos de Eliminagao de Eliminagao de Eliminagao de Eliminagao de Eliminagao de

Transa- intermediarios. intermediarios. intermediarios. intermediarios. intermediarios.

¢ao Diminuigao de Diminuigao de Diminuic¢do de Diminuigao de Diminuig¢ao de
custos de custos de custos de custos de custos de
transacao por transacao por transacao por transac¢do por transacao por
oferecer vagas oferecer oferecer oferecer cursos a | oferecer cursos
de empregos a aparelhos aquecedores populagdo de de inglés a
populagdo de auditivos a solares e forma mais populagdo de
forma mais populagdo de minicisternas & | acessivel. forma mais
acessivel. forma mais populagdo de acessivel.

acessivel. forma mais
acessivel.

Cidada- Reconheci- Reconheci- Reconheci- Reconheci- Reconhecimento

nia mento de mento de mento de mento de de direitos.
direitos. direitos. direitos. direitos. Aumento da

Aumento da
cidadania com

Aumento da
cidadania com

Aumento da
cidadania com os

Aumento da
cidadania com

cidadania com
cursos de inglés

novas vagas de | aparelhos aquecedores cursos para a para a populagdo
empregos. auditivos e solares e populagdo e e melhores
melhor satde minicisternas, melhores possibilidades de
para as pessoas. | que trazem mais | possibilidades de | vida.
conforto as vida.
pessoas.
Economia de | Nao se aplica. Fontes de Fontes de Nao se aplica. Nao se aplica.
Baixo energias energias
Carbono renovaveis. Os renovaveis. Os
aparelhos aquecedores
auditivos sdo solares e
solares e minicisternas
protegem o meio | ndo poluem o
ambiente. meio ambiente.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacdo a

\

constituicdo das categorias Capital Social e Custos de transacao,

percebe-se que, nos Negdcios Sociais estudados, existe uma preocupagdo em fortalecer o

acesso a informacao, bem como reduzir Custos de transacdo. Nessa linha, Ellis (2010) afirma

que a inovagao social cria valor e beneficia a sociedade.

Percebe-se que, em relagao ao Capital Fisico, a Organizagao C € a que mais se destaca

nesta categoria pelo fato de comercializar produtos de forma acessivel a populacao de baixa

renda, como os aquecedores solares e as minicisternas. O Capital Produtivo ¢ gerado

principalmente pelas Organizacdes A, B e C, pois oferecem oportunidades de trabalho para

as pessoas.
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Percebe-se que o Capital Humano ¢ extremamente importante para os Negdcios
Sociais. A Organizacdo A oferece cursos sobre empregos ¢ a Organizagdo C possui cursos
sobre a construcao de aquecedores solares e minicisternas. As organizacdes D e E tém como
foco principal o oferecimento de cursos de forma acessivel a populagdo, este comportamento
demonstra a importancia do Capital Humano. A Organizagdo B trabalha com o Capital
Humano no sentido de oferecer acesso a servigos e produtos na area da satde.

O Capital Social oferece acesso a informagao e novas redes de relacionamento para
as cinco organizagdes. Em relagdo aos Custos de transacdo, os Negocios Sociais estudados
procuram minimiza-los, o que pode levar ao acesso dos servigos ¢ bens oferecidos pelos
negocios. A Cidadania disponibiliza o reconhecimento de direitos para as pessoas. Nos
Negocios Sociais B e C, percebe-se que a categoria Economia de Baixo Carbono gera valor
socioambiental positivo, ao desenvolver produtos que utilizam a energia solar como fonte de
energia.

O Quadro 3 apresenta, por tipo de Negocio Social, a principal geragdo de valor
socioambiental de cada Organizagao.

Quadro 3 — Valor socioambiental gerado por Negdcios Sociais

Negocios Sociais Valor socioambiental gerado por Negdcios Sociais

Organizagdo A Capital Produtivo —acesso a vagas de empregos (plataforma virtual que
oferece vagas de empregos para a populagao).

Organizacdo B Capital Humano - acesso a satide (aparelhos auditivos).
Organizagdo C Capital Fisico —acesso a produtos (aquecedores solares e minicisternas).
Organizagdo D Capital Humano - acesso a educagdo (aulas para alunos do Ensino

Fundamental e Médio).

Organizagdo E Capital Humano - acesso a educag@o (ensino do idioma inglés).

Fonte: Elaborado pelos autores.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre a geracdo de valor socioambiental em Negocios Sociais permite

evidenciar que a inovagdo social se faz presente em Negocios Sociais. Mais que isso, ¢
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importante reconhecer o papel que os Negocios Sociais exercem como instituicdes que visam
responder as questdes sociais € ambientais latentes na sociedade.

A partir dos resultados, pode-se observar que a geracdo de valor socioambiental
depende da forma como as Organizagdes oferecerem acesso a produtos e servigos a
populagdo. Pode-se dizer que os Negodcios Sociais estudados parecem priorizar areas
importantes, como saude, empregos, educacdo e qualidade de vida - o que revela a
importancia deste tipo de empreendimento social para a cidadania. Isso, pode ser explicado
considerando o proposito social que € inerente a este tipo de negdcio. A orientagdo para a
criagdo de valor social pode levar a resultados econdmicos e gerar impacto positivo social,
ambiental e econdmico.

Chama a aten¢do o fato de os Negocios Sociais contribuirem para a inser¢ao social e
criar mudangas sociais a partir do acesso a bens e servigos essenciais para uma vida digna.
Dentre os valores socioambientais gerados pelos Negdcios Sociais estudados, percebe-se a
importancia do Capital Humano — acesso a educacdo e servigos de saude — propiciados por
esse tipo de empreendimento social.

Uma limitacdo do presente estudo refere-se a quantidade de Negocios Sociais que
aceitaram participar da pesquisa. Um estudo mais amplo poderia evidenciar outros aspectos
que afetam a geragdo de valor socioambiental no contexto dos Negocios Sociais.

Para pesquisas futuras sugere-se avaliar a geracdo de valor socioambiental dos
Negocios Sociais, a partir da aplicagdo de instrumentos, ferramentas e criagdo de métricas
que considerem as peculiaridades dos empreendimentos e possibilitem avaliar de forma

efetiva o impacto socioambiental dos Negocios Sociais.
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