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Resumo: O presenteartigo é parte do produto de umainvestigacéo qualitativa
realizadajunto aum Curso de Graduag&o em Servico Socia daregido Sul do
pais com o propdsito de contribuir na qualificacéo daformagao profissional
apartir daandlise do processo de construcdo do TCC (Traba ho de Concluséo
de Curso) em Servico Social. O estudo contou com a participagdo de
diplomados e docentes, bem como com a andlise documental em TCCs e
cogitou problematizar este processo de avaliacdo, tendo como referéncia o
momento da elaboracdo do trabalho final. Pretendeu-se contribuir para a
identificacdo de pontos positivos, dificuldades e sugestdes do referido
processo. Destaca-se a importancia de problematizar permanentemente o
processo de avaliacdo a partir da escuta da fala, no cotidiano, de quem
protagoniza o processo formativo.
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Uma incursao pelo contexto do Trabalho de Conclusdo no
Servico Social

O artigo aqui gpresentado € parte do produto daandiseredizadaacerca
do processo de congtrucdo do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC)
vivenciado por diplomados e docentes durante asuae aboracdo, num curso
degraduacdo em Servico Socid. Achadosereflexdesagui contidasconstam
no relatério de pesquisaorigina destainvestigacéo (VILLAR, 2007).

Degtaca-sequeo TCC caracteriza-se como umamodalidade detrabaho
académico que expressaum momento de sintese da graduacao e constitui-
se em eemento obrigatdrio para atitulacdo em Servico Socia (ABEPSS,
1999; MEC, 2002). Segue normastécnicasvigentes, éelaborado pdoduno
sob a orientacdo de um professor-assistente socia e pauta-se por critérios
previamente definidos, submetido aum seminario deavaliacéo aberto®.

A investigacao apresentou os seguintes objetivos: Analisar 0 processo
decongtrucéo do TCC apartir daexperiénciadediplomadosede docentes
de uma Unidade de Ensino de Servigo Socia do sul do Brasil, visando
subsidiar aqudificacdo curricular; identificar amateriaizacéo daavaiacéo
dosindicadoresdos TCCsnaproducéo escritado referido trabal ho através
da explicitacgo de sua presenca/auséncia no texto; descrever pontos
positivos e dificuldades referentes ao processo de elaboracdo do TCC
gue podem auxiliar a qualificacdo de sua construcéo; elaborar sugestées
acercado processo de construcao do TCC visando quaificar aformacéo
profissional em Servico Socia“. Destaca-se queo presenteartigo trabalha
os dados referentes aexplicitagdo do terceiro e do quarto objetivos.

O estudo de abordagem qualitativafoi apartir daandliseem Trabahos
de Conclusdo de Curso junto a diplomados e docentes (professores-
supervisores, avaliadores e orientadores do TCC e professores de
disciplinas), dentre outras questdes, identificou alguns elementos que
concorrem naconcretizacdo do trabalhofinal e naidentificaco de pontos
positivos e dificuldadesem suamaterializaco.®

A pesguisa teve como sujeitos. diplomados em Servigo Socid pela
referida Unidade Académica durante o ano de 2005, cuja selecdo teve
como referéncia os trabalhos selecionados para a andlise documental
mencionada e, contou também, com professores do referido curso.
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Foi utilizadaaandisedocumental (RICHARDSON, 1999), em quinze
TCCs, selecionados através de amostra intenciona estratificada, com
recorte de trabahos recomendados para consulta (sete) e de trabalhos
gue n&o foram recomendados para consulta no curso (oito)®.

Destaca-se também a utilizacdo da observac@o e das anotagles de
campo (TRIVINOS, 1992), na perspectiva de registrar liviemente
informacdes que pudessem contribuir na ampliacdo da compreensdo do
fendmenoinvestigado.

Como roteiro deandlise dostrabalhosforam utilizados os Indicadores
e Critérios de Avaliacdo do TCC, anteriormente referidos.

Como instrumentos para coleta de dados junto aos sujeitos, foram
utilizados: questionario com questfes abertas (dez) paraosdiplomadose
guestionarios com questdes abertas (nove) para os professores. Quanto a
participacdo dos professores foi estruturada uma subdivisio a partir da
seguinte categorizacéo: professor-orientador, professor-avaiador, professor-
supervisor e professor dedisciplina. Redlizou-seentrevista, utilizandoum
roteiro semi-estruturado, para um professor que solicitou complementar
asrespostas de seu questionario. Utilizou-se o0 “ Termo de Consentimento
Informado” e o material degravado e transcrito da entrevista, e
disponibilizado paradevol ugdo ao sujeito participante.

Para organizar o materia, foram confeccionados trés painéis fixados
na parede de sda reservada & pesquisa, reunindo os dados provenientes
da andlise documental nos TCCs; questionérios com diplomados e
professores, entrevista, observactes, anotagfes de campo e referéncias
dainvestigagéo.

Foram seguidos alguns procedimentos da orientagcdo de (BARDIN,
1977) e (MORAES, 1999) para a andlise de contetido, condizentes com
0s objetivos e questdes norteadoras dainvestigagao.

Na“Pré-andlise’, foi redlizada a leitura flutuante no material paraa
preparacdo do corpus para a andlise. No momento da “ Unitarizacao”
foram definidas as unidades de andise, que, posteriormente agrupadas,
serviram de estrutura para a técnica da triangulaggo (TRIVINOS, 1992)
- com os dados - de onde emergiram as categorias para compor afase de
“Categorizac8o”. Prosseguiu-se para a andlise final, estabelecendo a
articulaco entre 0 materia obtido e os referenciais tedricos da pesquisa,
procurando as respostas para os objetivos dainvestigacéo.
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Quanto a conclusdo do estudo, segundo Minayo (1992, citada, por
MINAY O, 2004, p. 79): “ o produto final daandlise de uma pesquisa, por
mais brilhante que sgja, deve ser sempre encarado de formaprovisdriae
gproximativa'.

Com esta percepcdo 0 presente artigo sintetiza alguns aspectos
referentes aos achados da investigacdo no que concerne a problemati zar
aavaliagdo e 0 processo de construcdo do TCC, bem como tecer sugestBes

para sua qualificaco.

A avaliacdo
Construindo o conhecimento

Entendemos a avaliagdo como um processo fundamental no
movimento de construgdo de conhecimento. Neste sentido, deve fazer
parte do processo de construcdo e reconstrucdo da aprendizagem,
mobilizado pelo aluno, durante os anos de sua formag&o. Segundo
Enriconein: Enricone & Grillo (2003, p. 55):

Relagdes a serem refletidas que demandam andlises complexas
s80: entreensi nar egprender; aprender eavaliar; ensinar eavaliar.
O processo de avaliac8o pode identificar problemas de
aprendizagem e encaminhar decisdes para a superacéo destes,
possibilitando a descoberta de modos de ensinar e de melhor
acompanhar a aprendizagem. Deve criar-se no professor uma
atitude avaliadora que € continuamente aprendida e é parte do
processo educativo.

Grillonamesmaabra (2003, p. 21) traz aindaque: “ A avaliagdo como
processo €, pois, uma constante na agdo educativa, sgja entendida como
base paraaatividade do professor ou como diagndstico daaprendizagem
doauno’.

Compreendemos que a avaiacdo contribui para a sistematizacéo da
aprendizagem e pode enriquecer o conjunto de conhecimentos do aluno,
através da reflex@o e do didlogo entre docentes e discentes, no processo
de ensino-aprendizagem. Consideramos importante ilustrar com as
concepgdes de Hoffmann (1993, p. 153) sobre “aprender e avaiar”:
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A aprendizagem significadescobrir arazéo das coisase pressupde
a organizacdo das experiéncias vividas pelos sujeitos numa
compreensdo progressiva das nogdes. Avaliagdo significa agdo
provocativado professor, desafiando o educando arefletir sobre
as situacgdes vividas, a formular e reformular hipoéteses,
encaminhando-se aum saber enriquecido. Dialogar érefletir em
conjunto (prof. e aluno) sobre o objeto de conhecimento. Exige
aprofundamento em teorias de conhecimento e nas diferentes
areas do saber. Acompanhar é favorecer o “vir a ser”
desenvolvendo acgdes educativas que possibilitem novas
descobertas.

Portanto, aavaliacdo pode* congtruir ereconstruir” o conhecimento
do discente e do docente - através do didlogo entre professores e alunos.

Concretizando a avaliacéo

Entendemos a avaliagdo como: um momento de reflexdo e de
interacdo entre docente e discente; um movimento de transformacéo e
aprimoramento de conhecimentos; um processo Cuj oS critérios, necessitam
deuma“avaliacan” periddica, poistém comofuncgdo, auxiliar: osprofessores
avaliadores naverificacdo do Traba ho Escrito e Seminério; osprofessores
orientadores durante a orientacdo; e os alunos na construgéo do TCC.

Aoredizarmosaandisenos TCC(s), identificamosquea gunsseguem,
rigorosamente, os indicadores de avaliacdo existentes, 0 que sindiza a
compreensdo adequada dos critérios estabel ecidos pel o curso. Entretanto,
outros trabal hos pontuam menos itens que compdem os indicadores, 0
que provavel mentedificultou a€l aboracdo do mesmo. Sobreainterpretacéo
adequadadosindicadores pelo aluno, citamos a opinido de um professor:

Eu acho que estes parémetros até que sdo bem objetivos. Claro,
tem umaterminol ogiagque asvezeso duno tem agumadificuldade
de entendimento, mas eu acho que os indicadores contemplam
todas as dimensdes que se exige na formacdo. Nem todos os
alunos percebem... algumas coisas que so exigidas.

A avaliac8o, como parte de um processo de educacdo, deve promover
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momentos de debates sobre os seus parametros, considerando asdiferencas
esubjetividades dosdocentes, como também dosdiscentes. | déiareforcada
por Grilloin: Enricone& Grillo (2003, p.13-14):

Umapeculiaridade daavaiacdo € queeaincide, ao mesmo tempo,
sobre diferentes instancias envolvidas no processo educativo,
como professoreseaunos|...]. Confronta-se aindacom aquestéo
da diversidade de avaliadores e avaliados, de diferencas e
subjetividades, o que faz com que sgam atribuidos diversos
significados a avaliagdo e conferidos tratamentos também
diversificados.

Portanto, mesmo com os indicadores auxiliando a avaliacdo, cada
professor tem a sua subjetividade, a sua propria maneira de interpretar
tais indicadores. Consequientemente, pesa também o entendimento
particular de cada um, fato este que alguns professores apontam como
dificuldade paraconcretizar apropriaavaiacéo, confirmado naopinido de
um deles: “Penso que o instrumento que orienta o avaiador pudesse ser
trabahado melhor entre os professores avaliadores, visando a discutir
aspectossubjetivosapartir do olhar diferenciado de cadaavdiador”. Como
€ um processo educativo entre professores e alunos, entendemos que a
subjetividade do discente também deverd ser considerada.

Esse momento € importante para o processo formativo do Assistente
Social e confirma-se com o pensamento de Paulo Freire (2004, p. 22): “A
reflexdo critica sobre a prética se torna uma exigéncia darelagdo Teoria/
Préticasemaqud ateoriapodeir virando blablablaeaprética, ativismo”.

Identificamos que um grande nimero de alunos comega a pensar na
elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso quandoiniciao estégio, o
gueseconfirmacom a gumasrespostas de diplomados, aseguir: “ Comecel
a pensar sobre a elaboracdo do TCC desde o comego dos estégios
curriculares. Tive o cuidado em escolher um bom campo de estégio,
supervisores de campo responsaveis e atuantes e 0 tema que me
apaixone”. Outro: “O TCC comegou a ser pensado, 1ogo no inicio do
estégio curricular. Porém, jatinhaclaraaidéiadequa segmento gostaria
de evidenciar. Dessaforma, fui direcionando todos os trabal hos de aula,
leitura de textos, livros, que abordassem o tema’. Mais um: “As
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documentacdes que subsidiaram sua construcdo se iniciaram com 0s
estégios’.

O Trabalho de Conclusdo de Curso tem como referéncia o estagio,
mas, a construcdo do conhecimento do aluno (que esta em permanente
transformacdo) ocorre, de uma forma especial, durante os anos de
formacdo em que permanece na academia - o TCC é uma sintese final
desse periodo - por is30, essa sintese que encerraum ciclo € que precisa
ser avdiada, naopinido de alguns professores.

A daboracdo do trabaho find j& pode ser pensada desde quando o
alunoingressano curso, poistodos os conteidos aprendidos e apreendidos
sa0 componentesfundamentai s paraaconstrucéo daformacéo profissond.

O TCC é uma forma de materializar conhecimentos através da
linguagem escritaeord, propiciando possiveis corregdes e reconstruces
do pensamento. E um momento em que o aluno elabora uma sintese
critica - integrando e sistematizando conhecimentos adquiridos no
transcorrer do curso e nas vivéncias de estagios — avaliando e refletindo
teoricamente sobre o0 movimento do saber e da realidade da acéo
profissional com um olhar maisampliado no qual sintetizaconhecimentos
e pode projetar novos desafios.

A edificacdo do trabalho: O TCC
Congtruindo o objeto do TCC

Verificamos que dunos e professores referem uma certa dificuldade em
condruir o objeto do TCC, o que se confirma no pensamento a seguir: “A
maior dificul dadeécongruir teoricamente sobreateméti ca. O proprio orientador
tem de fazer grande esforco para estar audizado nos diversostemas’.

O tema e sua delimitacdo € uma escolha do aluno, e percebemos que
esta opcdo se da porque existe uma afinidade tedrico-pratica com
determinado assunto. Se for bem selecionado, poderdgjudar no processo
deeaboracdo do TCC, propiciando ao aluno umavisdo criticaque sefaz
fundamenta na sintese final do curso. Entretanto, se o tema for mal
delimitado e se ndo houver conhecimentos suficientes por parte do
orientador sobreatemética, poderahaver um comprometimento no processo
de edificacdo do trabalho.

A andlisedosdadosnosfez perceber queagunstrabalhosmateriaizam
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uma certa dificuldade em articular contetidos tedricos agregados durante
0 CUrso com a expressao da prética no campo de estagio, o que sereflete
na dificuldade de expressar a unidade das dimensbes da competéncia
profissional do assistente social: ético-palitica; tedrico-metodoldgica e
técnico-operativa, indicadas nas Diretrizes Curriculares do curso.

Na percepcdo da maioria dos professores e diplomados, todas as
disciplinas que compdem a grade curricular auxiliam na construcéo do
Trabaho de Conclusio de Curso, contudo, hd algumas especificas para
estefim. Verificamos que ha concepcao dos sujeitosinvestigados, o papel
do professor é fundamental para que o trabalho se concretize
satisfatoriamente. Segundo o parecer deum professor: “ Todasasdisciplinas
devem compor o TCC, cabendo a todos os professores perseguir a
articulacdo entre osdiferentes conteidos que vao dar contadaformacao”.
Essa concepcdo confirma-se na opinido de outro professor:

Todas asdisciplinasdeformac&o em Servico Socid podem gudar
diretamente paraestaconstrugao, tanto quanto disciplinasde reas
afinstambém podem estar contribuindo. Depende dapossibilidade
dearticulagdo queo dunovai construindo ao estudar os contedidos
edo empenho dos professores ao prepararem os contetidos tendo
em vistasubsidiar arelacdo com a prética dos alunos.

Entendemos que depende também dos conhecimentos que o auno
aprendeu, apreendeu e acumulou das matérias cursadas, bem como, da
possibilidade e capacidade de fazer a articulagcdo com esses saberes.

Neste sentido, constatamos que o orientador tem um papel muito
importante naelaboracéo dotraba ho escrito, sendo fundamental aexigténcia
deuma'harmonia eum ‘bom entrosamento’ entre elee o auno paraque
0 processo de construcdo do conhecimento se efetive. Alunos apontam
gue, quando o orientador demonstra dificul dades para o feedback, haum
prejuizo no processo de orientagdo como umtodo, visto queeste‘ retorno’
€ indicador de um processo de qualidade, assm como a segurancga, a
acolhida, acriticae asugestéo por parte dafiguradaorientacdo afirmam-
se como geradoras de reflexdo para o aluno.

A elaboracdo do TCC pode gerar momentos detensao, por constituir o
fechamento deum ciclo, e muitos a unos podem demonstrar inseguranca
guanto a sua producdo. Entdo, se faz necessario que o professor adote
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umaintervencao pedagdgica, apartir daestimulacdo e dagjuda, paraque
0 auno busgue e adquiraconhecimentose parague estejaapto areconhecer
os desafios da realidade que esta vivenciando e, conseqlientemente, gja
adequadamente. Vasconcellos (1999, p. 52) afirmaque:

Significar um objeto de conhecimento, para que o sujeito se
debruce sobre ele, implica uma ac8o educativa no sentido de
provocar, desafiar, estimular, gjudar o sujeito a estabelecer uma
relacdo pertinente com o objeto, queresponda, em dgumnivel, a
satisfacdo de uma necess dade sua, mesmo que essa necessidade
Nn&o estivesse t&p consciente de inicio.

Algumasfungesdo orientador sdo deingtigar, defacilitar, degjudar,
de criar condicbes paraa aprendizagem do aluno. O que se confirmana
Seguinte opini&o:

O orientador tem que inicialmente contribuir para que o auno
possa re-olhar para 0 seu projeto de TCC e no decorrer de todo
processo decongtrucdo do TCC, ingtigar areflex&o e problematizar
acerca dos elementos que devem estar presentes na elaborac@o
tedrica(PROFESSOR).

O queératificado naopinido deum diplomado:

Acredito que o papel daorientagdo é fundamental no processo de
construcao do TCC, poisénestemomento que o auno precisater
tranqilidade, seguranca. Ao mesmo tempo, necessita que o
orientador lhe sinalize em quais aspectos o trabalho pode ser
melhorado, sugiraonde buscar bibliogrefias, |eiae seatualize sobre
o tema, paramelhor interagir e orientar o auno, que cobre, que
motive, queimpulsione.

Observarse aindicagao da necessidade de se pensar na possibilidade
de um remanejo de orientadores quando forem constatados sérios
problemas de entrosamento entre orientador e orientando, pois,
possivel mente a permanéncia destarel acdo poderd prejudicar o processo
de construcdo do trabalho. Segundo Werneck (2000, p. 77): “Umaescola
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de qualidade precisa ser mais solidaria, percebendo as necessidades dos
alunos’. Idéiapartilhadapor um diplomado:

Acredito que aorientacdo deveriaser dadadeformaclara, ampla
equerespeitasseacriatividade do académico. O orientador deveria
questionar, problematizar e avancar de acordo com o ritmo do
orientando. Acredito que se o orientando ndo consegue entender
totalmente o orientador que é disponibilizado pelo curso, pudesse
ter outra aternativa, para ndo prejudicar a construgdo do TCC,
pois esse € um momento Unico navidado (a) formando (a).

O papd do orientador € muito importante no processo de construgéo
do trabalho escrito, entretanto, os saberes acumulados pelo educando
durante todo o decorrer do curso sdo imprescindivel's para este momento
de sintese final, como esta claro na opini&o deste professor:

Se 0 aluno vier para a orientagdo sem uma boa base anterior de
desenvolvimento de andlise e interpretacdo da suaexperiénciae
com umaboabagagem deleituras e sinteses, ndo hacomo fechar
0 processo de aprendizagem na construcdo de um TCC. A
orientagdo é parte do momento findistico e, anterior aeste, tem
que ter se edificado um significativo processo de construgéo
tedrico-prética. O curso vai possibilitando vérios momentos
anteriores para este exercicio nas disciplinas, nos laboratérios e
especia mente no material exigido pelasupervisio.

Para ilustrarmos o papel do professor no processo de ensino-
aprendizagem, recorremosaRios (2006, p. 96) com adefinicdo de” préxis
docente competente”:

Para que a préxis docente sga competente, ndo basta entdo, o
dominio dea gunsconhecimentose o recurso aalgumas*“ técnicas’

para socializalos. E preciso que a técnica sga fertilizada pela
determinacdo autbnoma e consciente dos objetivos e finalidades,
pelo compromisso com as necessidades concretas do coletivo e
pelapresencada sensibilidade, da criatividade.
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Portanto, para que ocorra competéncia no ensino-aprendizagem se
faz necessario que, além dos conhecimentos adquiridos pel os educandos
durante todo o curso, os educadores, com seus saberes tenham também
sensibilidade e habilidades paraatingir os objetivos propostos.

Critérios de avaliacdo

Percebemosaimportanciade o formando ser comunicado—durante o
seminério deavaiacdo do TCC - sobre 0 que pode ser aprimorado no seu
trabaho escrito. Com edta atitude, os professores estéo possibilitando o
aperfeicoamento dos conhecimentos do auno. E, segundo Enricone
in:Enricone & Grillo (2003, p. 135): “A avaliacdo, portanto, deveservir a
formacdo do aluno, ser usada em favor da aprendizagem e ter melhor
explorado seu potencia educativo”.

Constatamos, nas percepcdes de a gunsdiplomados e professores, uma
certaproblematizacdo em relacdo aos“ critériosdeavaliacdo” dotrabaho
fina eagunsaspectosem rel acéo ao ensino-agprendizagem desenvolvidos
durante os anos de curso. Aparece, em aguns depoi mentos, a exigéncia
deque- no TCC - possam ser ‘ cobradas’ questBes que deveriam ter sido
superadas ao longo do processo formativo ou nasupervisao, ou entdo de
gue - no TCC - ndo sgja suficientemente considerado o0 quanto o auno
aprendeu, massim, 0 quanto aindando conseguiu aprender. Um professor
refere aimportanciade sereconhecer osavangos que foram possiveisde
serem congtruidos ao longo do processo de orientagdo, ndo limitando a
andlise/avdiacdo somente a0 que ndo fora acancado.

Neste sentido, percebe-se que algumas dificuldades encontradas no
processo avaliativo exigem uma permanente discussdo acerca das
concepcdes sobre avaliacdo por parte dos sujeitos envolvidos.

Critérios de avaliacdo
Para qualificar o processo
Ao andlisarmos as percepcdes dos professores, obhservamos queexiste

apreocupacao com aredizacao de did ogo —parteintegrante do processo
de“aprender eavdiar” —e, segundo Hoffmann (1998, p. 153): “ Dialogar
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€ perguntar e ouvir respostas. Acompanhar significa estar sempre junto
para observar e registrar resultados’. Esta questdo corrobora com a
manifestacdo deum professor: “ Como sugestéo, penso que cadaorientador
pudesse redlizar seminérios mensais com seus supervisionados, visando
discussies coletivas sobre 0 processo de construgéo do TCC.

Verificamos sugestdes sinalizando paraaqualificacdo do processo de
construcdo do TCC que apontam alguns aspectos a serem considerados:
a redizacdo de debates sobre as temédticas dos TCCs; a qualificagdo
permanentedarel acdo deensino-aprendizagem entrea unose supervisores,
aqualificacdo de esforgos por parte dos formandos para a apresentacéo
ord; e aatencdo por parte dos alunos, ao cursarem as disciplinas que
subsidiam o TCC, em selecionar bibliografias- comtemasde seuinteresse
- que auxiliaréo na e aboragéo do trabal ho.

Percebemos durante o desenvolvimento da investigacdo, um
consideravel interesse por parte dos sujeitos envolvidos no processo, em
conhecer os resultados deste estudo, o que denota 0 compromisso de
todos com a formac&o profissional, como também a importancia da
investigagéo para a qualificacdo do processo de construgéo do TCC.

A investigagdo apresenta-se com um “diferenciad” que propicia a
“reconstrugdo” , que segundo Demo (2000, p. 1):

[...] definicdo de educacdo como processo de formagdo da

7 competénciahumana, com qualidadeformal epolitica, encontrando
no conhecimento inovador a davanca principa da intervencéo
ética. O critério diferencial da pesquisa é o questionamento
reconstrutivo, que engloba teoria e prética, qualidade forma e
politica, inovagdo eética

Portanto, a partir desses estudos, sdo potencializadas “agtes
transformadoras e reconstrutivas’, procedimentos fundamentais para
construir umaeducacdo competente. A reflexdo daprética, conforme Schén
(1992, apud Busato, 2005, p. 59):

O processo de reflexdo da prética politico-pedagdgica pode se

desenvolver em dois momentos: areflex@o-na-acdo e areflexdo-
sobre-a-ac80. A reflexd@o-sobre-a-acdo pode ser consideradacomo
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aandise que é redlizada ap0s a efetivacao de uma determinada
acao, utilizando-se de conhecimentos ja construidos, de relagbes
estabel ecidas com o cotidiano no qual se processou a acdo. Por
suavez, areflexdo-na-acdo desenvolve-seamedidaque sefaz, se
executa determinada prética. Ao mesmo tempo em que sefaz a
acao, reflete-se 0 pensamento-em-acéo.

Percebemos uma certa preocupacdo por parte de alguns professores
no que se refere as condi¢des para a qualidade da Supervisao de Campo
no processo de ensino-aprendizagem do estagiario. O estégio curricular
obrigatério deve qualificar aformacdo do auno e, aconstrucéo do TCC,
ligadaaessaexperiéncia, pressupbeinvestimento permanente naqualidade
da parceria entre Assistente Social de Campo e o Professor-Supervisor.

Conforme Perrenoud (2002, apud L opes, 2006 p. 155): “osformadores
traba ham, refletem, formam-se, inovam, mas com frequéncia cada um
continua no seu canto”. E Lopes (2006, p. 155 -156) evidencia as
responsabilidades neste processo:

A supervisdo de estégio sedanum movimento articul ado, diaético
e reflexivo entre os atores deste processo: professor supervisor,
assistente social supervisor e auno estagiério, onde os saberes
se permeiam propiciando o desenvolvimento de competéncias
necessarias para o saber e o fazer profissiond. [...] Esses atores
do processo de supervisdo sdo imprescindivels, cabe, naformagéo
profissional, definir e potenciaizar cada um deles, para que se
reconhegcam e possam ent8o assumir Seus Compromissos,
responsabilidades, atribuicdes e competéncias neste processo.

Como vimos, o TCC expressaumasintesefinal dagraduacéo. Se
0 auno dispuser de um manual detalhado (embora- registre-se - existem
critérios escritos e trabalhados com os alunos que, inclusive, foram
redefinidos no ano dedta investigacéo), como sugere o professor, com
diretrizesdo processo de construcdo do trabal ho escrito e daapresentacéo
ora, provavel mente, este momento de finalizacdo do Curso serdde mais
fécil compreensdo para os discentes e o produto final apresentara mais
qudidade.
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Para a apresentacao

Solicitamos aos professores que, também, pontuassem sugestdes para
aapresentacdo do TCC. Observamos queamaioriadosdocentesdefende
apermanénciadaformaatud deapresentaco, em sequiéncia: aelaboracéo
de um artigo, a confeccdo de um pdster e outras formas de socidizacéo
do trabalho. A seguir, destacamos algumas sugestdes. “Monografia é a
minha primeira sugestdo, embora ndo faca restricdo aartigo”.

Penso que a forma atual tem sido boa, garante um espaco de
discussdo com o aluno, mas a0 mesmo tempo, penso que a
organizacdo do TCC em um artigo poderiarepresentar um outro
patamar de produco cientifica e visibilidade para os trabahos
produzidos. Mas a dificuldade maior €, como garantir a sua
producéo apdsaapresentacdo do TCC (PROFESSOR).

Portanto, a maneira como € redlizada, a apresentacao do trabalho,
pela Unidade de Ensino participante da investigacéo, na concepcdo dos
professores, é satisfatéria. Entretanto, os docentes apontam sugestes
gue poderiam beneficiar este processo, como: artigo; péster, sociaizacdo
do trabalho em outros ambientes e a presenca do Professor-Supervisor
durante a apresentacao.

[...] que possasetornar um artigo edeigud forma possatraduzir-se
emum pdster paraumaexposi ¢ao. O semindrio abertojaaconteceeo
ided é que 0 duno pudesse aproveitar o contelido de seu TCC para
goresentar emoutrosespacosparad ém do curso, como por exemplo,
No seu campo de est&gio, nasingtituicles com as quaisteve aguma
interl ocucdo, paraosusuariosde seu servigo (PROFESSOR).

O seminario de apresentacdo oral éum espaco de“ critica-reflexivada
producdo do discente” e também, parte integrante da “construcéo de
conhecimento” parao formando, paraacomissio avaliadorae paraguem
assiste a apresentacdo. Entretanto, como todo processo que busca
gualificacdo, necessita estar permanentemente problematizado. Os
diplomados também elencam fatores paraa qudificacdo do TCC.
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Sugestdes dos diplomados
Para qualificar o processo

Ao analisarmos os dados dos diplomados, constatamos que amaioria
entende que ha necessidade de dois semestres paraa construgéo do TCC
- otempo digponibilizado foi um dosfatoresquedificultou aredizacéo do
Trabalho Escrito - e sugerem que o trabal ho sgja contemplado comtodo o
ultimo ano do curso, para sua concretizacdo. Exemplificamos com a
sugestdo de um diplomado: “ Queosaunostenham aestacongtrucdo
nos dois semestresfinais e ndo somente no Ultimo,... paraque destaformase
tenhaum maior gprovetamento no momentofina daconcretizacGo do TCC.

Os diplomados também forneceram sugestdes sobre a avaliacdo e
sobre a orientagdo. H4& sugestdo de que os critérios de escolha do
orientador, por parte do curso, levem em consideracao aquele professor
gue tenha acompanhado o processo de aprendizagem daquele duno,
especificamente, ao longo do curso; que o0 aluno possa contar com a
presenca do orientador na apresentacdo do TCC, e que se considere a
possibilidade de avaliacgo do processo de orientacdo por parte do aluno,
destacando a relacdo construida.

A avaliacdo de professoresrealizadapel osalunos, segundo Cabanach
(1999, apud Enricone in: Enricone& Grillo, (2003, p. 136): ‘ proporciona,
em conjunto, o melhor critério de quaidade da instrucdo, dado que os
estudantes sdo os mai sfiéis observadores daatuacéo docente’ . E, aautora
complementa: “Como o estudante é um participante ativo no processo de
aprendizagem e esta em situacdo privilegiada para proporcionar dados
sobre certos aspectos do comportamento do professor, deve ser também
um protagonistanaavaiacdo do ensino”.

E, assim, encaminhando-nos paraas consideragbesfinas, gostariamaos
de destacar duas questdes: temos conhecimento de que algumas das
sugestes aqui indicadas ja estavam em fase de efetivacdo, no curso
participante dainvestigacao, por ocasi 8o dapesqui sa; temostambém, como
contribuicdo ratificar a importancia de investigacBes sobre questes
cotidianasdo ensino-aprendizagem no Servico Socid afim dequesepossa,
permanentemente, estar qualificando os rumos que se pretende dar a
formacéo profissiond.
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CONSIDERACOESFINAIS

Considerando a proposta de contribuir com a formagdo profissional
em Servico Social apartir daproblematizacdo do processo de construcéo
do TCC, podemosidentificar:

* Pontos Positivos:

- Aimportanciadaexisténciadeumaboa“sintonia’ entreorientando e
orientador.

- A potencializacdo dos momentos de reflexé@o e avaliacdo do
processo de ensino-aprendizagem.

- A efetivacdo de supervisores com as habilidades necessarias a0
acompanhamento do estégio.

- O desgo por parte do aluno de “fazer bem” e estar atento,
permanentemente, ao processo de gprendizagem, buscando congtantemente
aconstrucdo do conhecimento.

- A atencdo por parte do auno sobre a daboracéo do TCC que
deve estar presente - em sua mente e coracdo - desde o inicio do curso,
acumulando e mobilizando aprendizagens de contelidos das disciplinas.

- A consciénciade alunos e professores de que todas as disciplinas
auxiliam aconstrucéo do TCC.

- A articulacdo entre disciplinas que dao sustentacao ao trabal ho.

- A presente perspectiva de que a avaliacdo € um processo de
construcao e reconstrucéo da aprendizagem.

* Dificuldades:.

- Doauno emarticular ateoriacom apréticaedelimitar otemado
traba ho, por umadificul dade de percepcdo desta articulacgo.

- Do estagiario em apropriar-se teoricamente de sua intervencao,

o quesereflete, no momento de compreender as particularidadesdo objeto
deintervencdo e do objeto de TCC.

- Delidar com oslimites do tempo de construcéo. Compreender e
criar edtratégias frente aos limites em relacdo ao tempo disponibilizado
pelo aluno que, em grande parte das vezes, é também trabal hador.
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- Delidar com o tempo deorientac@o, que sofrerestrigdesde planilha
administrativanas Unidades de Ensino.

- Do duno em cumprir aseriacdo aconsel hadapeagradecurricul ar.
Os dunos deixam de cursar disciplinas que subsidiam o trabalho - no
momento, pedagogi camente, maisadequado - tendo emvistaaredidade
de trabaho que vivenciam, custos no semestre, etc.

- Delidar com adimensdo subjetiva presente em todo 0 processo
de avdiac@o.

Entendemos que aavaliacdo € parte muito importante no processo
deensino-gprendizagem, sendo imprescindivel durantetodo o desenrolar
do curso até.o momento desintesefina.. E fundamental queexistacoeréncia
entre aavaliagcdo e o que foi ensinado. Conforme Enricone in: Enricone
& Grillo (2003, p. 53):

Assim como os propdsitos de avaliagdo podem ser diversosedla
étambém umaatividade que deve ser desenvolvidaem diferentes
momentos do processo ensino-aprendizagem, o professor, como
profissional dedocéncia, precisacoerénciaentreensinar eavaliar.

Elencamos* sugestdes acerca do processo de construgédo do TCC”
visando qualificar aformacao profissiona em Servigo Socid.

* Sugestoes:

- Oportunizacdo demomentos paraseminériosmensai's, com orientador
e orientandos, visando a discussdes coletivas sobre 0 processo de
construcdo do TCC.

- Redlizacd0 de pesquisas bibliogréficas sobre as tematicas nas
disciplinas (direcionar os trabahos propostos nas disciplinas visando a
contemplar os temas escol hidos).

- Intensificacéo de pesquisas bibliograficas sobre apropriapratica
No ensino superior, visando a clarificar peculiaridades e particul aridades
a0 campo didati co-pedagdgico no ensino superior.

- Ampliacdo de espacosdeparceriaefetivaentreo Assistente Social
de Campo e o Professor-Supervisor (participagcdo conjuntaem seminérios).

- Construcdo de umaculturaem que aagpresentacdo do TCC torne-
seum evento significativo (sociaizar com amigos, familiares, Assistente
Socia de Campo, colegas de campo de estégio, etc.).
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- Qualificacdo do manual de orientagdes para alunos-formandos
sobre aconstrucdo do TCC - jaexistente, intensificando suaconsisténcia
na perspectivade que o aluno deve estar atento para o objeto detrabalho,
paraas questdestedrico-metodol bgicas, ético-politicasetécnico-operativas,
reforcando aspectos estruturais do traba ho escrito. Listar sugestdes para
0 Seminério de apresentagdo destacando atribui ¢gdes de al uno e orientador.

- Construcdo de estratégias pedagdgicas que intensifiguem a
atencdo ao TCC por parte das disciplinas alocadas, especiamente, no
ultimo ano do curso - qualificando permanentemente o movimento redlizado
no curriculo - pelas disciplinasindicadas (inclusive pel os alunos) que déo
sustentacdo & elaboracédo do TCC.

- Qualificacao permanente darelacdo com o orientador: queexista
uma“sintonia’” entre orientando e orientador — que o professor indicado
paraorientacio possaser um docente que estejaacompanhando 0 processo
formativo do auno no decorrer do curso.

- Potenciaizagéo paraaavaliagdo sobre o processo e ndo somente
sobre o produto daaprendizagem do auno, bem como aavaliacdo sobreo
processo de orientacdo.

- Promoc&o de atividades de socidizac&o do TCC, pelo diplomado,
no local das experiéncias de estégio; espagos coletivos de discussdo dos
trabal hos em construcdo e com alunos ja formados.

- Garantiade que os professoresavaliadores sigam o mesmo manual
de normastécnicas de ABNT, e trabalhado com os formandos, ndo s no
TCC, mas ao longo da formacao.

- Qualificacdo permanentemente daarticul acgo entre asdisciplinas
gue corroboram na construgéo do TCC.

- Criagd0 de mecanismos no TCC para que fique registrado no
trabalho sua avaliagdo com os critérios e pontuagdes explicitadas,
garantindo ao formando e a um possive leitor 0 acesso a um parecer
sobre o trabalho.

- Criac8o de estratégias paraoportunizar apresencado Professor-
Supervisor, do Assistente Social de Campo e Orientador durante a
apresentacéo ord, objetivando um processo de aprendizagem coletivo,
valorizando espagos e funcdes na formagéo.

Finalizando este estudo, gostariamos de destacar a importancia de
pensar sobreapréti cacotidianadaformagdo profissional. Nuncaparamos
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de aprender e nunca estaremos prontos - ai reside nossa humanidade,
pequenez e beleza. Mas também reside nossa poténcia de sempre
buscarmosfazer melhor. Paratanto, precisamoster ahumildade deaceitar
nossas incompletudes e nossos Ndo saberes eir buscar...

Problematizar o processo formativo em Servigo Socid, e, em especid,
0 processo de construgdo do TCC nosremete aeste movimento intenso e
necessario de qudificar aformacdo profissiona ndo somente apartir das
fontestedricas e essenciais que iluminam nossas possi bilidades de saber,
mas também a partir dos sujeitos protagonistas deste movimento de
formacdo. Considerar suas percepciesevozes éfundamental paraoperar
mudancas que se assentam no real e que buscam assumir 0 Compromisso
no cotidiano daformacdo de qualificar permanentemente o processo de
ensino-aprendizagem em Servigo Socidl.

Notas

! Orientadora da Pesquisa, Assistente Social, Mestre em Servico Social, Doutora em
Educagdo, Professora da Faculdade de Servico Social da PUCRS.

2 Assistente Social, Mestranda em Servico Social da PUCRS. No transcorrer da pesquisa
era Bolsista de Iniciagdo Cientifica — BPA/PUCRS (2006). Obteve o primeiro lugar na
area Ciéncias Sociais Aplicadas na premiagéo do VIl Saldo De Iniciagdo Cientifica da
PUCRS — Outubro/2006.

3 “O Trabalho de Conclusdo de Curso é uma monografia cientifica que se caracteriza por
ser uma atividade curricular obrigatéria, realizada sob orientagdo de um professor assistente
social para a obteng&o de diploma de graduacéo de Servigo Social, contemplando aspectos
teorico-metodol 6gicos, técnico-operativos e ético-politicos”. Estes, acrescidos aos
aspectos estruturais do trabalho, desdobram-se em indicadores especificos de avaliacéo
do TCC (trabalho escrito). A nota final do trabalho é composta a partir da pontuagéo
destes indicadores juntamente com “indicadores de avaliagdo no seminario” (referentes
a apresentacdo oral). (Documento Institucional. Programa da Disciplina de TCC 2005/
2, p. 1-2). O seminario aberto possibilita com que outros alunos e demais interessados
possam assistir a este momento t&o significativo na formagéo profissional. Por ocasi&o
desta investigagdo o curso realizou uma revisdo na sistematizag8o dos critérios deste
processo. (Documento Institucional. Indicadores e Critérios de Avaliacdo do Trabalho
de Conclusdo de Curso - Escrito e Oral. 2006).

4 A presente pesquisa integra um conjunto de investigacGes acerca do tema formagdo
profissional em Servigo Social desenvolvidas sob a coordenagéo e orientagdo da professora
Mércia Faustini que destacam a preocupacdo com teméticas voltadas ao cotidiano
pedagogico da formagdo na érea.

5Para a realizagdo desta investigagdo contou-se com o apoio da BPA/PUCRS - com
Bolsa de Iniciagéo Cientifica

5 Apds o Seminério de Apresentacdo do TCC a Comissdo Avaliadora procede a avaliagéo
do trabalho em sua dimens&o escrita e oral, tendo como referéncia os critérios e indicadores
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de avaliagcdo. Os trabalhos recomendados para consulta ficam arquivados e sao
disponibilizados, no curso, para acesso de outros alunos, os demais trabalhos séo
encaminhados ao arquivo da Unidade de Ensino como documentagéo.
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Abstract:

Professional formation in Social Service - an emphasisin the
process of construction of the TCC

The present articleis part of aproduct of aqualitative research carried out at
one Social Work undergraduate program in the south region of Brazil with
theaim of contribute for the qualification of the professional education based
ontheanalysisof the process of construction of TCC (monography) in Social
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Work. The study involved the participation of Social Work graduates and
professors, aswell asadocumental analysisof TCCs, and intended to question
this process of evaluation, having as reference the moment of elaboration of
final work. We aim to contribute for the identification of positive aspects,
difficultiesand suggestions concerning the refereed process. Theimportance
of permanently questioning the process of evoluation is emphasized
beginning from the hearing of the daily speech of the one who is the
protagonist of the education process.

Keywords: Social Work. Monography . Education in Social Work.
Graduates. Professors.
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