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RESUMO

Objetivo: Esta pesquisa busca analisar o efeito mediador das praticas de educacdo financeira
na relacdo entre alfabetizacdo financeira e a capacidade financeira de cooperados de uma
cooperativa de crédito.

Método/abordagem: E realizada uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa, por
meio de survey, operacionalizada junto a 453 cooperados de uma cooperativa de crédito com
sede no Sul do Brasil. Para o tratamento dos dados aplicou-se Modelagem de Equaces
Estruturais (MEE) com uso do software Smart PLS®.

Principais Resultados: Os resultados evidenciam uma relacdo positiva entre a alfabetizacao
financeira e a capacidade financeira, indicando que individuos com maior dominio de
conceitos financeiros tendem a tomar decisdes mais conscientes e eficazes em relagdo as suas
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financas pessoais. Além disso, os cooperados percebem que as praticas de educacao
financeira estdo diretamente associadas as suas capacidades financeiras, reforcado a
importancia de estratégias educativas dentro do ambiente cooperativo. Estes achados
reforcam a concepcdo de que o maior nivel de alfabetizacdo financeira promove a adocdo de
praticas de educacdo financeira, como planejamento, controle de gastos e uso responsavel do
crédito.

Contribuicdes tedricas/praticas/sociais: O estudo avanca na compreensido dos mecanismos
gue conectam o conhecimento financeiro ao comportamento efetivo. Na pratica, os achados
reforcam o papel das cooperativas de crédito como agentes educativos, capazes de
transformar conhecimento em acdo. Por fim, se fortalecem as politicas publicas e iniciativas
institucionais de educacgao financeira junto a sociedade.

Originalidade/relevancia: O estudo é original ao investigar o efeito mediador das praticas de
educacdo financeira na capacidade financeira de cooperados de crédito, preenchendo uma
lacuna na literatura. Sua relevancia oferece subsidios praticos para cooperativas e politicas
publicas na promocao da autonomia e inclusao financeira.

Palavras-chave: Alfabetizacdo Financeira. Educacdao Financeira. Capacidade Financeira.
Cooperativa de Crédito.

ABSTRACT

Objective: This research aims to analyze the mediating effect of financial education practices
on the relationship between financial literacy and the financial capability of credit union
members.

Method/Approach: A descriptive study with a quantitative approach was conducted using a
survey, administered to 453 members of a credit union headquartered in Southern Brazil.
Structural Equation Modeling (SEM) was applied for data analysis, utilizing Smart PLS®
software.

Main Results: The results indicate a positive relationship between financial literacy and
financial capability, suggesting that individuals with a greater command of financial concepts
tend to make more conscious and effective decisions regarding their personal finances.
Furthermore, credit union members perceive that financial education practices are directly
associated with their financial capabilities, reinforcing the importance of educational
strategies within the cooperative environment. These findings strengthen the notion that a
higher level of financial literacy promotes the adoption of financial education practices, such
as planning, expenditure control, and responsible credit use.

Theoretical/Practical/Social Contributions: This study advances the understanding of the
mechanisms connecting financial knowledge to effective financial behavior. Practically, the
findings reinforce the role of credit unions as educational agents capable of transforming
knowledge into action. Finally, it strengthens public policies and institutional initiatives for
financial education within society.

Originality/Relevance: The study is original in investigating the mediating effect of financial
education practices on the financial capability of credit union members, thereby filling a gap
in the literature. Its relevance offers practical subsidies for cooperatives and public policies in
promoting financial autonomy and inclusion.

Keywords: Financial Literacy. Financial Education. Financial Capability. Credit Cooperative.
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1INTRODUCAO

A alfabetizacdo financeira tem se consolidado como uma competéncia essencial para
a vida cotidiana, por envolver uma combinacdo de conhecimentos, habilidades, atitudes e
comportamentos que favorecem a tomada de decisdes financeiras mais conscientes. Essa
integracdo de fatores permite que os individuos avaliem riscos, planejem investimentos,
tomem decisdes informadas e, sobretudo, alcancem bem-estar financeiro em suas rotinas
(OCDE, 2013).

Paralelamente, a educacdo financeira configura-se como um instrumento essencial
para disseminar conhecimentos e desenvolver competéncias praticas, contribuindo para a
promoc¢do da estabilidade econ6mica e da autonomia individual. Investir em educacao
financeira, portanto, ndo se limita a uma estratégia de carater individual, mas constitui um
importante mecanismo para fortalecer a resiliéncia financeira da sociedade como um todo
(Potrich et al., 2016; Kiihl et al., 2016; Khan et al., 2022).

A énfase nas dimensdes comportamental e atitudinal da alfabetizacdo financeira
reforga a necessidade de abordagens mais pré-ativas e voltadas a pratica cotidiana, indo além
do mero conhecimento tedrico. Assim, a alfabetizacdo deve ser compreendida como uma
habilidade dinamica e holistica, que evolui com a experiéncia e esta diretamente relacionada
a capacidade de adaptacdo e planejamento diante dos desafios financeiros do dia a dia (Lopes;
Andrade, 2020).

Esse debate tem ganhado relevancia global, especialmente apds a crise do subprime
de 2008, quando se tornou evidente que muitas decisGes financeiras eram tomadas por
individuos sem o entendimento adequado dos riscos envolvidos (Gerardi et al., 2010). Embora
o tema ja seja consolidado em paises desenvolvidos, sua importancia tem crescido também
em nacoes em desenvolvimento como o Brasil (Potrich et al., 2016). A partir disso, reforca-se
a alfabetizacdo financeira como competéncia essencial, ndo apenas em contextos de crise,
mas também no cotidiano das familias e organizac¢Ges.

A falta de compreensdo dos principios financeiros bdsicos pode acarretar
consequéncias adversas ndo apenas para os individuos, mas também para a estabilidade
econdmica de forma ampla, destacando a urgéncia de iniciativas educacionais eficazes.
Estudos como os de Atkinson e Messy (2012), Potrich et al. (2016), Kiihl et al. (2016), Khan et
al. (2022) e Oliveira (2023) tém explorado as nuances da alfabetizacdo financeira, analisando
fatores psicoldgicos que influenciam escolhas financeiras, a eficacia de diferentes estratégias
de educacdo financeira e a adaptacdo desse conhecimento a diversas realidades
socioeconGmicas. Essas pesquisas aprofundam o entendimento da alfabetizacdo financeira e
contribuem para o desenvolvimento de abordagens personalizadas capazes de fortalecer a
capacidade financeira dos individuos diante de desafios emergentes.

A escassez de compreensdo sobre principios financeiros bdsicos pode gerar impactos
negativos tanto para os individuos quanto para a economia em sentido mais amplo, o que
torna urgente o avanco de iniciativas educacionais eficazes e contextualizadas. Pesquisas
recentes tém aprofundado esse tema, investigando desde variaveis psicoldgicas que afetam o
comportamento financeiro até a eficacia de estratégias de ensino e a adaptacao dos
conteldos a diferentes realidades socioecondmicas (Atkinson; Messy, 2012; Potrich et al.,
2016; Kahl et al., 2016; Khan et al., 2022; Oliveira, 2023).

Apesar desses avancos, a literatura ainda apresenta lacunas importantes.
Primeiramente, observa-se que a produ¢do académica sobre alfabetizacdo financeira no Brasil
ainda se encontra em fase emergente, com predominancia de estudos descritivos ou
localizados (Khan, Cera & Pinto, 2022; Oliveira, 2023). O desenvolvimento de estratégias

34



RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecd, jan./abr., 2026. http://dx.doi.org/10.22277/rgo.v19il

pedagdgicas eficazes e culturalmente adequadas torna-se fundamental diante de um cendrio
econdmico e social em constante transformacao.

Em segundo lugar, evidencia-se que fatores sociodemograficos, como idade, género,
escolaridade e renda, influenciam diretamente o nivel de educacgao financeira dos individuos
(Potrich et al., 2016; Kihl et al., 2016). Nessa perspectiva, surge o conceito de capacidade
financeira, compreendido como a habilidade de gerenciar os préprios recursos financeiros
com autonomia e consciéncia (Brasil, 2018). Essa capacidade, por sua vez, é fortemente
condicionada tanto pelo conhecimento adquirido quanto pela habilidade de aplica-lo na
pratica, por meio de decisdes equilibradas, controle de gastos e planejamento pessoal.

Ainda que se reconheca a relacdo entre alfabetizacdo e capacidade financeira, pouco
se sabe sobre os elementos que influenciam essa conexdo. Prdticas educativas, fatores
psicossociais e contextos culturais especificos podem atuar como elementos intervenientes,
capazes de potencializar ou restringir a transformacdo do conhecimento em acdo efetiva.
Compreender essas dinamicas é essencial para o aprimoramento das estratégias
educacionais.

Diante deste contexto, este estudo busca responder a seguinte questao de pesquisa:
qual o efeito das praticas de educacdo financeira na relagdo entre alfabetizacao financeira e
capacidade financeira dos cooperados? Dessa forma, este trabalho tem como objetivo
analisar o efeito mediador das praticas de educacdo financeira na relacdo entre alfabetizacdo
financeira e capacidade financeira de cooperados de uma cooperativa de crédito. Parte-se da
premissa de que essas praticas, como o acompanhamento de orcamentos, participa¢cdo em
oficinas ou cursos, e o uso consciente de crédito, podem potencializar o impacto do
conhecimento financeiro sobre a capacidade pratica de gestdo pessoal (Souza et al., 2023).

A escolha do ambiente cooperativista se justifica pela crescente importancia das
cooperativas de crédito no cendrio econémico nacional. Segundo dados do Sistema Nacional
de Cooperativismo de Crédito (SNCC), em 2020 existiam 847 cooperativas e 11,9 milhdes de
associados no Brasil. Essas instituicdes exercem papel central na promogao da inclusdo
financeira, oferecendo acesso a servigos com taxas mais justas, estimulo a educacado financeira
e fortalecimento das comunidades locais (Greatti; Sela, 2017). Seu modelo de gestdo
participativa reforca valores como solidariedade, cooperacdo e equidade.

Além disso, o marco regulatdrio brasileiro tem se aproximado das diretrizes
internacionais ao reconhecer o papel educativo das instituicdes financeiras. A Resolugao
Conjunta n2 8/2023 do Banco Central do Brasil, valida a partir de julho de 2024, estabelece
gue bancos, instituicdes de pagamento e cooperativas devem implementar acGes sistematicas
de educacdo financeira, com foco na prevencao do superendividamento e no fortalecimento
da autonomia dos usuadrios.

Acredita-se que os resultados contribuirdo para o avango teérico da area e para a
pratica das cooperativas de crédito e dos érgdos reguladores, ao fornecer evidéncias
empiricas sobre os efeitos positivos da educacdo financeira na gestdo financeira pessoal dos
cooperados. Por fim, o estudo reforca a urgéncia de politicas publicas e estratégias
educacionais personalizadas, voltadas ao fortalecimento da literacia financeira em paises em
desenvolvimento, como prop&e a OCDE (2013).

Além disso, a literatura nacional sobre educacdo financeira se concentra em
abordagens institucionais ou em estudos mais pontuais, voltados a recortes especificos de
publico (Potrich et al., 2016; Kiihl et al., 2016). Sendo assim, apesar dos avancos, percebe-se
uma certa limitacdo no entendimento mais amplo dos impactos da alfabetizacdo financeira
ao longo do tempo.
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Em contraste, pesquisas internacionais vém apontando consequéncias mais
estruturais. O estudo de Lusardi e Mitchell (2011), por exemplo, mostra que déficits de
alfabetizacdo financeira comprometem seriamente a capacidade das pessoas de planejar seu
futuro financeiro, afetando as decisdes cotidianas, mas também aquelas mais complexas que
envolvem a aposentadoria, os investimentos e o uso do crédito.

Sendo assim, as evidéncias oferecidas nesse estudo ampliam o debate sobre os
reflexos da educacdo financeira, ao revelar que a falta de conhecimento financeiro ndo é
apenas um desafio pontual ou comportamental, mas sim um problema com raizes profundas,
gue pode limitar a autonomia financeira individual ao longo da vida, prejudicando toda
sociedade pela escassez absoluta.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 ALFABETIZACAO FINANCEIRA E A CAPACIDADE FINANCEIRA

A alfabetizagdo financeira vem sendo cada vez mais reconhecida como uma habilidade
essencial para o bem-estar econdmico dos individuos. De modo geral, ela envolve o dominio
de conceitos, atitudes e comportamentos que capacitam as pessoas a tomar decisdes
conscientes sobre como lidar com seus recursos. Neste contexto, Huston (2010) menciona
gue a alfabetizacdo financeira deve ser compreendida como a jungdo entre o conhecimento
financeiro e a capacidade de aplicd-lo no cotidiano, de forma pratica e eficaz. Essa estrutura
conceitual é baseada em conhecimento e aplicagdo pratica. Assim, ao avaliar apenas o
dominio conceitual, corre-se o risco de ignorar a dimensdao comportamental, que é justamente
onde a alfabetizagao mais se manifesta.

O conhecimento financeiro exerce um papel fundamental na formacado de atitudes e
praticas responsaveis de gestdo das financas pessoais. Ter dominio de nog¢Bes como
orcamento, investimentos, crédito e endividamento aumenta a chance de o individuo tomar
decisGes mais eficazes e se sentir mais confiante diante de imprevistos. Esse processo de
apropriacao de conceitos e transformagao em agao fortalece a capacidade financeira.

De forma ampla, a capacidade financeira é concebida pela habilidade de gerenciar
recursos financeiros de maneira autébnoma, consciente e adaptada a realidade de cada pessoa.
Conforme Xiao et al. (2014), a capacidade financeira esta relacionada a uma série de fatores,
como idade, renda, escolaridade, e até mesmo aspectos culturais e emocionais. Por exemplo,
os adultos mais jovens tendem a apresentar lacunas mais acentuadas na capacidade
financeira, fator que pode ser explicado pela falta de vivéncia ou de contato direto com
decisdes financeiras complexas no seu dia a dia.

Além disso, ha uma discussdo importante sobre a relacdo entre alfabetizacdo e
capacidade. A literatura aponta, de forma consistente, que hd uma correlacao positiva entre
essas duas varidveis. Isto significa que quanto maior o nivel de alfabetizagdo financeira,
maiores tendem a ser as habilidades praticas de lidar com o dinheiro no dia a dia, desde
decisdes simples, como acompanhar o extrato bancario; até escolhas mais estruturais, como
planejamento de aposentadoria ou investimentos de longo prazo.

Kempson et al. (2006) reforcam essa abordagem ao destacar que a capacidade
financeira ndo se resume a conhecer os conceitos, mas envolve a habilidade de tomar decisGes
bem-informadas sobre produtos financeiros, planejar o futuro e manter comportamentos
consistentes ao longo do tempo. E uma construcdo dindmica, multifacetada e sensivel ao
contexto social e econémico do individuo.
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Entretanto, a simples exposicdo ao conteudo ndo garante, por si s6, mudancas de
comportamento financeiro dos individuos. Mandell e Klein (2009) demonstram que os efeitos
da alfabetizacdo sobre a pratica so se tornam visiveis quando o processo educativo é continuo,
experiencial e adaptado ao contexto do publico. Robb e Sharpe (2009), por sua vez,
encontraram evidéncias de que o conhecimento financeiro estd relacionado ao uso mais
responsavel do crédito, confirmando que o conceito e a pratica devem estar conectados.

Estudos internacionais reforcam essa preocupacdo. Atkinson e Messy (2012), em um
levantamento feito em 14 paises, evidenciaram grandes lacunas no conhecimento financeiro
da populacdo, o que reforca a importancia de politicas e programas estruturados. Aqui no
Brasil, pesquisas como a de Kihl et al. (2016) mostram que os principios da OCDE e do Banco
Central vém sendo incorporados por cooperativas de crédito, ainda que haja espaco para
melhorias na forma como esse conhecimento se transforma em pratica entre os cooperados.

Outros estudos ajudam a compor esse cenario. Ariffin et al. (2017) identificaram que o
comportamento de poupanca estd positivamente relacionado a socializacdo familiar e a
influéncia de colegas, contudo, observaram uma correlacdo negativa com o autocontrole. Ja
Kim e Hanna (2017) destacaram que familias com regras explicitas de poupancga tém trés vezes
mais chances de manter esse habito. Isso significa que estabelecer limites e diretrizes sao
indicios de resultados concretos no estabelecimento da capacidade financeira.

O estudo de Khan et al. (2022), conduzido na Espanha, mostrou que a capacidade
financeira é positivamente influenciada por elementos como atitude financeira,
conhecimento técnico e aconselhamento financeiro. Esses achados abrem espaco para
pesquisas que explorem o impacto de diferentes formas de media¢ao educativa, inclusive por
meio de cooperativas, agentes financeiros e outras instituicdes. No Brasil, Oliveira (2023)
identificou entre profissionais do setor bancario um nivel médio de conhecimento financeiro,
mas com lacunas preocupantes, fator que reforca a necessidade de formacdo continua, até
mesmo para aqueles que ja atuam diretamente na gestado de recursos financeiros.

Diante de todo esse panorama, fica evidente que a alfabetizagdo financeira oferece
uma base fundamental para decisGes mais conscientes. Assim, pessoas com mais
conhecimento financeiro apresentam melhor capacidade de gerenciar dividas, controlar
gastos e definir prioridades econémicas. Nesse caso, a estabilidade financeira é uma
consequéncia direta dessa competéncia adquirida por meio da teoria e da pratica.

A alfabetizacdo financeira é uma competéncia essencial para o bem-estar econémico
de longo prazo. Sua auséncia esta associada a decisGes ineficazes, como o ndo planejamento
da aposentadoria e o uso incorreto de produtos financeiros complexos. Assim, o dominio de
conhecimentos financeiros basicos, como juros compostos, inflacio e diversificacdo, se
configura como pré-requisito para a construcdo da capacidade financeira (Lusardi; Mitchell,
2011). Portanto, a alfabetizacdo financeira ndo é apenas um conhecimento abstrato, mas uma
base comportamental que se traduz em capacidade pratica de planejar, poupar e investir. Em
sintese, alfabetizacdo financeira ndo é s6 um ativo tedrico, mas funciona diretamente como
uma plataforma comportamental sobre a qual se desenvolve a capacidade financeira.

Dessa forma, com base na literatura e nos argumentos apresentados, tem-se a
seguinte hipdtese de pesquisa:

H1: Existe uma relagdo positiva entre a alfabetizacdo financeira e a capacidade
financeira.

Ao se aprofundar na relacdo entre alfabetizacado financeira e comportamento tem-se
o dilema de que o conhecimento, por si s, ndo basta. Para tanto, o conhecimento precisa ser
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ativado, praticado e adaptado a realidade cotidiana para gerar efeitos duradouros e
resultados efetivos. Nesse contexto, argumenta-se que individuos mais alfabetizados tendem
a buscar e incorporar praticas educativas ao seu cotidiano financeiro.

A literatura oferece suporte sélido a essa proposicdo. O estudo de Kim e Hanna (2017)
revelou que familias com regras explicitas de poupanca apresentavam chances
significativamente maiores de acumular recursos ao longo do tempo. Isso evidencia como
praticas educativas contribuem para fomentar disciplina financeira e reforcam a capacidade
de gestao.

Complementarmente, Lidi et al. (2017) investigaram os motivos e desafios da
poupanca familiar, identificando fatores que influenciam a decisdo de poupar e a extensado da
acumulagao de recursos. Ja Zeleke e Endris (2019) observaram que caracteristicas como nivel
de escolaridade do responsavel pela familia, ocupagdo principal, conhecimento sobre taxas
de juros e acesso a aconselhamento sobre poupanca estavam significativamente associadas
ao status de poupanga.

Ainda no contexto brasileiro, Oliveira (2023) ressalta que a alfabetizacdo financeira
estimula a demanda por praticas educativas consistentes, sobretudo em ambientes como
cooperativas de crédito e instituicdes bancarias. A alfabetizagdo impulsiona o individuo a
buscar mais conhecimento, desenvolver habitos e se engajar em comportamentos
financeiramente sustentdveis. Dessa forma, o desenvolvimento de habilidades cognitivas em
finangas tende a despertar nos individuos um interesse maior por praticas educativas, sejam
elas formais por meio de cursos, oficinas e consultorias, ou informais pela leitura de
conteudos, simulagées, planejamento orgcamentdrio doméstico, entre outros.

Esse entendimento é reforcado por Xiao e O’Neill (2016), que apontam que pessoas
com mais alfabetizacdo financeira estdo mais propensas a participar ativamente de praticas
educacionais formais e informais, dando continuidade ao préprio processo de aprendizado.
Por outro lado, se o conhecimento ndo for aplicado, seus efeitos tendem a ser efémeros. Uma
metanalise conduzida por Fernandes et al. (2014), com mais de 200 estudos, revelou que o
impacto isolado da alfabetizacdo financeira sobre o comportamento é relativamente
pequeno, sendo que o seu efeito so se sustenta quando o conteudo é praticado, vivenciado,
transformado em habito.

De forma semelhante, Mandell e Klein (2009) argumentam que a exposicdo a
alfabetizacdo financeira leva a uma maior propensao a participagdo em programas educativos,
ampliando as chances de o conhecimento ser internalizado e convertido em agdo. Dessa
forma, observa-se que a alfabetizacdo financeira ndo opera de forma isolada. Ela estd
positivamente associada as praticas de educacdo financeira, sendo estas essenciais para
consolidar o saber em comportamento concreto. Essa articulacdo entre conhecimento e
pratica reforca a necessidade de estratégias educativas que vao além da transmissao de
conteudo, investindo em experiéncias, simulagdes, aconselhamento e acompanhamento
continuo.

Com base nestes aspectos tedricos e empiricos, tem-se a seguinte hipdtese de
pesquisa:

H2: Existe uma relacdo positiva entre a alfabetizacdo financeira e a praticas de
educacao financeira.

2.2 PRATICAS DE EDUCACAO FINANCEIRA E A CAPACIDADE FINANCEIRA

A pratica de educagao financeira tem sido uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento de comportamentos financeiros mais conscientes e sustentdveis. Ao
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ultrapassar o carater puramente tedrico da alfabetizacdo, essas praticas funcionam como um
canal para internalizar, aplicar e refor¢ar o conhecimento adquirido ao longo do tempo.

Robb e Sharpe (2009) destacam que o conhecimento financeiro é um fator
determinante para o uso responsdvel do cartdo de crédito. A educacdo financeira, quando
estruturada com praticas educativas eficazes, orienta escolhas e fortalece o senso de
responsabilidade, fatores que contribuem para a formacdo de uma mentalidade financeira
estratégica. Compreender os principios basicos do sistema financeiro pode influenciar
diretamente nas decisdes sobre consumo, endividamento e poupanca.

Nesse sentido, Kihl et al. (2016) propuseram quatro construtos centrais para explicar
a pratica da educacdo financeira, sendo eles o conhecimento financeiro, a reducao de riscos,
a pratica financeira e a visibilidade externa. No entanto, os autores também observam a
caréncia de validagGes empiricas mais robustas para modelos alternativos, o que reforca a
necessidade de ampliar as investigacGes nesse campo, especialmente com diferentes perfis
de publico e realidades institucionais, como é o caso das cooperativas.

A relacdo entre educacao financeira e praticas de poupanca tem sido observada em
diferentes contextos. Lidi et al. (2017), ao analisarem familias da regido de Benishangul
Gumuz, na Etidpia, constataram que 68% dos lares que utilizavam instituicdes financeiras
formais mantinham habitos de poupanca regulares. Esse resultado evidencia que quanto
maior for a insercdo financeira do individuo, maior serd a propensao as praticas sustentdveis
de gestao.

Complementarmente, Mori (2019) ao estudar a realidade da Tanzania, mostrou que o
impacto da educacgao financeira sobre o comportamento de poupanga varia conforme o nivel
de escolaridade. Individuos com maior escolaridade tendem a perceber a poupanga como um
meio de acumular rigueza ou gerar rendimento via juros. Por outro lado, entre aqueles com
baixa escolaridade, a poupanca é vista apenas como um caminho para consumo futuro. Esse
contraste evidencia que a profundidade da educacdo financeira influencia diretamente o
modo como os individuos percebem e utilizam praticas financeiras.

Esses achados ganham relevancia ainda maior quando analisados no contexto de
cooperativas de crédito, onde os programas de educacdo financeira, quando bem
estruturados, podem funcionar como catalisadores de uma transformacdo comportamental
mais ampla. Ao disponibilizar informagdes claras sobre orcamento, controle de gastos,
investimentos e crédito, essas iniciativas capacitam os cooperados a tomar decisGes mais
conscientes, fortalecendo sua autonomia financeira e aumentando suas chances de alcangar
metas econdmicas de médio e longo prazos.

Estudos como os de Fernandes et al. (2014) apontam que a participa¢cdo em programas
de educacao financeira esta positivamente associada a melhor capacidade de planejamento,
menor propensdao ao endividamento excessivo e maior autoconfianga nas decisdes
econdmicas. Além disso, o conhecimento financeiro, se ndo for praticado, tende a perder
forca ao longo do tempo, reforcando a importancia de praticas educativas continuas, que
atuem como reforgo comportamental.

Nessa linha, Kaiser e Menkhoff (2017), ao analisarem 168 estudos empiricos,
concluiram que os efeitos positivos da educacao financeira sdo ainda mais evidentes em paises
em desenvolvimento, especialmente quando os programas sao direcionados a publicos
vulneraveis. No Brasil, Oliveira (2023) aponta que a educacao financeira estimula ndo sé o
conhecimento, mas também a busca ativa por praticas e estratégias de gestdo mais eficazes,
particularmente em cooperativas e instituicdes financeiras populares.
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A internalizacdo do conhecimento financeiro, como destacam Shim et al. (2009), se da
com maior eficacia quando o aprendizado estd associado a prdticas repetidas e
contextualizadas. Os autores argumentam que a capacidade financeira ndo é um estado
permanente, mas um processo em construcdo, desenvolvido ao longo do tempo por meio da
socializacdo financeira, da observacdo de pares e da vivéncia pratica. Praticas como o
acompanhamento de orcamentos, o controle de gastos e as decisdes sobre crédito sao,
segundo os autores, mecanismos aplicados de aprendizagem que traduzem o conhecimento
tedrico em comportamento efetivo.

Assim, o que se observa é que a educacado financeira atua como uma ponte entre saber
e fazer. Quando vivenciada de forma estruturada, ela aprimora habilidades praticas, fortalece
o senso de responsabilidade e contribui diretamente para o desenvolvimento da capacidade
financeira. Em ambientes cooperativos, onde a educacdo financeira é um dos pilares da
atuacdo institucional, essas praticas ganham ainda mais relevancia, podendo impactar de
forma significativa o dia a dia dos cooperados.

Com base nesse conjunto de evidéncias, tem-se a seguinte hipdtese de pesquisa:

H3: Existe uma relagcdo positiva entre as praticas de educacdo financeira e a
capacidade financeira dos cooperados.

2.3 O PAPEL INTERVENIENTE DAS PRATICAS DE EDUCACAO FINANCEIRA

A alfabetizagdo financeira tem papel central na formagdo de competéncias
econdmicas, pois fornece a base tedrica necessaria para que os individuos compreendam
conceitos, produtos e decisGes associadas a vida financeira. No entanto, é preciso que o
conhecimento seja vivenciado, internalizado e praticado, emergindo assim, a necessidade das
praticas de educagdo financeira como fator interveniente relevante.

Kihl et al. (2016) destacam que a alfabetizacdo é um fator essencial na compreensao
e desenvolvimento de habilidades financeiras dos cooperados. De forma complementar, Khan
et al. (2022) argumentam que a alfabetizacdo funciona como antecedente direto da
capacidade financeira. Mas a literatura também aponta que essa relacdo ndo é automatica,
necessitando de elementos que atuem como um canal de ativacao.

Nesse contexto, as praticas educacionais promovidas pelas cooperativas de crédito
surgem como mediadores potenciais. Ao oferecer cursos, oficinas, materiais didaticos e
momentos de orientagdo, as cooperativas criam ambientes de aprendizagem aplicada, onde
o conteudo tedrico é traduzido em decisGes e atitudes do cotidiano.

O estudo de Cera (2021) sustenta essa logica, ao propor que o comportamento
financeiro atua como mediador entre alfabetizacdo e capacidade, ou seja, o conhecimento sé
se torna acao quando passa por um processo de pratica e internalizacdo. De forma similar,
Mandell e Klein (2009) argumentam que nao basta transmitir conteludo, se faz necessario que
o individuo vivencie e repita o aprendizado em diferentes situacdes, para que isso se
transforme em habito financeiro saudavel.

No caso das cooperativas, esse aspecto se torna ainda mais relevante, por serem um
campo fértil para o desenvolvimento de praticas educativas contextualizadas, com foco na
realidade dos cooperados. Ao estimular a aplicacdo do conhecimento, essas praticas
aumentam a chance de o cooperado transformar informagdao em agdo estratégica no controle
de gastos, no planejamento, no uso consciente do crédito ou na decisdo de poupar.

Fernandes et al. (2014) reforcam esse ponto ao demonstrar que os efeitos desejados
da alfabetizacdo sobre o comportamento financeiro sé se concretizam quando hd praticas
comportamentais associadas. Mais especificamente, o conhecimento é o primeiro passo, mas
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sua aplicacdao depende de ferramentas educativas que estimulem a pratica. A metandlise de
Kaiser e Menkhoff (2017), que analisou 168 estudos, confirma que programas com foco
comportamental, ou seja, que envolvem simulac¢ées, exercicios praticos e interacdes reais, sdo
mais eficazes do que os baseados apenas em conteudo tedrico. Isso reforca a ideia de que as
praticas educativas operam como mecanismos de mediacdo entre o saber e a agao.

Essa mesma ideia aparece no estudo de Xiao et al. (2009), ao afirmarem que os
programas educativos funcionam como catalisadores da internalizacdo pratica do
conhecimento. Os autores argumentam que a capacidade financeira ndo resulta unicamente
da alfabetizacdo, mas sim da ativacdo continua desse saber por meio de experiéncias praticas.
Além disso, Shim et al. (2009) propdem que atitudes e praticas funcionam como varidveis
mediadoras entre o conhecimento e o comportamento financeiro efetivo, dando suporte ao
modelo tedrico de mediacdo adotado nesta pesquisa. Os mecanismos de acompanhamento
de orcamento, decisbes sobre crédito e simulacdes de planejamento sdo formas de
socializacdo financeira, e ajudam a transformar conceitos em comportamentos reais.

Mori (2019) observa que o impacto da alfabetizacdo sobre o comportamento de
poupanca é ampliado quando o individuo adota praticas consistentes, como o planejamento
e a autodisciplina. Nessa perspectiva, o conhecimento precisa ser ativado por atitudes
regulares e contextualmente apropriadas. Complementarmente, Robb e Sharpe (2009)
reforcam que o uso indevido do crédito entre jovens pode ser mitigado quando ha exposicao
a praticas educativas concretas. Sendo assim, novamente a prdatica aparece como vetor
essencial da transformag¢ao comportamental.

Portanto, ao reunir essas evidéncias, é possivel afirmar que as prdticas de educacao
financeira promovidas pelas cooperativas ndo apenas complementam o processo de
alfabetizacdo, mas também funcionam como mediadoras na consolidacdo da capacidade
financeira dos cooperados. Elas criam os meios pelos quais o conhecimento é internalizado,
testado, ajustado e finalmente convertido em decisdes mais conscientes.

Sendo assim, propde-se a seguinte hipdtese de pesquisa:

H4: As praticas de educacdo financeira da cooperativa de crédito medeiam a relacdao
entre alfabetizacdo financeira e a capacidade financeira dos cooperados.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A populacdo alvo da pesquisa é composta por mais de 250 mil cooperados de uma
cooperativa de crédito que atua nos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul. O estudo
torna-se relevante considerando a crescente importancia das cooperativas de crédito no
Brasil, especialmente no Sul do pais, no que tange ao desenvolvimento econdmico e regional.
Essas cooperativas desempenham um papel fundamental no financiamento de atividades
agricolas, o que contribui para o aumento da competitividade das empresas nacionais e o
desenvolvimento social das comunidades (Jacques; Gongalves, 2016; Oliveira, 2024).

A amostra da pesquisa é composta pelos cooperados que responderem ao
instrumento de coleta de dados A amostra é ndo probabilistica. Apds o processo de coleta de
dados e tabulagdo das respostas, obteve-se uma amostra de 453 cooperados. A escolha da
cooperativa foi feita com base na acessibilidade, o que esta alinhado com a abordagem de
pesquisa do tipo survey.

O instrumento de pesquisa esta estruturado em quatro blocos. O primeiro bloco é
dedicado ao perfil dos participantes, abordando questdes como género, cor, ano de
nascimento, escolaridade dos participantes e de seus pais, além de informacgdes sobre a renda
familiar. O segundo bloco trata da alfabetiza¢do financeira, o terceiro foca no conhecimento
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financeiro, e o quarto bloco examina a capacidade financeira dos cooperados. Essa estrutura
permitird uma analise detalhada dos fatores que influenciam as atitudes e comportamentos
financeiros dos cooperados, contribuindo para uma compreensao mais profunda da relacdo
entre educacao financeira e gestao de crédito no contexto cooperativo.

Com base na literatura anterior foi construido um instrumento de pesquisa com base
nos objetivos da pesquisa. A Tabela 1 apresenta os constructos e as operacionalizacdes da
pesquisa.

Tabela 1
Constructo da Pesquisa
Constructo Variavel Mensuragao Autores
Atitude Financeira 1 para Discordo Totalmente a5 para  Potrich, Vieira e Kirch
Comportamento 1 para Discordo Totalmente a 5 para  Potrich, Vieira e Kirch

Alfabetizacdo . ~
. . . Teste com situagdes para elencar o . .
Financeira Conhecimento , . . o Van Rooij, Lusardi e
nivel de conhecimento na dimensao

Financeiro L. Alessie (2011)
basica e avangada.

Fazendo face as
Capacidade Planejando com 1 para Discordo Totalmente a 5 para
Financeira Gerenciando Concordo Totalmente.
Produtos Financeiro
Reducdo de Risco

National Financial
Capability Study
(NFCS) (2012)

PErZEIcC:SéC:)e Pratica Financeira 1 para Discordo Totalmente a 5 para  Kiihl, Valer e Gusmao
. g. Visibilidade Externa Concordo Totalmente. (2016)
Financeira

Assessoria Financeira

E importante destacar que a varidvel de conhecimento financeiro demanda por um
tratamento de alinhamento entre a forma de construgao coletada e a forma que esta deve ser
inserida no modelo estrutural. Para tal, utilizou-se as construcdes de Van Rooij et al., (2011).

A estrutura de mensuracao da capacidade financeira nesta pesquisa encontra respaldo
na literatura internacional. Por exemplo, Kempson et al. (2006) desenvolveram uma
metodologia pioneira para mensurar essa capacidade de forma pratica, integrando
comportamentos financeiros, atitudes e habilidades de planejamento. Essa base contribui
para a validade dos instrumentos aplicados neste estudo. Em relagdo a mediacdo utilizou-se
as recomendacles de Baron e Kenny (1986).

A coleta de dados dar-se-d4 por meio de uma survey. O questionario é inserido na
plataforma eletronica dos formuldrios do Google (Google Forms) e enviado para os Gerentes
de carteira desta cooperativa com a proposta de pedir apoio para divulgacao dos instrumentos
de pesquisa junto aos cooperados. O periodo de coleta ocorreu em 2024.

A analise dos Dados da pesquisa é feita por meio da Modelagem de Equacgles
Estruturais (MEE) a partir do software Smart PLS®. Na sequéncia, para a aplicacdo da
Modelagem de Equacgbes Estruturais demanda-se de duas etapas: Modelo de Mensuracgao e
Modelo Estrutural. Com base na avaliacdao dos caminhos diretos é possivel tomar decisdao em
relacdo as hipdteses de pesquisas elencadas de H1 a H3.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados apresentados foram coletados e analisados a partir do que se determinou
nos procedimentos metodoldgicos e, em conformidade com o objetivo proposto neste
estudo. Neste contexto, a Tabela 2 apresenta o perfil dos respondentes da pesquisa.
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Tabela 2
Perfil dos respondentes

Género
Feminino
Masculino
Total
Escolaridade
Conclui o Ensino Fundamental
Conclui o Ensino Médio
Conclui o Ensino Superior — Nivel especializagdo
Conclui o Ensino Superior — Nivel graduacgdo
Conclui o Ensino Superior — Nivel stricto sensu
Eu prefiro nao revelar
Nao conclui o Ensino Fundamental
N3o conclui o Ensino Médio
Total
Area de Formagdo
Administragdo
Ciéncias Contabeis
Economia
Engenharia
Outras
Total
Faixa de Renda
Acima de 20 salarios-minimos
Até 2 saldrios-minimos
De 10 a 20 salarios-minimos
De 2 a 4 saldrios-minimos
De 4 a 10 salarios-minimos
Eu prefiro nao revelar
Total
Tenho aplica¢do Financeira
Nao
Sim
Total

Costumo utilizar Empréstimo para custear Despesas Pessoais

Ndo
Sim
Total

Costumo utilizar limite de Cartdo de Crédito

Nao
Sim
Total

Freq.
271
182
453

Freq.

74
196
143

14

453

Freq.

145
82

24
194
453

Freq.

21
23
100
96
206
7
453

Freq.

154
299
453

Freq.

271
182
453

Freq.

206
247
453

%
59,82%
40,18%

100,00%
%
1,32%
16,34%
43,27%
31,57%
3,09%
0,88%
1,55%
1,98%
100,00%

%
32,00%
18,10%

1,77%
5,30%
42,83%
100,00%
%
4,64%
5,08%
22,08%
21,19%
45,47%
1,54%
100,00%

%
34,00%
66,00%
100,00%

%
59,82%
40,18%

100,00%

%
45,47%
54,53%
100,00%

Os dados da Tabela 2 revelam o perfil dos respondentes e caracteristicas relevantes da
amostra. Em relagdo ao género, verifica-se um leve predominio feminino (59,82%) em
comparagao ao masculino (40,18%). Esse fator pode influenciar os resultados, uma vez que
estudos sugerem que o comportamento financeiro pode variar entre géneros. No que se
refere a escolaridade, a maioria dos participantes possui nivel superior: 43,27% tém
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especializagao, 31,57% possuem graduacao e 3,09% possuem titulagao stricto sensu. Esse alto
nivel educacional pode impactar positivamente a alfabetizacdo financeira e a tomada de
decisdes financeiras, devido a maior exposicdo ao conhecimento formal.

Em relacdo a area de formacdo e faixa de renda, destaca-se a predominancia de
profissionais das dreas de Administracdo (32%) e Ciéncias Contdbeis (18,1%), enquanto os
demais cursos representam 42,83% da amostra. No que tange a renda, 45,47% dos
respondentes situam-se na faixa de 4 a 10 salarios-minimos, e apenas 4,64% recebem acima
de 20 saldrios-minimos. Conforme Mori (2019), o impacto da educacdo financeira varia
conforme o nivel educacional dos individuos. Isso reforca a necessidade de que as praticas
educacionais em cooperativas considerem a heterogeneidade dos cooperados para serem
efetivas.

Para a construgcdao de evidéncias por meio da Modelagem de Equagdes Estruturais
(MEE), dois critérios devem ser atendidos. O primeiro refere-se a avaliacdo do modelo de
mensuracdo, etapa na qual se verifica se as medidas utilizadas satisfazem os constructos
tedricos propostos e atendem aos pré-requisitos necessarios para a continuidade da andlise
via MEE. O segundo critério consiste na analise do modelo de mensurag¢ado propriamente dito,
permitindo a tomada de decisdo quanto as hipoteses formuladas e ao modelo tedrico
subjacente a pesquisa (Ringle et al., 2014).

Nesse contexto, um dos primeiros elementos a serem avaliados é a validade
convergente, medida por meio das variancias médias extraidas (Average Variance Extracted —
AVE). Conforme Ringle et al. (2014), a aplicacdo do critério de Fornell e Larcker exige que os
valores de AVE sejam superiores a 0,50 (AVE > 0,50), indicando que o constructo captura mais
de 50% da variancia de seus indicadores. Essa métrica reforca a validade do modelo de
mensuragao, assegurando que os instrumentos utilizados sao adequados para representar os
conceitos tedricos investigados.

Além da validade convergente, a confiabilidade composta (CC) e a consisténcia interna,
mensurada pelo alfa de Cronbach, sdo elementos essenciais na avaliagdo do modelo. O alfa
de Cronbach tem sido amplamente utilizado em estudos que empregam MEE, especialmente
na area contdbil. Em pesquisas exploratérias, valores entre 0,60 e 0,70 sdo considerados
aceitaveis (Ringle et al., 2014; Hair et al., 2014).

A confiabilidade composta e o alfa de Cronbach sdo fundamentais para garantir a
robustez do modelo, pois indicam se os indicadores selecionados representam
adequadamente os constructos propostos. Valores elevados dessas métricas reforcam a
consisténcia do modelo de mensuracdo e a validade convergente, garantindo que os conceitos
tedricos estdo sendo efetivamente capturados pelos instrumentos de pesquisa.

A Tabela 3 apresenta os valores de avaliagdo do modelo de mensuracao para as
varidveis de primeira ordem, consolidando a analise estatistica dos constructos investigados.
Na Tabela 3 é possivel observar, com base nos parametros estabelecidos para o modelo de
mensuragao que os limites apresentados por alguns constructos nesta pesquisa atendem aos
pré-requisitos estabelecidos na literatura anterior. Isso significa que o conjunto de dados pode
ser adequado para o uso da Modelagem de Equacgdes Estruturais (MEE).

O alfa de Cronbach, a variancia média extraida (AVE), a confiabilidade composta (CC) e
os indicadores de validade e confiabilidade de alguns constructos atingiram os valores
minimos recomendados. Por exemplo, valores AVE acima de 0,50 indicam que o constructo
capturou mais de 50% da variancia dos indicadores, colaborando para com a validade
convergente do constructo. Além disso, valores de CC e alfa de Cronbach acima de 0,70
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indicam que os indicadores estao suficientemente correlacionados para mostrar o mesmo
constructo de maneira adequada.

Tabela 3
Avaliag¢éGo do modelo de mensuragdo

Confiabilidade Varidncia Média

Varidveis de 12 ordem AC rho_A composta Extraida (AVE)
Alfabetizacao Financeira
Atitude 0,894 0,895 0,915 0,574
Conhecimento 0,753 0,766 0,889 0,801
Comportamento 0,971 0,973 0,974 0,617
Praticas de Educagao Financeira
Reducdo de Riscos 0,866 0,877 0,909 0,717
Visibilidade Externa 0,912 0,913 0,945 0,851
Pratica Financeira 0,883 0,887 0,928 0,810
Assessoria Financeira 0,950 0,951 0,959 0,770
Capacidade Financeira
Face as despesas 0,872 0,875 0,899 0,528
Planejamento Antecipado 0,907 0,908 0,926 0,643
Gerenciar Produtos Financeiros 0,737 0,737 0,835 0,559

Nota: AC = Alfa de Cronbach

No entanto, os resultados da Tabela 3 é fruto de um exame cuidadoso nas assertivas
que buscaram sustentar cada constructo, este exame é amparado por Ringle et al. (2014) e
Hair et al. (2014). Assim, foram excluidas as questdes em fun¢do de em uma primeira analise
terem respostas anormais (AFAF1, AFAF2, CFAF11, CFAF12, CFAF25, CFAF27, FDCAF9,
GPCAF2, GPCAF5, GPCAF6). Em conformidade com a estrutura de constructo assumidos na
investigacao, a Tabela 4 apresenta a validagdao do modelo estrutural.

Tabela 4
Validagdo das varidveis do modelo estrutural

Confiabilidade Variancia Média Extraida

Variaveis do Modelo Estrutural AC rho_A composta (AVE)
Alfabetizacao Financeira 0.973 0.974 0.975 0.544
Praticas de Educagdo Financeira 0.974 0.975 0.977 0.710
Capacidade Financeira 0.944 0.945 0.950 0.500

Nota: AC = Alfa de Cronbach

A partir dos dados elencados na Tabela 4, é possivel reconhecer que as variaveis que
fazem parte da pesquisa satisfazem os pré-requisitos para a operacionalizacdo de um modelo
estrutural. Na continuidade da avaliacido do modelo estrutural observa-se a validade
discriminante deste. Para identificar tal medida, usa-se o critério de cargas cruzadas (Cross
Loading) e o critério de Fornell e Larcker (1981), no qual, “compara-se as raizes quadradas dos
valores das AVEs de cada constructo com as correlages (de Pearson) entre os constructos (ou
varidveis latentes). As raizes quadradas das AVEs devem ser maiores que as correlages entre
os dos constructos” (Ringle et al., 2014, p. 65).

Nesta pesquisa, optou-se por utilizar o critério de Fornell e Larcker (1981) uma vez que
fornece um exame mais rigoroso da validade discriminante. A validade discriminante é
fundamental para garantir que os constructos do modelo ndo sejam compardveis uns com os
outros. Este critério permite avaliar se cada constructo explica melhor a varidncia de seus
proprios indicadores do que a varidncia compartilhada com outros constructos, comparando
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as raizes quadradas das AVEs com as correlagGes entre os constructos. Na Tabela 5 demonstra-
se o Critério de Fornell e Larcker para os constructos de primeira ordem.

Tabela 5
Critério de Fornell e Larcker — varidveis de primeira ordem
Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1'Assess'or|a 1,000
Financeira
2 Atitude 0,790 1,000
Financeira

3 Comportamento

. . 0,803 0,826 1,000
Financeiro

4 Conhecimento

. . 0,636 0,818 0,698 1,000
Financeiro

5 Face as despesas 0,799 0,886 0,849 0,870 1,000

6 Gerenciar

Produtos 0,842 10,865 0,860 0,839 1,057 1,000

7 Planejamento

. 0,731 0,802 0,877 0,794 0,803 0,858 1,000
Antecipado

8 Pratica Financeira 0,858 0,792 0,765 0,609 0,778 0,806 0,719 1,000

9 Redugdo de
Riscos

10 Visibilidade
Externa

0,861 0,824 0,812 0,736 0,848 0,892 0,795 0,876 1,000

o871 0,775 0,778 0,612 0,783 0,821 0,707 0,859 0,869 1,000

A partir da Tabela 5 observa-se que os constructos de primeira ordem elencados
atendem ao critério de Fornell e Larcker. A analise do Critério de Fornell e Larcker evidencia a
correlacdo entre as varidveis de primeira ordem do modelo, destacando-se uma forte relacdo
entre varidveis como Face as Despesas e Gerenciar Produtos Financeiros (0,849 e 1,057),
indicando uma alta consisténcia interna entre essas dimensdes no contexto da gestdo
financeira.

As correlagGes entre Atitude Financeira, Comportamento Financeiro e Face as
Despesas também sdo elevadas (0,826 e 0,886), sugerindo que atitudes e comportamentos
impactam diretamente a forma como os individuos gerenciam suas despesas. Além disso, a
alta correlagcdo entre Reducdo de Riscos e outras varidveis, como Pratica Financeira (0,876) e
Visibilidade Externa (0,869), aponta para uma associa¢do entre a prudéncia financeira e a
forma como se percebe e adota praticas financeiras. Essa forte inter-relagdo entre varidveis
sugere uma estrutura coesa, onde diferentes aspectos da gestdo financeira estdo alinhados,
reforcando a confiabilidade das varidveis no modelo.

Adicionalmente, observou-se nos resultados um intervalo de VIF (Variance Inflation
Factor) entre 1,381 e 4,453, sugerindo que nao ha problemas graves de multicolinearidade,
mas também é importante interpretar esses valores dentro do contexto do modelo e das
varidveis analisadas. Hair et al. (2014) afirmam que, para que um modelo de equacdo
estrutural tenha resultados confiaveis, é preferivel que o VIF de uma varidvel seja menor que
5. Se o VIF de uma varidvel for superior a 5, isso pode indicar que a variavel esta fortemente
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correlacionada com outras varidveis independentes, o que pode prejudicar a interpretacdo
dos coeficientes.
A Tabela 6 mostra a estatistica descritiva dos constructos de primeira ordem.

Tabela 6
Estatistica descritiva das varidveis dos modelos de mensurac¢do e estrutural
Variaveis Média Mediana Desvio Padrao Minimo Maximo

Alfabetizacao Financeira 3,402 3,727 0,911 1,212 5,091
Atitude Financeira 2,987 3,000 0,860 1,000 4,750
Conhecimento Financeiro 3,472 3,913 0,960 1,217 5,000
Comportamento Financeiro 4,263 4,500 1,734 0,000 8,000
Capacidade Financeira 2,988 2,895 0,930 1,158 5,000
Face as Despesas 2,882 2,750 0,882 1,125 5,000
Gerenciar Produtos Financeiros 3,034 3,000 1,055 1,000 5,000
Planejamento Antecipado 3,083 3,286 1,132 1,000 5,000
Praticas de Educagao Financeira 3,368 3,647 1,077 1,177 5,000
Reducdo de Riscos 3,270 3,500 1,086 1,000 5,000
Visibilidade Externa 3,364 3,667 1,120 1,000 5,000
Pratica Financeira 3,408 3,667 1,239 1,000 5,000
Assessoria Financeira 3,408 3,714 1,090 1,000 5,000

A Tabela 6 revela a estatistica descritiva das varidveis centrais nos modelos de
mensuragao e estrutural, evidenciando uma variacdao consideravel entre elas. A varidvel
Comportamento Financeiro apresenta a maior média (4,263) e desvio padrao (1,734),
indicando uma préatica financeira mais elevada entre os participantes, mas também uma alta
dispersdo nas respostas, sugerindo perfis diversos em termos de comportamentos
financeiros. Por outro lado, varidveis como Capacidade Financeira (média de 2,988) e Atitude
Financeira (2,987) tém médias mais baixas, refletindo uma menor segurang¢a ou engajamento
nessas dimensdes. A dispersdo é mais contida para varidveis como Face as Despesas e
Alfabetizacdo Financeira, que mostram menor variabilidade, sugerindo uma percepc¢do mais
homogénea nesses aspectos entre os respondentes. Na Tabela 7 é evidenciado o critério de
validade discriminante para as varidveis da pesquisa.

Tabela 7
Critério de Fornell e Larcker - varidveis do modelo estrutural
Modelo estrutural AIf?betizajgﬁo Ca'lpacida?de Prética's de Et'iucagéo
Financeira Financeira Financeira
Alfabetizacdo Financeira 1,000
Capacidade Financeira 0,828 1,000
Praticas de Educacdo Financeira 0,834 0.815 1,000

A conclusdo da validacdo do modelo ocorre apds a realizacdo de uma analise dos
componentes que constituem a validade discriminante, conforme aponta Ringle et al. (2014).
Assim, é possivel fazer previsdes sobre os diferentes efeitos das praticas de educacao
financeira na relagdo entre alfabetizacdo e a capacidade financeira dos cooperados. Com isso,
apos a observacdo do modelo de mensuracdo apresenta-se evidéncias de que o modelo
sugerido, que usa a técnica de bootstrapping, é adequado para analise estrutural (Hair et al.,
2014). Assim, o desenho do modelo estrutural, que inclui os coeficientes do sistema fora da
operacionalidade do SmartPLS®, é apresentado na Figura 1.
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Figura 1
Desenho do modelo estrutural da pesquisa
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A Figura 1 apresenta o Modelo estrutural com o resultado da significancia da relagao
entre as varidveis. Neste é possivel observar como as varidveis do modelo estrutural se
comportam e suas respectivas significancias. Assim, a varidvel alfabetizacdo financeira
influencia as praticas de educacdo financeira e a capacidade financeira dos cooperados. Além
disso, as praticas de educacdo financeira influenciam a capacidade financeira desses
individuos que participam da pesquisa.

Esses achados (coef. =0,116; p = 0,003) estdo em consonancia com a pesquisa de Cera
(2021), que identificou o comportamento financeiro como mediador entre conhecimento e
capacidade. Assim como neste estudo, a evidéncia empirica aponta que praticas educativas
funcionam como catalisadores, convertendo o saber em decisdes financeiras mais eficazes.

Ariffin, Sulong e Abdullah (2017) aponta que o grau de educacédo financeira dos alunos
afeta o seu comportamento de poupanca. Assim, hd um alinhamento com os resultados desta
pesquisa. Além disso, ao longo das hipdteses serd possivel identificar um cotejamento
ampliado a respeito dessas significancias postas na Figura 1.

A Figura 2 ilustra o modelo estrutural, destacando o valor de R?, que quantifica a forca
da relagdo entre as variaveis analisadas. Esse valor de R? é crucial para entender a propor¢do
da variabilidade das varidveis dependentes explicada pelas varidveis independentes no
modelo. Em termos simples, ele indica a quantidade de variagdo na variavel dependente que
pode ser atribuida ao modelo, ou seja, quanto das flutuacdes observadas nos dados sdo
explicadas pelas varidveis do estudo.

A partir da Figura 2, é possivel observar o nivel de explicagdao assumido por cada
varidvel da pesquisa. A capacidade financeira, enquanto constructo dos cooperados,
apresenta maior influéncia da alfabetizac¢do financeira (R? 0,822), ao passo que as praticas de
educacdo financeira ocupam um segundo plano, com R? 0,660. Com isso, acredita-se que a
educacdo financeira tem um impacto mais relevante na construcao da capacidade financeira
dos cooperados, contribuindo para cerca de 82,2% da variagdo nesse aspecto. Por outro lado,
as acOes de educacdo financeira, apesar de ainda importantes, tém uma influéncia reduzida,
representando 66% da variagao na capacidade financeira.3

A associagdo identificada na Figura 2 indica que, embora programas de educagao
financeira sejam relevantes, é o grau de alfabetizacdo financeira dos cooperados que
desempenha um papel crucial no aprimoramento de sua capacidade financeira. Isso destaca
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a importancia de investir em programas que aprofundem o conhecimento e a compreensao
financeira de forma mais aprofundada e pratica.

Figura 2
Desenho do modelo estrutural da pesquisa com R?
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Na Tabela 8 apresenta-se as rela¢des diretas do modelo estrutural da pesquisa. Com a
apresentacdo destas relagdes é possivel tomar decisdao em relagdo as hipdteses de pesquisa.

Tabela 8
Modelo estrutural com efeito mediador das prdticas de educag¢do financeira

Coeficiente Erro

Modelo Estrutural Estrutural Padrio Valor-t Valor-p
Alfabetizagao Financeira -> Capacidade Financeira 0,786 0,001 770,268 0,000*
Alfabetizacao Financeira -> Praticas de Educagao Financeira 0,812 0,020 40,291 0,000*
Praticas de Educacdo Financeira -> Capacidade Financeira 0,144 0,049 2,967 0,003*

Alfabetizacdo Financeira -> Praticas de Educacdo Financeira ->

*
Capacidade Financeira 0,116 0,039 3,002 0,003

*Significancia ao nivel de 95%

Além da Tabela 8, soma-se a esta a Figura 3, a qual demonstra a dimensdo de cada um
dos constructos explorados na pesquisa. A partir do alinhamento entre a Tabela 8 e a Figura
3 serd possivel tomar decisdo em relacdo as hipéteses de pesquisa.

Com base nos dados apresentados na Tabela 8, aceita-se a Hipdtese 1 (coeficiente =
0,786; valor-p = 0,000), que postula a existéncia de uma relacdo positiva entre alfabetizacdo
financeira e capacidade financeira. Os resultados corroboram com Lusardi e Mitchell (2011),
gue evidenciam que mesmo niveis bdsicos de alfabetizacdo ja estdo associados a melhor
planejamento financeiro, menor endividamento e maior propensado a poupanca. Além disso,
observou-se que cooperados com maior escolaridade apresentaram niveis mais elevados de
capacidade financeira, o que estd alinhado com Xiao et al. (2014), que identificaram
correlacdo positiva entre educacao formal e comportamento financeiro prudente.
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Figura 3
Desenho estrutural

0.880 & &) 0.953
isibilidadeﬁ‘erna Préyé Fi nam:ei
Assessoria Financeira

= F 0.949 (0.000) 0.935 (0.000)
Reducéo de Riscos 0,938 (0.000) 0.976 (0.000)

0.774 0.920
® \G @
Praticas de Educaciio Finances
Atitude 0.812 (0.000) 0.144 (0.003) Face as despesas

0.880 (0.000) 0.959 (0.000)

0.469 1212
4— 0.685 (0.000) ——| 0.931 (0.000) —.-

Conhecimento
Planejamento Antecipado

0.786 (0.000)

A .
0.983 (0.000) etizagdo Financeira

&

Comportamento Gerenciar Produtos Financeiros

Capacidade Fi nanc oo (0.000)

Os resultados sugerem que, quanto maior o nivel de alfabetizacdo financeira de um
individuo, maior é sua capacidade de tomar decisdes financeiras informadas e eficazes. Essa
evidéncia contrasta com os achados de Atkinson e Messy (2012), que relataram uma
desconexdo entre alfabetizacdo financeira e praticas financeiras. Por outro lado, os resultados
corroboram as descobertas de Ariffin et al. (2017), que destacam o impacto da educacdo
financeira no comportamento de poupanca dos alunos. O estudo aponta que fatores sociais,
como interacdo com pais e influéncia dos colegas, desempenham papel fundamental no
desenvolvimento de habitos financeiros. A alfabetiza¢do financeira, portanto, fortalece essa
tendéncia, evidenciando o impacto do contexto social e familiar nas escolhas financeiras.

Kim e Hanna (2017) analisaram o impacto das estratégias de autocontrole no
comportamento de poupanca e constataram que familias que estabelecem regras claras para
economizar tém trés vezes mais chances de poupar em comparacao aquelas que ndo possuem
tais normas. No entanto, os autores ressaltam que a dificuldade ndo reside apenas na
definicdo dessas regras, mas também na manuten¢do do compromisso com elas ao longo do
tempo. Esses achados sdo relevantes, pois o impacto da alfabetizacdo financeira na
capacidade financeira dos cooperados estd diretamente ligado ao desenvolvimento de
habilidades comportamentais, como disciplina e planejamento financeiro.

Os resultados deste estudo estao alinhados com os achados de Khan et al. (2022), que
identificaram uma influéncia positiva da alfabetizacao financeira na capacidade financeira dos
individuos espanhdis. Assim, este estudo amplia essa compreensdo ao evidenciar a mesma
relacdo no contexto brasileiro, especificamente em cooperativas de crédito no Sul do pais.
Ademais, os achados reforcam que a alfabetizacdo financeira ndo sé aprimora o conhecimento
financeiro, mas também tem impacto direto na capacidade financeira dos cooperados,
ampliando a compreensdo desse fendmeno em diferentes contextos culturais e econdmicos.

Em relacdo a pesquisa de Oliveira (2023), este estudo representa um avanco ao
confirmar que a alfabetizagdo financeira impacta diretamente a capacidade financeira dos
cooperados. Isso sugere a necessidade de criar espacos para o didlogo e a troca de
conhecimento, fortalecendo a saude financeira dos individuos e promovendo um
desenvolvimento financeiro mais sustentavel dentro das cooperativas.
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Na pratica, os resultados indicam que individuos com maior alfabetizacao financeira
possuem maior capacidade de planejamento, poupanca e investimento eficientes. Isso os
torna mais aptos a evitar endividamento excessivo, escolher produtos financeiros adequados
e planejar o futuro com maior seguranca. A alfabetizacdo financeira, portanto, funciona como
uma ferramenta de empoderamento econémico, promovendo maior independéncia na
gestdo das finangas pessoais e coletivas dentro das cooperativas.

Adicionalmente, a alfabetizacdo financeira coletiva pode gerar um efeito
multiplicador. Cooperados bem-informados tomam decisGes financeiras mais estruturadas e
eficazes, o que pode beneficiar a gestdao dos recursos coletivos da cooperativa. Dessa forma,
ha um incentivo ao engajamento nas decisdes coletivas, tornando a administragao financeira
da cooperativa mais transparente e responsavel.

Os achados também confirmam a Hipdtese 2 (coeficiente = 0,812; valor-p = 0,000), que
propde uma relacdo positiva entre alfabetizacdo financeira e praticas de educacdo financeira.
A educacao financeira eficaz ndo apenas aprimora a capacidade financeira individual, mas
também fortalece o capital financeiro coletivo dentro das cooperativas, conforme
argumentam Greatti e Sela (2021) e Lusardi e Mitchell (2014). Os achados indicam que
programas de educac¢do financeira tém um papel essencial na redugdo de riscos e no
fortalecimento das praticas financeiras dos cooperados, resultando em maior seguranca e
resiliéncia financeira. Os efeitos observados também se alinham ao que propdem Kaiser e
Menkhoff (2017), ao destacarem que os impactos da educacdo financeira sdo mais expressivos
guando programas sao praticos, aplicados e adaptados ao contexto dos participantes,
especialmente em paises em desenvolvimento como o Brasil.

A Hipotese 3 (coeficiente = 0,144; valor-p = 0,003) também é aceita, indicando que as
praticas de educacdo financeira impactam positivamente a capacidade financeira dos
cooperados. Esse resultado corrobora os estudos de Robb e Sharpe (2009) e Mori (2019), que
demonstram como o conhecimento financeiro influencia o uso consciente do crédito e os
habitos de poupanga sustentdveis. Ainda no caso da poupanca, Mori (2019) destaca que os
efeitos da alfabetizacdo sobre a decisdo de poupar sdao amplificados quando hd praticas
comportamentais consistentes, como o planejamento e a autodisciplina. Tais achados
reforcam que a pratica educativa atua como elemento transformador entre o saber e o fazer.

Por fim, os resultados indicam que as praticas de educacdo financeira desempenham
um papel mediador na relagdo entre alfabetizacdo financeira e capacidade financeira
(coeficiente = 0,116; valor-p = 0,003), confirmando a Hipdtese 4. Isso sugere que apenas a
alfabetizacdo financeira, sem aplicacdo pratica, ndo é suficiente para melhorar
significativamente a capacidade financeira dos cooperados. Praticas concretas, como oficinas
e simulagdes financeiras, sdao fundamentais para converter o conhecimento em habitos
financeiros positivos.

Essa constatacdo esta em linha com os argumentos de Fernandes et al. (2014), que
defendem que o conhecimento financeiro se dissipa com o tempo se ndo for praticado, e que
ha necessidade de prdticas estruturadas para consolidar efeitos comportamentais
duradouros. Da mesma forma, os achados de Mandell e Klein (2009) apontam que a
alfabetizacao tem impacto real quando acompanhada de a¢des educativas consistentes, o que
converge com a mediagao significativa observada neste estudo.

A presenca de comportamento de crédito potencialmente nocivo entre parte dos
cooperados reforca os alertas feitos por Robb e Sharpe (2009) sobre o risco do endividamento
quando o conhecimento ndo é internalizado por meio de praticas regulares. Mori (2019)
acrescenta que, em contextos de baixa escolaridade, os contelddos precisam ser traduzidos
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para realidades locais, ou seja, o efeito da mediacdo das prdticas também depende da
adequacao sociocultural das a¢des educativas.

De forma geral, os resultados desta pesquisa convergem com parte expressiva da
literatura internacional e nacional, reforcando a compreensdao de que a alfabetizacdo
financeira, embora necessaria, nao é suficiente. O impacto pleno sobre a capacidade
financeira dos individuos ocorre quando o conhecimento é internalizado por meio de praticas
estruturadas, reforcado por experiéncias reais e contextualizado as necessidades do publico-
alvo. Os achados deste estudo, portanto, ndo apenas confirmam as hipoteses formuladas,
como também ampliam o entendimento sobre o papel mediador da educacdo financeira
aplicada, especialmente no contexto de cooperativas de crédito no Brasil.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa avaliou o efeito mediador das praticas de educacdo financeira na relacdo
entre alfabetizacdo financeira e capacidade financeira de cooperados de uma cooperativa de
crédito, utilizando uma abordagem quantitativa por meio de survey e Modelagem de
Equagdes Estruturais. Os resultados indicam que a alfabetizagdo financeira impacta
positivamente a capacidade financeira dos cooperados, efeito que é intermediado pelas
praticas de educacdo financeira. Esses achados reforcam pesquisas anteriores que relacionam
a educacao financeira ao aprimoramento da gestdo financeira e poupanga.

A andlise do modelo estrutural revelou que a capacidade financeira dos cooperados é
fortemente influenciada pela alfabetiza¢do financeira. Isso sugere que maior conhecimento
financeiro aprimora a habilidade de gerir finangas de forma consciente e eficiente. Além disso,
a pesquisa validou os constructos tedricos relacionados as praticas de educacao financeira,
alfabetizacdo financeira e capacidade financeira dos cooperados, contribuindo
metodologicamente para novas investigacdes no campo.

No aspecto tedrico-pratico, o estudo demonstra que a relacdo positiva entre
alfabetizacdo financeira e capacidade financeira incentiva o desenvolvimento de iniciativas
voltadas a educacdo financeira dentro das cooperativas de crédito. Ao investir em programas
educativos, essas instituicdes podem promover maior estabilidade econdmica e financeira
entre seus cooperados, fortalecendo a comunidade em que estdo inseridas.

A pesquisa também avanca ao destacar o papel mediador das praticas de educagao
financeira narelagao entre alfabetizagdo e capacidade financeira. A partir disso, sugere-se que
novas varidveis intervenientes possam ser exploradas, ampliando o escopo de estudos sobre
cooperativas de crédito no Brasil e fortalecendo a drea de pesquisa em contabilidade. Os
resultados também reforgam o papel das cooperativas de crédito como agentes difusores de
educacdo financeira prdatica, ampliando a capacidade dos cooperados de tomar decisbes
financeiras sustentaveis.

Além disso, os programas de educacdo financeira devem considerar as especificidades
demogréficas de seus publicos-alvo, uma vez que diferentes faixas etarias e niveis de
escolaridade demonstram capacidades financeiras distintas. Os resultados sustentam essa
perspectiva ao demonstrar que praticas educacionais mais acessiveis podem ampliar o alcance
e a efetividade das politicas educacionais nas cooperativas de crédito.

E possivel observar que o desenvolvimento da capacidade financeira exige mais do que
informacdo, requer oportunidades praticas de aprendizado, confianca para tomar decisbes e
apoio continuo por meio de programas educacionais. Assim, as cooperativas de crédito devem
promover acdes que articulem conteldo tedrico com situacdes reais de tomada de decisdo
financeira. Para gerar mudancas de comportamento, especialmente no uso consciente de
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crédito e nas decisGes de poupanca, é essencial que as cooperativas desenvolvam praticas
educativas imersivas, contextualizadas e aplicadas a realidade dos cooperados.

O conhecimento financeiro individual pode funcionar como uma protecao contra o uso
excessivo do crédito e contra decisdes financeiras impulsivas. Portanto, as cooperativas
devem fomentar programas que combinem formacdo técnica com intervengdes
comportamentais, reforcando atitudes de consumo responsavel.

Recomenda-se que as instituicdes financeiras e formuladores de politicas direcionem
seus esforcos ndo apenas para a transmissao de conteldo, mas para a promoc¢do de habitos,
atitudes e comportamentos financeiros. Em contextos com menor escolaridade formal, como
em parte da populacdo cooperada analisada neste estudo, a educacdo deve ir além da teoria
e incluir estratégias de engajamento, exemplos praticos e orientacdo contextualizada.

Sugere-se que cooperativas de crédito e demais instituicdes devem investir em ac¢des
educativas que envolvam o cooperado de forma ativa, como oficinas, jogos de financas,
simuladores e aconselhamento financeiro, a fim de consolidar comportamentos financeiros
positivos no longo prazo. Portanto, as politicas de educacgao financeira devem ultrapassar a
mera transmissao de conceitos e incorporar estratégias comportamentais, como simuladores,
aconselhamento pratico, feedback continuo e acompanhamento de decisGes. Essa
abordagem pode ser especialmente eficaz em ambientes como as cooperativas de crédito,
gue ja possuem relacionamento direto com os cooperados.

Apesar do rigor metodolégico, algumas limitacdes foram identificadas. O recorte
geografico restringe a generalizagdo dos achados, indicando a necessidade de replicagcdo do
estudo em outras regides do Brasil para possibilitar compara¢des mais amplas. Além disso,
futuras pesquisas podem explorar diferentes varidveis mediadoras, aprofundando o
entendimento sobre a relacdo entre educacdo financeira e gestao financeira dos cooperados.

Por fim, a investigacdo destaca a importancia da alfabetizacdo financeira e das politicas
institucionais que impactam seu desenvolvimento. Mudangas econ6micas e politicas podem
influenciar o funcionamento das cooperativas e a adog¢ao de praticas de educacgao financeira.
Dessa forma, pesquisas futuras devem analisar esses efeitos em diferentes contextos
nacionais, fortalecendo o campo disciplinar e sua relevancia tanto para académicos quanto
para gestores de cooperativas de crédito.
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