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RESUMO

O presente estudo teve o objetivo de validar uma escala de mensuracdo internacional de
Motivacdo do Servigo Publico (MSP) no contexto de servidores publicos atuantes em instituicOes
federais de ensino no Brasil. Com abordagem quantitativa, a pesquisa utilizou como estratégia a
aplicagdo de uma survey junto a servidores das carreiras docente e técnico-administrativa. Os
resultados do estudo identificaram que o modelo testado apresentou evidéncias consistentes de
validade no contexto pesquisado. A escala de mensuracgdo oferecida, sob o prisma pratico, podera
ser replicada por gestores interessados em aprofundar o conhecimento acerca das motivacdes
pré-sociais associadas ao servigco publico em suas organizagoes.

Palavras-chave: Motivacdo do Servico Publico. Escala de mensuracdo. Servidores publicos.
Instituicdes Federais de Ensino.

ABSTRACT

The present study aimed to validate an international measurement scale of Public Service
Motivation (PSM) in the context of public servants working in federal educational institutions in
Brazil. With a quantitative approach, the research used as a strategy the application of a survey
with employees of the teaching and technical-administrative careers. The results of the study
identified that the tested model presented consistent evidence of validity in the researched
context. The measurement scale offered, from a practical perspective, can be replicated by
managers interested in deepening their knowledge about the prosocial motivations associated
with public service in their organizations.

Keywords: Public Service Motivation. Measurement scale. Public servants. Federal Education
Institutions.
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1 INTRODUCAO

As bases tedricas da Motivagao do Servigo Publico (MSP) foram concebidas a partir do
inicio dos anos 1990 com o intuito de desenvolver uma teoria de motiva¢ao mais abrangente
e inclusiva, a qual considera que os mecanismos de desenvolvimento social das institui¢cdes
influenciam os comportamentos pré-sociais e o autoconceito por parte do individuo (PERRY;
WISE, 1990; PERRY, 1996; 2000).

Para além das teorias motivacionais classicas, comumente relacionadas aos processos
de escolha racional e incentivos extrinsecos, a MSP é uma forga motivacional eminentemente
relacionada a objetivos altruistas (MANN, 2006). Ainda que a escolha racional tenha sido
considerada entre as bases tedricas da MSP em sua concepg¢ao (PERRY; WISE, 1990; PERRY,
1996; 2000), revisGes posteriores sinalizaram que o construto estd associado a uma instancia
particular de motivagdo pro-social relacionada ao servico publico (KIM; VANDENABEELE, 2010;
VANDENABEELE; RITZ; NEUMANN, 2018; ABDELMOTALEB; SAHA, 2019). Nesse sentido, a MSP
passou a ser concebida como uma forga que impulsiona os individuos a atuarem pelo bem
comum, comprometidos com os valores publicos, com empatia e solidariedade aos demais
individuos, e sujeitos a sacrificios pessoais em prol da coletividade (KIM et al., 2013; KIM,
2017).

Ainda que os estudos sobre MSP sejam predominantes em individuos de organizacbes
publicas destaca-se que, cada vez mais, o construto é pesquisado em outros contextos. De
acordo com Brewer e Selden (1998), a MSP é um traco individual universal que transcende o
setor publico. Nesse sentido, individuos de organizacdes sem fins lucrativos e do setor privado
também podem estar predispostos a prestar um servico publico significativo.

Entre as formas de avaliacdo para esse fendmeno, destaca-se a extensiva utilizacdo da
escala de mensuracdo de Perry (1996), a qual se assenta nas bases motivacionais racional,
normativa e afetiva (KNOKE; WRIGHT-ISAK, 1982). No contexto brasileiro, Buiatti e Shinyashiki
(2011) realizaram o processo de validacdo dessa escala de mensuragdo, porém, seus
resultados indicaram a necessidade de revisar a operacionalizacdo dos itens, bem como a
contextualizacdo das dimensdes de MSP no pais.

Em superacdo ao modelo de Perry (1996), Kim e Vandenabeele (2010) assinalaram a
necessidade de reconstrucdo do instrumento de mensuracdo da MSP, a fim de que o mesmo
possa ser validado internacionalmente com menos modificagdes. Esses autores inferem que
a MSP é permeada pela nog¢do de autossacrificio e esta associada a trés tipos aos motivos:
instrumental, baseado em valores e de identificacdo. Nesse sentido, Kim et al. (2013) e Kim
(2017) desenvolveram escalas de mensuracdo que obtiveram propriedades psicométricas
satisfatdrias em pelo menos 12 paises.

Considerando que a compreensdo do processo de motivacao dos servidores publicos
a luz da teoria sobre MSP ainda é incipiente no contexto brasileiro, o presente estudo
pretende aprofundar o conhecimento acerca de sua mensuracdo junto a servidores de
instituicdes que possuem a funcao sociopolitica de desenvolver e consolidar a cidadania por
meio da formacdo de individuos comprometidos com as transformacdes sociais (MARINHO-
ARAUJO; ALMEIDA, 2016).

Nesse sentido, tendo em vista a escala de mensuracao da MSP desenvolvida por Kim
(2017) a partir da revisdo teérica de Kim e Vandenabeele (2010) e do estudo de Kim et al.
(2013), o presente estudo tem o objetivo de validar uma escala de mensuracdo internacional
de MSP no contexto de servidores publicos — docentes e técnico-administrativos - atuantes
em instituicOes federais de ensino no Brasil.
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Considerando que o modelo de mensuracdo adotado ndo possui uma versdo em
portugués, torna-se necessario realizar um processo prévio de traducdo e adaptacao de itens.
Além disso, justifica-se o presente trabalho pelo esfor¢o em avaliar o comportamento de uma
escala internacional de MSP revisada no cendrio nacional. Almeja-se que a escala de
mensuracdo apresente evidéncias de validade e propriedades psicométricas satisfatérias no
contexto especifico explorado. Sob o prisma pratico, o instrumento validado poderd ser
utilizado por gestores interessados em aprofundar o conhecimento acerca das motivacoes
pré-sociais associadas ao servico publico em suas organizacgdes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo tedrica contempla a explanagdo de bases e conceitos da MSP, bem
como os principais modelos de mensuracao.

2.1 BASES E CONCEITOS DE MSP

As origens do conceito de MSP remontam a um artigo publicado por Rainey (1982),
por meio do qual foi investigado o comportamento de gerentes de nivel médio de quatro
organizacdes publicas e quatro organizagdes privadas, a fim de identificar diferencas nas
atitudes intrinsecas e extrinsecas dos individuos. Os resultados desse estudo mostraram que
os gestores publicos foram estatisticamente mais sensiveis a questdes relacionadas ao servigo
publico se comparados aos gestores privados. Portanto, mesmo sem falar explicitamente
sobre a MSP, Rainey (1982) apresentou a ideia de que as alavancas motivacionais dos
funcionarios publicos e privados sdo diferentes: os primeiros, em particular, sao
especialmente atraidos por motivag¢des relacionadas ao interesse publico.

Posteriormente, uma definicdo mais consistente para a MSP foi oferecida por Perry e
Wise (1990, p. 368), os quais inferiram que esse construto se refere a "predisposicdo de um
individuo para responder a motivos baseados, principalmente ou exclusivamente, em
instituicoes e organizacdes publicas". A partir do estudo de Knoke e Wright-Isak (1982), Perry
e Wise (1990) propuseram trés bases tedricas ou “motivos” da MSP: racional, normativo e
afetivo. Em primeiro lugar, os motivos racionais baseiam-se na maximizacdo da utilidade
individual e sdo manifestados quando os individuos querem participar do processo politico,
estdo comprometidos e identificados com um programa publico e servem como defensores
de um interesse especial ou privado. Em segundo lugar, os motivos normativos baseiam-se no
desejo de perseguir o bem comum e, além disso, o interesse publico. Em terceiro lugar, os
motivos afetivos sdo fundamentados na emog¢do humana e sdo caracterizados por um desejo
e disposicdo para ajudar os outros (PERRY; WISE, 1990; KNOKE; WRIGHT-ISAK, 1982).

O estudo de Rainey (1982) e a definicdo de Perry e Wise (1990) sdo referenciados na
maioria dos artigos sobre o tema e associam a MSP ao emprego no setor publico ou a atuacdo
em instituicGes publicas, embora o desenvolvimento posterior do conceito tenha se
distanciado dessa associacdo (BOZEMAN; SU, 2015; O’LEARY, 2019). Por tal motivo, torna-se
necessario esclarecer o conceito de servico publico e sua interface com os estudos atuais de
MSP.

Brewer e Selden (1998) apontam que existem duas premissas ndo tautolégicas ao
analisar o servico publico. A primeira premissa consiste em considera-lo como o ato de fazer
algo valioso para a sociedade, conectando motivos altruistas a comportamentos pré-sociais.
Nesse sentido, a MSP é um traco universal que pode transcender o setor publico. A segunda
premissa postula que a MSP é predominante no setor publico, ou seja, os individuos
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visualizam oportunidades superiores para realizar um servico publico significativo
trabalhando em organizacdes publicas. Sendo assim, ainda que a MSP seja predominante no
setor publico, individuos em muitas organizacées sem fins lucrativos e do setor privado
também podem estar predispostos a prestar um servico publico significativo. Em alguns casos,
esses motivos sdo muito poderosos e os servicos prestados sdo vitais para a sociedade
(BREWER; SELDEN, 1998).

Nessa visdo ampliada, Brewer e Selden (1998) definem a MSP como a motivagdo para
executar servicos publicos, comunitarios e sociais significativos. Rainey e Steinbauer (1999)
consideram que a MSP remete ao altruismo inerente ao ato de servir os interesses de uma
comunidade de pessoas, um estado, uma nacdo ou humanidade. Essas defini¢cdes, portanto,
ndo restringem o conceito ao contexto de individuos que trabalham no setor publico. Assim,
o construto pode também se aplicar a funciondrios que desejam servir ao interesse publico,
trabalhando no setor privado ou sem fins lucrativos (PERRY; HONDEGHEM, 2008).

Além das definicOes anteriores, que associam o construto a uma forma de motivagao
pro-social, Vandenabeele (2007) aponta que a MSP transcende o interesse préprio e
organizacional. Nesse sentido, compreende crencas, valores e atitudes que motivam os
individuos a agirem pelo interesse de uma entidade maior (a sociedade), sempre que
apropriado.

Kim e Vandenabeele (2010), em refinamento tedrico posterior, indicam que a MSP é
permeada pela nocdo de autossacrificio e esta associada aos motivos instrumental, baseado
em valores e de identificacdo. Esses autores, portanto, apresentaram uma revisao das bases
tedricas apontadas por Perry e Wise (1990), excluindo o interesse privado como componente
de MSP.

Os motivos instrumentais sdo baseados no altruismo e incluem participar do processo
politico, de atividades comunitdrias e de desenvolvimento social, assim como defender
politicas e programas publicos, a fim de realizar um servigo publico significativo para a
sociedade. Motivos baseados em valores referem-se aos valores publicos finalisticos que os
individuos desejam alcancar por meio de seus comportamentos e acdes. Trata-se de uma
internalizacdo de valores, ou seja, os individuos podem considerar os valores publicos como
sendo seus. Sdo contemplados o interesse publico, a responsabilidade social, a democracia, a
equidade social, a justica social, a neutralidade e a responsabilidade. Os motivos de
identificacdo dizem respeito a pessoas ou grupos que os individuos desejam servir. Esse
processo de identificacdo, permeado pela empatia, traz a disposicdo para fazer o bem e até
mesmo se sacrificar. Essa base, portanto, enfatiza o comprometimento afetivo de um sujeito
ou preocupagao com as necessidades de outros individuos ou grupos (KIM; VANDENABEELE,
2010).

A partir dessa revisdo das bases tedricas, Kim et al. (2013) e Kim (2017) apontam que
a MSP se refere a uma forga que impulsiona os individuos a atuarem pelo bem comum,
comprometidos com os valores publicos, com empatia e solidariedade aos demais individuos
e sujeitos a sacrificios pessoais em prol da coletividade. Apesar das variacdes na definicdo do
conceito de MSP, é consensual a presenca de um foco em valores e motivos que levam a
comportamentos destinados a fazer o bem a sociedade. Enquanto conjunto de crencas e
valores que motivam os individuos a se envolverem em comportamentos que beneficiam a
sociedade (ABDELMOTALEB; SAHA, 2019), a MSP pode ser considerada uma instancia
particular de motivagao pré-social direcionada a beneficiarios muitas vezes nao identificados
(VANDENABEELE; RITZ; NEUMANN, 2018).
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2.2 DIMENSOES E ESCALAS DE MENSURAGCAO DA MSP

Considerando trés tipos de necessidades psicolégicas ou motivos (afetivo, normativo
e racional), Perry (1996) identificou e operacionalizou uma escala de mensuragao da MSP
composta por vinte e quatro itens distribuidos em quatro dimensdes distintas: i) atracdo para
a elaboragdo de politicas publicas; (i) comprometimento com o interesse publico/dever
civico; (iii) compaixao; e (iv) autossacrificio. A atracado para a elaboragdo de politicas publicas
relaciona-se aos processos de escolha racional, o comprometimento com o interesse
publico/dever civico aos processos normativos e a compaixdo aos processos afetivos (Perry,
2000). A dimensdo auto sacrificio foi complementarmente estabelecida por entender que o
ato de servir ao publico consiste também em renunciar a recompensas financeiras em prol do
bem comum (PERRY, 1996).

A escala validada por Perry (1996) foi extensivamente utilizada em estudos
posteriores, sendo analisada em novos contextos e revisada para melhor ajuste e
confiabilidade. No Brasil, Buiatti e Shinyashiki (2011) realizaram o processo de validacdo dessa
escala junto a servidores publicos, porém, seus resultados indicaram a necessidade de revisar
a operacionalizacdo dos itens, bem como a contextualizacdo das bases tedricas e dimensdes
da MSP no pais.

Em analise ao modelo de Perry (1996), Kim e Vandenabeele (2010) recomendaram a
reconstrucdo do instrumento de mensuracdo da MSP, a fim de que o mesmo possa ser
validado internacionalmente como menor varidancia configural. Para tanto, esses autores
sugeriram como ponto de partida a assuncdo das bases motivacionais revisadas da MSP
(motivo instrumental, baseado em valores e de identificacdo), assim como a observancia da
nocado de autossacrificio.

A partir dessas constatacoes, Kim et al. (2013) desenvolveram um modelo de
mensuracdo pelo qual a MSP foi composta por quatro dimensdes: Atracdo para o Servico
Publico (ASP), Comprometimento com os Valores Publicos (CVP), Compaixdo (COM) e
Autossacrificio (AS), cuja composicao de itens foi confirmada em 12 paises (Australia, Bélgica,
China, Dinamarca, Franga, Italia, Coreia, Lituania, Holanda, Suica, Reino Unido e Estados
Unidos). Destaca-se que esses paises ndo diferiram quanto ao nimero ou a composi¢ao das
quatro dimensdes identificadas, o que conferiu uma invariancia configural ao modelo. No
entanto, a forca da relagao entre cada dimensao e seus itens nao foi a mesma em todos os
paises, o que ndo lhe conferiu invariancia métrica.

Posteriormente, Kim (2017) buscou atingir melhores propriedades psicométricas para
essa dimensionalidade em pesquisa realizada no contexto coreano. Em decorréncia, alguns
itens da escala concebida por Kim et al. (2013) foram revisados para melhor adaptacdo ao
contexto institucional do pais, aprimorando as propriedades psicométricas do instrumento
em diferentes amostras utilizadas na pesquisa. A partir de uma Andlise Fatorial Confirmatéria
(AFC), os resultados do estudo de Kim (2017) suportaram a confiabilidade, a validade
convergente e a validade discriminante de um modelo revisado, composto por 29 itens
distribuidos nas quatro dimensd&es da escala internacional (ASP, CVP, COM e AS). Além disso,
por considerar que escalas mais curtas sdo geralmente preferidas para reduzir a carga de
trabalho dos entrevistados, Kim (2017) validou também uma versdo de 16 itens. O Quadro 1
apresenta as descri¢cdes das quatro dimensdes revisadas de MSP.
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Quadro 1 — Dimensdes revisadas de MSP

Dimensao

Descri¢ao

Atragdo para o Servigo
Publico (ASP)

Dimensdo que analisa a disposicdo de servir ao publico de forma
significativa, de trabalhar pelo bem comum e de participar do processo de
desenvolvimento e implementacdo de politicas publicas.

Comprometimento
com os Valores

Dimensao que analisa a disposi¢cdo pessoal para buscar o interesse publico
e os valores publicos. Compreende a defesa da igualdade de oportunidades

Publicos e da prestacdo continua de servigos publicos, postura ética e preocupacgao
(cvp) com as geracoes futuras.

Compaixao Dimensdo que analisa a ligacdo afetiva com outros membros de uma

(com) categoria social ou de um sistema politico. Compreende empatia e

solidariedade com os menos favorecidos, justica e bem-estar dos outros.

Autossacrificio
(AS)

Considerada uma dimensao que da suporte as demais, envolve a realizacao
de sacrificios pessoais em prol da sociedade. Essa dimensdo é bastante
semelhante a existente na escala de Perry (1996).

Fonte: elaborado pelos autores a partir de Kim et al. (2013) e Kim (2017).

Por fim, além das medidas multidimensionais apresentadas, identifica-se a utilizacdo
de escalas unidimensionais ou globais para mensurar a MSP em estudos internacionais
(WRIGHT; CHRISTENSEN; PANDEY, 2013). Essas escalas ajudam a evitar preocupacdes quanto
ao potencial de diferencas individuais em nimero, natureza ou mesmo importancia relativa
das dimensdes. Elas podem permitir que os pesquisadores usem apenas alguns itens para
avaliar com precisao o nivel geral de MSP de um individuo.

3 METODO

A presente pesquisa utilizou como estratégia o emprego de uma survey (ou pesquisa
de levantamento), que em estudos quantitativos de natureza exploratéria serve ao propdsito
de conhecer o tema abordado, identificar os conceitos iniciais sobre ele, determinar quais
conceitos devem ser medidos e como devem ser mensurados, buscar descobrir novas
possibilidades e dimensdes da populacdo de interesse (BABBIE, 2005).

Para a mensuracdo da MSP, optou-se pelo teste da escala de Kim (2017), a qual possui
29 itens distribuidos em quatro dimensdes de analise: Atragdo para o Servigo Publico (ASP),
Comprometimento com os Valores Publicos (CVP), Compaixdao (COM) e Autossacrificio (AS).
Em contato realizado por meio eletrénico, Sangmook Kim, autor da supracitada escala,
apreciou o interesse desta pesquisa em aprofundar a temadtica no contexto brasileiro,
sugerindo a observacdo de seus estudos sobre dimensionalidade, criacdo de itens e adaptacao
de escalas de MSP (KIM, 2017; KIM, 2017b).

Uma vez que o modelo de mensuragdao adotado ndao possuia uma versdo em
portugués, foi necessario realizar o processo prévio de traducdo e adaptacdo de itens no
contexto brasileiro. Por esse motivo, foram adotadas as recomenda¢des de Beaton et al.
(2000), os quais prescrevem estdgios fundamentais para a traducdo e adaptacdo de itens: (i)
traducdo inicial; (ii) sintese das traducdes; (iii) retraducdo; (iv) comité de especialistas; (v) pré-
teste e; (vi) avaliacdo do processo. O Quadro 2 descreve os procedimentos realizados em cada
uma dessas etapas.
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Quadro 2 — Processo de tradugdo e adaptagdo dos itens da escala

Etapa

Descricao

(i) traducgdo
inicial

A Versao Original (VO) do instrumento teve seus 29 itens traduzidos, do inglés para o
portugués, por dois tradutores profissionais (T1 e T2) fluentes na lingua inglesa e nativos a
lingua portuguesa, independentemente um do outro. Salienta-se que os tradutores
realizaram alguns comentarios sobre suas versdes, destacando frases desafiadoras ou
pontos que pudessem causar incertezas.

(i) sintese das
tradugbes

A partir de consultas a VO do instrumento, de comparagdes entre as tradugbes realizadas
por T1 e T2 e do conhecimento agregado sobre o tema, foi estabelecida uma primeira
versao dos itens do instrumento em portugués, denominada V1.

(iii) retradugdo

Realizou-se o processo de retraducgdo da V1 ao inglés. Seguindo as sugestdes de Beaton et
al. (2000), tal processo foi realizado por tradutor bilingue (inglés-portugués) cuja lingua
nativa é a de origem do instrumento de coleta de dados (inglés). Esse tradutor (T3) é natural
e residente nos Estados Unidos e possui 15 anos de experiéncia no Brasil.

(iv) comité de
especialistas

Teve o objetivo de analisar todas as versdes do questionario (VO, V1 e retradugdo) e
desenvolver aquela que seria a versao pré-final. O papel do comité foi revisar o conteudo
dos itens e chegar a um consenso sobre qualquer discrepancia. Além dos pesquisadores,
participaram do comité quatro profissionais concernentes a area. A primeira integrante é
psicéloga, mestre em administracdo, doutoranda em administracdio e atua
profissionalmente na area de psicologia das organizagGes. A segunda integrante é
professora do magistério superior (servidora publica) em uma universidade federal,
doutoranda em administra¢cdo e possui formagdo académica em Administracdo e Letras-
inglés. O terceiro integrante ocupa o cargo de administrador (servidor publico), é mestre
em gestdao de organizagdes publicas e atua na unidade de gestdo de pessoas de uma
universidade federal ha mais de 30 anos, sendo que ocupou o cargo de pro-reitor de gestdo
de pessoas por alguns periodos. A quarta integrante ocupa o cargo de administradora
(servidora publica), é mestre em gestdo de organizagdes publicas e atua na unidade de
gestdo de pessoas de uma universidade federal, possuindo contato frequente com
individuos da populagdo-alvo desta pesquisa. Os integrantes do comité, juntamente com
os pesquisadores, fizeram analises sobre as equivaléncias semantica, idiomatica,
experiencial e conceitual dos itens, chegando a versdo pré-final da pesquisa, denominada
V2

(v) pré-teste

O instrumento em sua versao pré-final (V2) foi estruturado em meio online (Google Forms)
e encaminhado a servidores, docentes e técnico-administrativos, de quatro instituicGes
federais de ensino localizadas no estado do Rio Grande do Sul (duas Universidades e dois
Institutos Federais). O total de respondentes foi de 38 servidores, sendo 25 da carreira
técnico-administrativa e 13 da docente. A idade variou entre 26 e 65 anos (média de 38
anos) e o tempo médio de trabalho na instituicdo atual foi de 8 anos. Foi orientado ao
respondente que se posicionasse na escala utilizada (de discordo totalmente a concordo
totalmente) caso compreendesse o significado do item. Adicionalmente, foi oferecida a
possibilidade de responder “ndo entendi” diante das afirmativas, situacdo que poderia ser
esclarecida em caixas de texto disponiveis no questionario. Destaca-se que houve uma
compreensdo superior a 90% para todos os 29 itens do instrumento. Os comentarios dos
respondentes serviram de base para a realizagdo de alguns ajustes no questionario.

(vi) avaliagdo
do processo

Considerando as etapas anteriores, foi elaborada a versao final do instrumento de coleta
de dados, denominada VF, a qual estd disponivel na segdo de resultados deste estudo.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de Beaton et al. (2000).

As possibilidades de resposta ao instrumento de coleta de dados foram adaptadas para
uma escala do tipo Likert de 5 pontos (1 = discordancia total e 5 = concordancia total), pois,
conforme sinalizam Dalmoro e Vieira (2013), essa composicdo melhor se ajusta a
respondentes com diferentes niveis de habilidade no Brasil.

Quanto a populacdo-alvo, foram considerados os servidores publicos ocupantes de
cargos efetivos das carreiras docente e técnico-administrativa das instituicdes federais de
ensino. Conforme dados do Portal da Transparéncia (BRASIL, 2018), esse universo
compreende um total de 264.253 servidores publicos federais, sendo 126.260 docentes e
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137.993 técnico-administrativos. Dada a amplitude da populacdo, foi adotada uma
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Previamente a sua aplicacdo, ressalta-se
que a pesquisa foi analisada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo
promotora.

Uma vez operacionalizado na plataforma Google Forms, o instrumento de coleta de
dados foi disponibilizado por meio online. Com o intuito de alcancar potenciais pesquisados
em todo o territério nacional, foram encaminhados e-mails as reitorias das instituicdes
federais de ensino a fim de sensibiliza-las quanto a disponibilizacdo da pesquisa em seus canais
de comunicacdo. Além disso, foram contatadas entidades representativas das carreiras
abordadas, de forma a estimular o repasse da pesquisa aos seus filiados. Em complemento,
por meio de consultas aos sites institucionais (informacdes publicas), foram coletados e-mails
de servidores, bem como de subunidades das instituicdes. O convite para participacdao na
pesquisa, além de disponibilizar o questiondrio, sugeria seu compartilhamento entre colegas
e unidades de trabalho. Esses procedimentos culminaram no retorno de 815 questionarios
validos.

Uma vez coletados os dados, foi conduzido o processo de validagdo do modelo de
mensuracgao relativo a MSP no contexto pesquisado. Para tanto, foi realizada a Analise Fatorial
Confirmatdria (AFC) pelo método da maxima verossimilhanga, a qual tem o objetivo de
verificar o quao bem a especificacdo de fatores combina com a realidade (ajuste do modelo),
mostrando evidéncia de validade de construto, ou seja, atestando que o conjunto de itens
medidos realmente reflete o construto latente tedrico que aqueles itens devem medir (HAIR
et al., 2009).

Para avaliar o ajuste do modelo de mensuragao, o presente estudo considerou
indicadores absolutos (x2, x2/d.f., RMSR, SRMR, RMSEA e GFl) e incrementais (CFI, NFl e NNFI),
conforme parametros dispostos na literatura (HAIR et al., 2009; BASTO; PEREIRA, 2012;
MALHOTRA; LOPES; VEIGA, 2014). Relativamente a validade de construto foram observadas
as validades convergente e discriminante. Para que a validade convergente ocorra, os itens de
um construto especifico devem convergir ou compartilhar uma elevada propor¢cdo de
variancia em comum. Nesse sentido, Hair et al. (2009) indicam a observacdo das cargas
fatoriais, da Variancia Média Extraida (VME) e da confiabilidade. A validade discriminante, por
sua vez, consiste no grau em que um construto/fator é verdadeiramente diferente dos demais
(HAIR et al., 2009) e ocorre quando o valor da raiz quadrada da VME de cada construto/fator
¢ maior do que o valor de sua correlagdo com qualquer outro construto/fator constante no
modelo (MALHOTRA, 2011). Quanto a necessidade de modificacdo do modelo de mensuracao
(aprimoramento), este estudo considerou a analise das estimativas de caminhos, dos indices
de modificacdo (Modification Indices — M.l.) e dos residuos padronizados.

Por fim, foram analisados os coeficientes de caminho e de determinacdo (R?) para
avaliar se as dimensdes servem de explicacdo para o construto. Conforme descrito por Cohen
(1988), para a drea de ciéncias sociais e comportamentais, o coeficiente de determinacdo (R?)
representa a magnitude do efeito da variavel independente conforme os intervalos: 2% (>
0,02) = efeito pequeno, 13% (> 0,13) = efeito médio e 26% (= 0,26) = efeito grande. Para
realizacdo dessas andlises, em complemento ao SPSS, foi utilizado o software AMOS.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo contempla a analise descritiva do perfil da amostra, bem como o processo
de validacdo do modelo de mensuracao da MSP no contexto pesquisado.
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4.1 PERFIL DA AMOSTRA

Considerando a natureza da instituicdo federal de ensino, 58% dos respondentes
atuam em universidades federais, enquanto 42% atuam em institutos federais. Em relagdo a
lotagdo, 28,2% atuam na regido Sudeste, 22,8% na regido Nordeste, 21,8% na regiao Sul, 18%
na regido Centro-Oeste e 9,1% na regido Norte.

Relativamente a categoria funcional, 67,5% dos respondentes possuem atribui¢des de
natureza técnico-administrativa, enquanto 32,5% desempenham a atividade docente. Em
relacao ao exercicio de fun¢Ges de chefia, 65,9% dos servidores pesquisados nao as exercem,
enquanto 34,1% as exercem.

Quanto ao maior grau completo de instrugdo formal dos pesquisados, 1,8%
informaram o ensino médio, 10,3% o ensino superior, 35,1% a especializagdo, 33,4% o
mestrado e 19,4% o doutorado. Sendo assim, quase 88% dos respondentes possuem pos-
graduacdo, ocorréncia compativel com a natureza das organiza¢des as quais pertencem.

Em relacdo ao sexo, identificou-se que 45,6% dos servidores respondentes informaram
o masculino, 54,1% o feminino e 0,2% preferiram ndo responder. Quanto a idade, variou entre
20 e 67 anos, com uma média de 38,6 anos. Por fim, relativamente ao tempo de trabalho no
setor publico, variou entre zero e 40 anos completos, sendo a média de 8,4 anos.

4.2 VALIDADE DA ESCALA DE MENSURACAO DA MSP

Esta subsecdao tem por finalidade explorar o processo de validagdao do construto MSP
a partir da tradugdo e adaptacao da escala de Kim (2017).

Com suporte dos softwares SPSS e AMOS 18.0, foram conduzidas analises fatoriais
confirmatdrias pelo método da maxima verossimilhanca. Para a avaliacdo do ajuste do
modelo, optou-se por considerar indicadores absolutos (x2, x2/d.f., RMSR, SRMR, RMSEA, GFI
e incrementais (CFI, NFI, NNFI). Para atestar a validade de construto, foram analisadas as
validades convergente e discriminante.

Relativamente a validade convergente, foram considerados os indicadores de
confiabilidade (Alfa de Cronbach e Confiabilidade Composta), os valores significativos das
cargas fatoriais padronizadas das varidveis e o indice de Variancia Média Extraida (VME) de
cada dimensdo. Quanto a validade discriminante, ela foi atestada na medida em que a raiz
guadrada da VME de cada dimensdo mostrou-se maior do que os valores de suas correlacdes
com as demais dimensdes do modelo (HAIR et al., 2009).

A Tabela 1 apresenta os resultados referentes a composicao inicial do modelo de MSP
no contexto da pesquisa. Estdo dispostos os valores de média, desvio padrao e carga fatorial
padronizada de cada item.
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Tabela 1 — Composi¢do do modelo inicial de MSP

Dim. N¢ Item Média Desvio C.F.*
MO1ASP Eu gosto de discutir assuntos relacionados a politicas governamentais. 3,96 ,966 ,607

S MO2ASP Eu gosto de participar de atividades relacionadas a resolugdo de 3,97 ,916 ,640

:-_é problemas sociais.

% MO3ASP Eu tento expressar minhas opinides pessoais sobre questdes 3,92 ,980 ,555

é" relacionadas a politicas publicas.

3 ‘3'.; MO4ASP Eu quero contribuir para o desenvolvimento da sociedade. 4,60 ,579 ,762

g < MO5ASP Eu quero contribuir para a realizagdo dos principios constitucionais na 4,46 ,677 ,783

i sociedade.

S MO6ASP Para mim, é de grande preocupacdo proteger o sistema de governanga 4,49 ,756 ,650

= democratica.

E MO7ASP Servir meu pais contribui para minha autorrealizagao. 4,15 ,919 ,519
MOS8SASP Eu quero trabalhar para tornar meu pais melhor. 4,54 ,669 ,574

" MO9CVP A igualdade de oportunidades para todos os cidaddos deveria ser 4,71 ,659 ,698

g garantida.

;u M10CVP  As decisGes relativas as politicas publicas deveriam ser democraticas, 4,43 ,847 ,735

g mesmo que demandem tempo e esforgos.

£ & M1icvp A dignidade e o bem-estar de todas as pessoas deveriam ser as 4,59 ,712 ,702

S § preocupag¢des mais importantes em nossa sociedade.

'2 8 Mi12Ccvp Os interesses das futuras geragdes deveriam ser levados em conta ao 4,59 ,646 ,549

"E’ % se fazer politicas publicas.

2 2 M13CVP Agir eticamente é essencial para os servidores publicos. 4,92 ,314 ,280

§ M14CVP Os servidores publicos devem estar sempre conscientes da 4,86 ,397 ,391

E- legitimidade de suas atividades.

& M15CVP Eu apoio a protegdo dos direitos e liberdades individuais. 4,69 ,581 ,522
M16CVP Temos que fazer todos os esforgos para exercer a democracia. 4,65 ,663 ,710
M17COM E dificil para mim conter meus sentimentos quando vejo pessoas 4,02 ,881 ,642

s sofrendo.

8 M18COM  Eu me solidarizo com a condigdo dos menos privilegiados. 4,39 ,704 ,817

:9: M19COM  Eu tenho empatia com outras pessoas que enfrentam dificuldades. 4,42 ,714 ,791

-5 M20COM  Eu fico muito chateado (a) quando vejo outras pessoas sendo tratadas 4,68 ,566 ,662

g- de forma injusta.

S M21COM  Considerar o bem-estar dos outros é muito importante. 4,54 ,614 ,749
M22COM  Eu me importo muito com as outras pessoas. 4,27 ,723 ,721
M23AS Estou preparado (a) para fazer sacrificios pelo bem da sociedade. 3,63 ,937 ,780
M24AS Eu acredito em colocar o dever civico antes de si mesmo. 3,43 1,051 ,669

7= M25AS Estou disposto (a) ao risco de perda pessoal para ajudar a sociedade. 3,22 1,069 ,786

so- M26AS Eu acho que as pessoas deveriam devolver a sociedade mais do que 3,46 1,031 ,600

S recebem dela.

% M27AS Eu concordaria com um bom plano para melhorar a vida dos mais 3,71 1,021 ,730

ﬁ pobres, mesmo que isso me custasse dinheiro.

g M28AS Servir aos outros me daria uma sensagao boa, ainda que isso me 3,70 ,973 ,784

< causasse alguma perda.

M29AS Construir uma sociedade melhor significa mais para mim do que 3,68 ,949 ,673

conquistas pessoais.

*todas as cargas fatoriais padronizadas foram significativas (p<0,001)
Fonte: dados da pesquisa (2019).

Observou-se, por meio da Tabela 1, que todas as varidveis apresentaram médias
superiores a 3,00 e cargas fatoriais significativas. Por sua vez, a Tabela 2 apresenta os
resultados referentes aos indicadores de ajuste do modelo.
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Tabela 2 — Indicadores de ajuste do modelo inicial de MSP
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Indicadores de ajuste Parametros considerados satisfatdrios Modelo inicial de 29 itens
X2 p>0,05; aceitavel p<0,05 se (x2/d.f.) <5 2570,4 (d.f.=373); p<0,05
x2/d.f. <5,00 6,89
SRMR <0,080 0,070
RMSR <0,050 0,044
RMSEA <0,080 0,085
GFI 20,900 0,812
CFI 20,900 0,805
NFI >0,900 0,780
NNFI >0,900 0,788

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Identificou-se, por meio da Tabela 2, que o modelo inicial apresentou um ajuste
insatisfatério em relacdo aos pardametros estabelecidos, sinalizando a necessidade de
aprimoramento. A Tabela 3, por conseguinte, apresenta as andlises referentes a validade de
construto (convergente e discriminante) do modelo inicial de MSP.

Tabela 3 — Indicadores de validade de construto do modelo inicial de MSP
Validade convergente Correlagdes e validade discriminante

Alfa CcC VME ASP CvP COM AS
ASP 0,831 0,85 0,41 (0,640)
CvP 0,806 0,80 0,35 0,516** (0,591)
com 0,866 0,87 0,54 0,471** 0,573** (0,734)
AS 0,880 0,88 0,52 0,448** 0,387** 0,570** (0,721)

Notas: Alfa=Alfa de Cronbach; CC=Confiabilidade Composta; VME=Variancia Média Extraida; Valores entre
parénteses na diagonal na matriz de correlagdo apresentam a raiz quadrada da VME (validade discriminante);
**A correlagdo é significativa no nivel 0,01.

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Os resultados dispostos na Tabela 3 indicam que a validade discriminante foi lograda
para as quatro dimensdes (raiz quadrada da VME de cada dimensao é maior do que os valores
de suas correlagdes com as demais dimensdes do modelo). Por outro lado, ainda que os
indices de confiabilidade tenham sido satisfatérios (Alfas e CCs superiores a 0,7), a validade
convergente ndo foi obtida para todas as dimensdes da MSP (ocorréncia de cargas fatoriais
padronizadas e VMEs com valores inferiores a 0,5).

Nesse sentido, buscou-se o aprimoramento do modelo por meio da analise conjunta
das cargas fatoriais padronizadas, dos residuos padronizados e dos indices de modificagdes
(M.1.) oferecidos pelo software AMOS.

Primeiramente, foi realizado o teste de exclusdo das varidveis com cargas fatoriais
padronizadas (estimativas de caminhos) inferiores a 0,5, conforme recomendado por Hair et
al. (2009). Nesse sentido, considerando um procedimento por vez, foram realizadas as
exclusdes das varidveis “(M13CVP) Agir eticamente é essencial para os servidores publicos” e
“(M14CVP) Os servidores publicos devem estar sempre conscientes da legitimidade de suas
atividades”, com cargas fatoriais padronizadas de 0,280 e 0,391, respectivamente. Ressalta-
se que esses itens refletem condutas inerentes aos dispositivos legais que regem a atuacao
dos servidores publicos brasileiros (Brasil, 1988; 1990), ou seja, sdo consideradas condutas
ndo optativas. Além disso, destaca-se que esses itens obtiveram as maiores médias do modelo
(4,92 e 4,86, respectivamente), sinalizando que podem ndo servir ao propdsito de mensurar
e distinguir o comprometimento efetivo com os valores publicos o qual, segundo Kim et al.
(2013), seria uma predisposicao pessoal.
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Na sequéncia, ao rodar os dados do modelo novamente, identificou-se que a variavel
“(M15CVP) Eu apoio a protegdo dos direitos e liberdades individuais” obteve carga fatorial
padronizada inferior a 0,5 (0,495), sendo também realizada sua exclusdo do modelo. Essa
ocorréncia pode ser justificada pela sensibilidade da dimensao CVP ao contexto analisado. De
acordo com Kim (2017), a configuracdo e hierarquia de valores publicos pode diferir entre
culturas e paises distintos.

Uma vez reespecificado, o modelo passou a contar com 26 varidveis, todas com cargas
fatoriais padronizadas superiores a 0,5. Porém, o ajuste do modelo ndo fora ainda logrado
conforme os parametros estabelecidos (x2/d.f.=6,47, SRMR=0,066; RMSR=0,048;
RMSEA=0,082; GFI=0,837; CFI=0,844; NFI=0,821; NNFI= 0,828). Sendo assim, com intuito de
aprimoramento, o modelo passou a ser analisado em funcdo dos residuos padronizados e das
covariancias entre os erros das varidveis observadas (andlise dos indices de modificacdo —
M.L.).

Quanto aos residuos padronizados, eles foram computados para cada varidvel na
matriz de covariancia observada no modelo inicial. De acordo com Hair et al. (2009), residuos
padronizados com valor absoluto excedendo |4,0|podem indicar problemas com o item
mensurado, motivo pelo qual podera ser descartado do modelo até que se obtenha validade
de construto.

Por sua vez, os M.I. refletem uma aproxima¢ao de quanto o qui-quadrado poderia
diminuir se fosse incorporada alguma relagdo (caminho) entre varidveis, ndo estabelecida a
priori. Segundo Hair et al. (2009), o ajuste do modelo pode ser melhorado liberando-se o
parametro de covariancia de erro entre varidveis observadas. Valores de M.l. de
aproximadamente 4,00 ou mais sugerem que o ajuste pode ser melhorado significativamente
pela liberagdo do caminho correspondente (HAIR et al., 2009). Porém, a liberagdo de
parametros, ou seja, a inclusdao de covariancias entre os erros das varidveis observadas, pode
apenas melhorar o ajuste do modelo, em detrimento da validade de construto.

Assim, como esta pesquisa tem por objetivo validar um instrumento internacional de
mensuracdo em um contexto brasileiro especifico, os indices de modificacdo foram
considerados prioritariamente para possiveis exclusdes de variaveis em detrimento do
estabelecimento de covariancias entre os seus erros, cujas inclusdes ndo contribuem para o
alcance da validade de construto. Nesse sentido, foram realizados os seguintes procedimentos
e analises até que se obtivesse, simultaneamente, o ajuste do modelo e a validade de
construto:

e Primeiramente, foi analisada a dimensionalidade do construto MSP. A partir da analise
dos residuos padronizados, identificou-se que o item “(MO6ASP) Para mim, é de
grande preocupagdo proteger o sistema de governanca democrdtica”, da dimensao
ASP, apresentou residuos superiores a 4,0 em relacdo a cinco itens da dimensdo CVP
(MO9CVP, M10CVP, M11CVP, M15CVP e M16CVP). Além disso, considerando os
indices de modificacdo (M.l.), foi analisada a covariancia de erro entre construtos
(dimensdes), a fim de identificar itens que pudessem possuir forte relacdo com outras
dimensdes do modelo, que ndo aquela estabelecida a priori. Nesse sentido, ao analisar
os indices de modificacdo, identificou-se uma expressiva covariancia (M.l.=133,773)
entre o item “MO6ASP” e a dimensdo CVP. Ocorre que a dimensao CVP possui duas
varidveis relacionadas ao valor democracia (M10CVP e M16CVP), fato que torna
incoerente o conteudo da varidvel MO6ASP junto a dimensdo ASP. A exclusdo da
variavel MO6ASP, portanto, resultou na melhoria do ajuste do modelo (x2/d.f.=6,10;
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SRMR=0,062; RMSR=0,047; RMSEA=0,079; GFI=0,849; CFI=0,858; NFI=0,836; NNFI=
0,843);

Na sequéncia, com base nos indices de modifica¢do, foram analisadas as covariancias
internas de erro de construto, a fim de identificar itens de uma mesma dimensao que
possuem significativas relagdes, possibilitando a exclusdo daquele com menor carga
fatorial padronizada. Identificou-se expressiva covariancia (M.l.=212,705) entre as
variaveis “(MO7ASP) Servir meu pais contribui para minha autorrealiza¢Go” e
“(MO8ASP) Eu quero trabalhar para tornar meu pais melhor”. Essas sentengas sao
consideradas comuns no que se refere ao sentimento de atracdo pelo trabalho voltado
ao atendimento do interesse publico do pais. Além disso, ressalta-se que a variavel
MO7ASP apresentou residuos padronizados superiores a 4,0 em relacdo as varidveis
MO8ASP, M23AS e M24AS. E possivel que a sentenca “servir meu pais” possa ter sido
interpretada como uma forma de sacrificio pessoal. Assim, optou-se pela exclusdo da
varidvel MO7ASP, com menor carga fatorial padronizada em relacdo a variavel
MOS8ASP, resultando na melhoria do ajuste do modelo (x2/d.f.=5,25; SRMR=0,056;
RMSR=0,041; RMSEA=0,072; GFI=0,873; CFI=0,886; NFI=0,863; NNFI=0,873);
Seguindo o processo de analise, identificou-se expressiva covariancia (M.l.=131,660)
entre as varidveis “(MO1ASP) Eu gosto de discutir assuntos relacionados a politicas
governamentais” e “(MO3ASP) Eu tento expressar minhas opiniées pessoais sobre
questdes relacionadas a politicas publicas”. Observa-se uma grande semelhanca de
conteudo entre essas sentencgas, motivo pelo qual optou-se pela exclusdo da variavel
MO3ASP, com menor carga fatorial padronizada, resultando na melhoria do ajuste do
modelo (x2/d.f.=4,92; SRMR=0,055; RMSR=0,040; RMSEA=0,069; GFI=0,886;
CFI=0,899; NFI=0,877; NNFI=0,887);

A proéxima covariancia expressiva (M..=100,469) foi identificada entre as varidveis
“(M27AS) Eu concordaria com um bom plano para melhorar a vida dos mais pobres,
mesmo que isso me custasse dinheiro” e “(M28AS) Servir aos outros me daria uma
sensacgdo boa, ainda que isso me causasse alguma perda”. Ambas as sentencas se
referem a disposicdo de perdas pessoais para colaborar com a coletividade. Sendo
assim, optou-se pela exclusdo da varidvel M27AS, com menor carga fatorial
padronizada, resultando na melhoria do ajuste do modelo (x2/d.f.=4,35; SRMR=0,056;
RMSR=0,038; RMSEA=0,064; GFI=0,907; CFI=0,915; NFI=0,893; NNFI=0,905);

Na sequéncia, identificou-se a covariancia expressiva (M..=82,744) entre as variaveis
“(MO1ASP) Eu gosto de discutir assuntos relacionados a politicas governamentais” e
“(MO2ASP) Eu gosto de participar de atividades relacionadas a resolugéo de problemas
sociais”. Ambas as sentencas representam a atracdo pelo servico publico, porém,
optou-se pela exclusdo da varidavel MO1ASP, com menor carga fatorial padronizada,
resultando na obtencdo do ajuste do modelo (x2/d.f.=4,06; SRMR=0,056; RMSR=0,038;
RMSEA=0,061; GFI=0,918; CFI=0,927; NFI=0,906; NNFI=0,917).

Uma vez ajustado o modelo, com 21 itens, identificou-se que apenas a dimensdo CVP
ndo havia logrado a validade convergente na medida em que o valor de sua VME
permanecia inferior a 0,5 (0,48). Buscou-se analisar os cinco itens remanescentes
nessa dimensdo de forma a verificar a possibilidade de exclusdo de alguma variavel,
tornando admissivel a obtencdo da validade convergente. Nesse sentido, foi realizada
a exclusdo da variavel “(M12CVP) Os interesses das futuras gera¢des deveriam ser
levados em conta ao se fazer politicas publicas”, a qual apresentou a menor carga
fatorial padronizada. Dessa forma, foi possivel a obtencdo da validade convergente
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para a dimensdo CVP (VME=0,52). Reitera-se, mais uma vez, a sensibilidade da

dimensdo ao contexto analisado (x2/d.f.=4,28; SRMR=0,056; RMSR=0,039;

RMSEA=0,063 GFI=0,918; CFI=0,927; NFI=0,908; NNFI=0,917).

A Tabela 4 apresenta os dados finais do modelo, incluindo médias das dimensdes,
indicadores de validade convergente, validade discriminante e de ajuste do modelo final com
20 itens. Os indicadores de confiabilidade (0,7) e VME (20,5), bem como as cargas fatoriais
padronizadas significativas e superiores a 0,5 sinalizaram a validade convergente. A andlise
das correlacdes e valores de raiz quadrada das VMEs, por sua vez, indicaram a validade
discriminante.

Tabela 4 — Indicadores do modelo final de MSP

Média Validade convergente Correlagoes e validade discriminante
Alfa CcC VME ASP CvP COM AS
ASP 4,40 0,758 0,80 0,50 (0,707)
CvP 4,59 0,808 0,81 0,52 0,433** (0,721)
coMm 4,39 0,866 0,87 0,54 0,473** 0,557**  (0,734)
AS 3,52 0,863 0,87 0,52 0,420** 0,350**  0,546**  (0,721)

Ajuste: x2/d.f.=4,28; SRMR=0,056; RMSR=0,039; RMSEA=0,063 GFI=0,918; CFI=0,927; NFI=0,908; NNFI=0,917
Notas: Alfa=Alfa de Cronbach; CC=Confiabilidade Composta; VME=Variancia Média Extraida; Valores entre
parénteses na diagonal na matriz de correlagdo apresentam a raiz quadrada da VME (validade discriminante); **
A correlagado é significativa no nivel 0,01.
Fonte: dados da pesquisa (2019).

Relativamente a incidéncia do construto no contexto pesquisado, identificou-se que os
valores das médias foram superiores a 4,00 para as dimensdes ASP, CVP e COM, indicando a
prevaléncia de concordancia em relagdo as afirmativas. Por outro lado, a dimensao AS obteve
um valor intermediario de média, entre 3,00 e 4,00, sinalizando que a assungao de perdas
pessoais em prol da coletividade possui menor aderéncia. Esses resultados sdo compativeis
com os estudos de Kim et al. (2013), no contexto de 12 paises, e de Kim (2017), no contexto
coreano. Em ambos os casos a dimensdao CVP obteve as maiores médias, ao passo que a
dimensao AS obteve os menores indices. Igualmente, nesses dois estudos, as dimensdes ASP
e COM ocuparam posi¢oes intermedidrias relativamente as médias.

A Figura 1, por sua vez, ilustra graficamente o modelo. Conforme os coeficientes
padronizados de caminho e de determinacdo (R?), observa-se que a Motivacdo do Servico
Publico - MSP (construto de segunda ordem) estd associada as quatro dimensdes propostas
(construtos de primeira ordem). Destaca-se a maior representatividade da dimensdo
Compaixdo - COM (coeficiente 0,92; R?=0,84), seguida pelas dimensées Comprometimento
com os Valores Publicos - CVP (coeficiente 0,72; R?>=0,51), Autossacrificio - AS (coeficiente
0,65; R?=0,43) e Atrac3o para o Servico Publico — ASP (coeficiente 0,61; R?>=0,37). Isso indica
gue as dimensées COM e CVP contribuem mais para o conceito geral de MSP do que as
dimensdes AS e ASP.
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Figura 1 — Representagdo grafica do modelo final de MSP
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Fonte: elaborada pelos autores (2019).

Percebe-se que a dimensdao COM se manteve sem alterag¢des, pois nenhuma variavel
do modelo inicial foi excluida. Por sua vez, a dimensdo AS teve apenas uma variavel excluida
(M27AS), por ser considerada muito semelhante a outra varidvel da mesma dimensao
(M28AS), procedimento que melhorou o ajuste do modelo. Destaca-se, ainda, que essas
dimensdes obtiveram os melhores indices de confiabilidade. Tais achados estdao consonantes
com a literatura internacional, a qual aponta que as dimensdes COM e AS s3o as de maior
consenso entre as culturas, obtendo menores discrepancias nos seus significados, os quais
podem ser considerados universais (KIM et al., 2013; KIM, 2017).

Por outro lado, algumas consideracdes sdo necessarias diante dos resultados
referentes as dimensdes ASP e CVP, visto que elas necessitaram de um maior nimero de
exclusdes de varidveis até que se obtivesse o ajuste do modelo, assim como a validade de
construto.

Na dimensdo ASP, primeiramente, identificou-se a existéncia de uma variavel
associada ao conteudo da dimensdo CVP. Trata-se da MO6ASP: “Para mim, é de grande
preocupacdo proteger o sistema de governangca democrdtica”, a qual foi excluida pela
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sobreposicdo de significado com as varidveis M10CVP e M16CVP. Os itens remanescentes na
dimensao ASP evidenciaram, no contexto brasileiro, a prevaléncia dos motivos instrumentais
relacionados a intencdo de realizar um servigo publico significativo para a sociedade e o pais
(KIM; VANDENABEELE, 2010; KIM et al., 2013), em detrimento da intencdo de participacdo no
processo de politicas publicas (PERRY; WISE, 1990), cujos itens foram excluidos. Esse resultado
pode ser justificado pelo fato de que a formulacdo de politicas publicas ndo é inerente as
fungdes técnico-administrativas e aos cargos de docéncia em Universidades e Institutos
Federais no Brasil.

A dimensdo CVP, por sua vez, diz respeito a predisposicdo pessoal de buscar o interesse
publico e os valores publicos, representando os motivos baseados em valores (KIM;
VANDENABEELE, 2010). Sendo assim, relaciona-se a valores publicos aos quais as pessoas
desejam contribuir por meio de suas ag¢des (KIM, 2017). De acordo com Kim (2017), a ordem
de prioridade entre os valores publicos pode diferir entre os paises, sendo que, no contexto
explorado, foram mantidos os itens M10CVP e M16CVP, referentes a democracia (PERRY;
VANDENABEELE, 2015), e os itens MO9CVP e M11CVP, referentes a direitos humanos (KIM;
VANDENABEELE, 2010). Considerando que as especificidades das institui¢cdes politicas de um
pais afetam as pessoas em termos dos valores publicos que desejam promover (KIM, 2017), é
admissivel que essa dimensdo se torne mais sensivel a culturas e contextos distintos. E
possivel, portanto, que o contexto analisado apresente ordem ou prioridade de valores
publicos diferenciadas de outros contextos.

Em compilagdo, o Quadro 3 apresenta um guia norteador de analises futuras
referentes a aplicagdo do modelo validado para o contexto brasileiro.

Quadro 3 — Guia norteador de andlises da MSP no contexto brasileiro

Dimensao Descrigao Itens
Atragdo para o Dimensdo que, baseada em motivos instrumentais, analisa a inten¢do de | MO02ASP
Servico Publico realizar um servico publico significativo para a sociedade e o pais. Mensura a MO4ASP

(ASP) disposi¢do para participar de atividades relacionadas a resolugdo de problemas mg;ﬁzg
sociais, assim como o empenho em contribuir para a realizagdo dos principios
constitucionais na sociedade. Compreende a inten¢do de atuar para tornar o
pais melhor, promovendo o desenvolvimento da sociedade.

Comprometimento | Dimensdo que, a partir de motivos baseados em valores, analisa o julgamento | MO09CVP
com os Valores pessoal em relacdo aos interesses e valores publicos. Mensura o | M10CVP

Publicos comprometimento com os valores publicos relacionados ao exercicio da mggg

(CvP) democracia, a garantia da igualdade de oportunidades e a preocupagdo com a
dignidade e bem-estar da coletividade.

Compaixdo Dimensdo que, baseada em motivos de identificagdo, analisa a ligacdo afetiva | M17COM

(com) do individuo com outros membros de uma categoria social ou de um sistema M18COM

e . . . . M19COM
politico. Mensura a empatia e a solidariedade com os menos favorecidos, a M20COM
reacdo diante de injusticas e a preocupagdo com as pessoas. M21COM
M22COM
Autossacrificio Considerada uma dimensdo que da suporte as demais, analisa a disposi¢do para M23AS

(AS) a assuncgdo de sacrificios pessoais em prol da sociedade. Nesse sentido, M24AS
mensura a prioridade dada ao bem da sociedade em detrimento de conquistas m;zg
ou bens pessoais. M28AS

M29AS

Fonte: elaborado a partir de Perry e Wise (1990), Perry (1996), Kim e Vandenabeele (2010), Kim et al. (2013),
Perry e Vandenabeele (2015), Kim (2017) e dos dados da pesquisa (2019).

Diante do exposto, apds as adaptacOes realizadas, o modelo testado apresentou
evidéncias consistentes de validade no contexto dos servidores publicos atuantes nas
instituicoes federais de ensino. A escala de mensuracdo disponibilizada, sob o prisma pratico,
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poderd ser replicada por gestores interessados em aprofundar o conhecimento acerca das
motivagdes prdo-sociais associadas ao servigo publico em suas instituicdes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que a MSP esta associada aos motivos instrumental, baseado em valores
e de identificagdo, bem como a nog¢do de autossacrificio (KIM; VANDENABEELE, 2010), este
estudo verificou a adequacao da composicdao de dimensdes e itens propostos por Kim (2017)
no contexto de servidores publicos atuantes em institui¢cdes federais de ensino no Brasil.

A partir dos processos de tradugdo e adaptacgao, os 29 itens concebidos por Kim (2017)
foram testados junto a populagdo-alvo (815 servidores). Em decorréncia, por meio da técnica
de Andlise Fatorial Confirmatdria (AFC), as quatro dimensbes revisadas de MSP foram
confirmadas no contexto brasileiro. Nesse sentido, um modelo de 20 itens obteve ajuste e
validade de construto com indices considerados satisfatdrios. As dimensdes Compaixao
(COM) e Autossacrificio (AS) confirmaram seu cardter mais universal, com poucas alteracdes
em relacdo ao modelo original. Por outro lado, as dimensdes Atracdo para o Servico Publico
(ASP) e Comprometimento com os Valores Publicos (CVP) necessitaram de um maior nimero
de exclusdes de varidveis até que se obtivesse o ajuste do modelo, assim como a validade de
construto.

Os resultados descritivos indicaram que os servidores docentes e técnico-
administrativos, em geral, possuem uma expressiva inclinacdo prd-social, considerada
proficua nos processos de formacado de cidaddos, promocao da igualdade social e producao e
compartilhamento do conhecimento.

Entre as limitagdes, por se tratar de uma pesquisa realizada em meio eletrénico, houve
dificuldade em localizar e-mails individuais nos sites das instituicGes, ocorréncias de
enderecos desatualizados e possibilidade de “lixo eletronico”. Esses fatos podem ter limitado
o controle da amostra e a taxa de resposta da pesquisa.

No que tange ao contexto analisado, o presente estudo teve por limitacdo a
abordagem exclusiva de trabalhadores efetivos da esfera federal e, restritamente, aqueles
lotados em instituicbes de ensino. Essa delimitacdo, considerada necessaria a
operacionalizacdo da pesquisa, abreviou a compreensdao do fenbmeno a uma instancia
particular do servico publico brasileiro.

Quanto a escala utilizada para a mensuragdo do construto, ainda que o anonimato dos
pesquisados tenha sido assegurado, indaga-se sobre a existéncia de resultados “inflados”.
Existe a possibilidade de “viés de desejabilidade social”, ou seja, os individuos podem assinalar
respostas mais desejaveis do ponto de vista social, em vez de expressar seus verdadeiros
sentimentos (KIM; KIM, 2016). Tal limitacdo pode ter afetado principalmente os resultados
das dimensGes Compaixdao e Autossacrificio, na medida em que mensuram empatia,
solidariedade e disposicdao para a assuncao de sacrificios pessoais em prol da coletividade,
condutas socialmente desejaveis e esperadas dos servidores publicos.

Diante do efetivo processo de validacdo da escala de mensuracdo no contexto
explorado, sugere-se a replicacdo, de forma a avaliar suas propriedades psicométricas em
novas conjunturas, bem como a inclusdo de outros construtos possivelmente relacionados a
MSP, incluindo a investigacdo de antecedentes e consequentes para o fenémeno.

Sugere-se o aprofundamento do possivel lado “sombrio” da MSP. De acordo com
Vandenabeele, Ritz e Neumann (2018), um individuo com alto nivel de MSP, que ndo encontra
na organizagao meios para concretiza-la, pode passar por processos de exaustao e frustragao.
Essa ocorréncia pode originar resultados negativos para o individuo, para seus colegas e para
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a organizacdo. Pesquisas futuras poderdo ser conduzidas no sentido de investigar se as
organizacdes, em especial as publicas, estdo sendo capazes de prover os meios adequados
para que individuos com MSP efetivamente se engajem em comportamentos de servigco
publico voltados ao bem-estar da sociedade.

Além disso, recomenda-se que a MSP tenha sua perspectiva combinada com a
avaliagdo de incentivos extrinsecos (ANDERSEN, 2009). Dessa forma, torna-se possivel
comparar os diferentes impactos que motivacGes altruistas e racionais (voltadas ao interesse
proprio) possuem sobre o comportamento e o desempenho dos individuos (CAVALCANTE et
al., 2015).

Quanto as técnicas de pesquisa, recomenda-se a realizacdo de estudos longitudinais,
bem como a adocdo de abordagens experimentais, para melhor compreender as relacdes
causais entre a MSP e seus resultados, sobretudo, ao longo do tempo. Além disso, prop&e-se
a adocdo de métodos qualitativos, tais como entrevistas e observa¢des, para ampliar a
compreensdao de como as organiza¢des dos trés setores da sociedade (Estado, Mercado e
Sociedade Civil) podem influenciar a MSP, e de que forma processos psicoldgicos e
comportamentais estdao associados.
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