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RESUMO

Objetivo: Avaliar as potencialidades e desafios da implantacdo do Almoxarifado Virtual (AV)
numa Organizagdo publica de ensino do Rio Grande do Norte, a partir da perspectiva de
servidores administrativos. Especificamente, mostrar o perfil desses servidores, as
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caracteristicas organizacionais, a anadlise diagndstica de forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas da implantagdao do AV e um plano de agao.

Método/abordagem: A abordagem da investigagdo é qualitativa. Um roteiro semiestruturado
de entrevista foi direcionado eletronicamente a 12 servidores administrativos lotados nas
coordenagdes de Material e Patrimonio da instituicao. A técnica de Andlise de Conteudo foi
adotada. Dados empiricos foram confrontados com a teoria apresentada.

Principais Resultados: A implantagao do AV contribui para a melhoria do desempenho
funcional entre diferentes setores e departamentos organizacionais. Servidores destacaram
mais pontos fortes e oportunidades da implementagdo do AV do que fraquezas e ameagas. A
maioria das forgas também se realgam como oportunidades de melhoria, a exemplo da
simplicidade e agilidade nas aquisi¢cdes, a desburocratizagdao, a otimizagdo e a redugdo de
custos e desperdicios.

Contribuicbes tedricas/praticas/sociais: A promoc¢do do didlogo entre académicos e
servidores publicos favoreceu aprendizados mutuos sobre planejamento estratégico para a
inovagdao, maximizando a utilidade dos recursos organizacionais. Um plano de agdo proposto
sugere caminhos para a diversificagao de produtos, minimizacao de fragilidades e protecao de
ameagas percebidas.

Originalidade/relevancia: Este é um dos poucos estudos, que discutem aspectos de inovagdo
na Administragdo Publica, propondo trocas, aprendizado e a construgdao de ferramentas de
gestdo estratégica replicaveis as organizagdes.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Almoxarifado Virtual. Percepgao de servidores
publicos.

ABSTRACT

Purpose: Assessing the potential and challenges of implementing the Virtual Warehouse (VA)
in a public education organisation in Rio Grande do Norte, from the perspective of
administrative staff. Specifically, show the profile of these employees, the organisational
characteristics and the diagnostic analysis of the strengths, weaknesses, opportunities and
threats of implementing the VA and an action plan.

Method/approach: The Exploratory research approach is qualitative. A semi-structured
interview script was sent electronically to 12 administrative staff working in the institution's
Materials and Assets departments. The Content Analysis technique was used. Empirical data
was confronted with the theory presented.

Main findings: The implementation of AV has contributed to improving functional
performance among different sectors and departments in the organisation. Servers
highlighted more strengths and opportunities of AV implementation than weaknesses and
threats. Most of the strengths are also highlighted as opportunities for improvement, such as
simplicity and agility in procurement, reducing bureaucracy, optimisation and reducing costs
and waste.

Theoretical, practical/social contributions: Promoting dialogue between academics and civil
servants encouraged mutual learning about strategic planning for innovation, maximising the
usefulness of organisational resources. By recognising internal demands and capacities,
managers increase their capacity for decision-making, control and continuous responses to
diverse needs and pressures. A proposed action plan suggests ways to diversify products,
minimise weaknesses and protect against perceived threats.
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Originality/relevance: This is one of the few studies to discuss aspects of innovation in public
administration, proposing exchanges, learning and the construction of strategic management
tools that can be replicated in organisations.

Keywords: Strategic planning. Virtual Warehouse. Public servants' perceptions.

1INTRODUCAO

Nao diferente do que ocorre no contexto mundial, a inovagdo no setor publico federal
brasileiro se traduz essencialmente como conhecimento, um dos recursos mais significativos
e estratégicos para as organizacdes (Hvolkova, Klement, Klementova & Kovalova, 2019; Yen,
Le & Tran, 2019; Lira, 2022). Na forma de concepc¢do e implementacdo de ideias novas,
significativamente melhoradas ou renovadas e sistematizadas para o contexto de sua
aplicagado, a inovagdo tem o papel de enfrentar limitagdes, fornecer solugdes como respostas
vidveis as necessidades coletivas e apoiar o direcionamento da administragdo ao atendimento
dos interesses da sociedade, principalmente com a modernizacdo tecnoldgica da gestdo
publica (Marques, Lima, Souza & Araujo, 2020; Ruan, Baskaran & Zhou, 2021).

As organizagOes publicas tém sido cada vez mais pressionadas pela sociedade para
melhorar seu desempenho na prestagao de servicos e tomar iniciativas voltadas ao
aprimoramento dos controles de despesas e aperfeicoamento dos processos de compras e
contratacdes em meio a um cendrio de crescentes restri¢des fiscais (Bozi¢ & Rajh, 2016; Paz
& Pires, 2021; Ruan et al., 2021), em que a busca por métodos de compras mais eficientes e
menos burocraticos tem sido recorrente.

Nesse sentido, servidores publicos com cargos de gestdo, que de forma individual ou
coletiva, planejam, idealizam, fomentam, executam ou coordenam a inova¢dao desempenham
um papel chave e estratégico para potencializa-la em contextos aplicados de trabalho. Um
exemplo pratico desse protagonismo é cabivel. Com o intuito de simplificar a aquisicao de
materiais de consumo administrativo, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo editou a Portaria n? 295, de 26 de setembro de 2018, dando inicio a implantacdo do
projeto do Almoxarifado Virtual (Brasil, 2018). Trata-se de um servico de logistica, disponivel
a partir de um sistema informatizado, para fornecimento de materiais de expediente e
suprimentos de informatica, com entrega em todo territério nacional. Com praticidade na
solicitagdo, entregas rapidas e constantes, este servico desde a sua implantagao tem
contemplado propostas flexiveis, dentre as quais, se inclui a possibilidade de se fazer
solicitacbes de material apenas para uso mensal, o que permite que se otimize o espago e
recursos fisicos nos drgdos e o desperdicio de materiais de estoque, em virtude de expiracao
de seus prazos de validade (Paz & Pires, 2021).

Em instituicdes de ensino da Administragdo Publica, a aquisicdo de materiais e a
contratagdo de obras e servigos devem obedecer a uma série de procedimentos estabelecidos
na legislagdo com a finalidade de se enquadrar na sistematica de execugao e controle do
orgamento publico e evitar desvios de conduta e corrupgao. A crescente preocupagao com a
aplicagao devida dos recursos publicos faz com que a sociedade e as autoridades esperem dos
servidores técnicos administrativos, que atuam como gestores ou coordenadores
departamentais, iniciativas voltadas para o aprimoramento dos controles de despesas e
aperfeicoamento dos processos de compras e contratagdes (Paz & Pires, 2021).

Como forma de solucionar essa realidade, a implantagao do projeto denominado
Almoxarifado Virtual Nacional (AVN), a partir da edi¢do da Portaria n2 295, de 26 de setembro
de 2018, por parte do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao serviu como
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oportunidade de inspirar a busca pela racionalizagao dos processos de aquisicdo de materiais
de consumo administrativo para a instituicao publica de ensino, escolhida para ser lI6cus desta
pesquisa (Brasil, 2018). Por questdes estratégicas, a instituicdo aderiu a um pregdo da
Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da Economia no estado da Paraiba -
GRA/PB e vem utilizando o servico de Almoxarifado Virtual, nos moldes do AVN, desde o inicio
de 2021. Basicamente, a adesdo no contexto institucional consiste na contratacao de servigos
de outsourcing para operacdo de almoxarifado virtual in company, sob demanda, integrados
ao Sistema Web disponibilizado e implementado pela empresa a ser contratada, envolvendo
fornecimento de material de consumo administrativo, com entrega porta-a-porta nos
enderegos das unidades usuarias dos servigos, atendendo as necessidades da Reitoria e de
seus campi.

Desse modo, a presente pesquisa tem como principal objetivo avaliar as
potencialidades e desafios da implantagdo do AV, enquanto inovagao de servigo e logistica, a
partir da perspectiva dos servidores administrativos lotados nas Coordenagdes de Material e
Patrimonio (COMPATs) em 12 dos 22 campi da institui¢do. Especificamente, busca apresentar:
a) o perfil desses servidores e caracteristicas gerais da instituicdo; b) um diagndstico
estratégico da implantagdo do AV, a partir de andlise FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas
e ameacas) junto aos servidores entrevistados e c) a proposta de um plano de a¢do para
potencializar resultados de inovagao e ampliar as categorias de materiais disponiveis através
do AV na instituigdo.

Uma primeira busca exploratéria através das principais bases de dados brasileiras e
estrangeiras nao capturou qualquer investigagdo com propdsito coincidente ao desta
pesquisa. Numa abordagem mais proxima, foi capturado o trabalho de Paz e Pires (2021), que
realizaram um estudo sobre as compras de materiais de consumo administrativo em
organizagdes militares do Exército Brasileiro. Na busca por preencher essa lacuna, o estudo
revisa conceitos e teorias da literatura multidisciplinar e técnica especifica, permitindo que se
desenvolvam pressupostos tedricos, capazes de ser confrontados com dados empiricos. Esse
confronto é importante para enriquecer e consolidar a prépria literatura sobre inovagao e
empreendedorismo no Servigo Publico Federal.

A pesquisa cumpre também o papel de direcionar um olhar critico e cientifico para
analisar um objeto de cunho mais pratico e tecnicista e com isso, acaba por se realgar como
uma referéncia para outros estudos no campo da Administragao e areas afins. Serve como
incentivo para intervengGes e/ou implantagdo e aprimoramento continuo de boas praticas em
contextos com particularidades semelhantes ao da instituicao-alvo. Ademais, resultados
apresentados sdo Uteis por auxiliar no processo decisério a adesdo por drgaos integrantes da
Administragao Publica Federal direta e indireta, érgdos e entes estaduais e municipais, bem
como outros pertencentes aos Poderes Legislativo e Judicidrio, que ainda ndao aderiram ao AV
como um sistema inovador de servigo e logistica.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: para além desta introdugdo, apresenta
referencial teérico, metodologia, andlise e discussao dos resultados e consideracdes finais. Na
se¢do seguinte, é mostrada a fundamentagao tedrica acerca do tema, contemplando topicos
como Inovagdo no Servico Publico e a Matriz FOFA, como ferramenta do planejamento
estratégico institucional. Na terceira se¢do, sdao exibidos o0s passos, raciocinios e
procedimentos metodoldgicos. Realgam-se as caracteristicas relacionadas a tipologia, l6cus e
participantes, instrumentos e técnicas de coleta e anadlise de dados. Na quarta segao,
intitulada Analise e Discussdo dos Resultados, sdo mostrados os principais resultados, em
funcdo dos objetivos especificos. Nesse sentido, buscou-se confrontar dados empiricos com
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os tedricos da literatura. Finalmente na quinta e ultima segdo, sao recapitulados os principais
resultados, destacando os contributos, as limitagdes desta pesquisa e direcionamentos para
investigagOes futuras.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NO SERVICO PUBLICO

O empreendedorismo no Servigo Publico se refere a um processo de aperfeicoamento,
gue resulta em atividades inovadoras, como o desenvolvimento de novos servicos,
tecnologias, técnicas administrativas e até mesmo, o aprimoramento de estratégias (Yen et
al., 2019) e melhorias de processos ja existentes. Ndo muito diferente do que ocorre na
iniciativa privada, pode ser visto como um processo de identificagao e busca de oportunidades
de individuos e/ou organizagGes, evidenciando a capacidade de potencializar a inovagdo
(Hvolkova et al., 2019; Teixeira, Andrade, Alcantara & Oliveira, 2019).

Por sua vez, a inovagao é a criagao de um servigo, produto, estratégia ou mesmo o
aperfeicoamento continuo e significativo de algo ja existente; ela se traduz numa novidade,
na implementagao de recurso tecnoldgico para otimizar recursos e agilizar processos
(Marques et al., 2020), num investimento centrado em retornos positivos (Lima, 2021). Muitos
estudos tém dado maior énfase aos efeitos positivos da inovagdo tecnoldgica no Servigo
Publico, desprezando os seus efeitos negativos (Hvolkova et al., 2019; Lira, 2022).

Na forma de concepgdo e implementagao de ideias novas, significativamente
melhoradas ou renovadas e sistematizadas para sua aplicagdo (Bozi¢ & Rajh, 2016), a inovagado
tem o papel de enfrentar limitagdes, fornecer solugdes como respostas vidveis as
necessidades coletivas percebidas e apoiar o direcionamento da administragdao ao
atendimento dos interesses da sociedade, principalmente com a modernizagao tecnoldgica
da gestdo publica (Marques et al., 2020; Lira, 2022).

A inovagdao também pode ser realgada na sensibilidade e competéncias gestoras para
dialogar e identificar necessidades das partes interessadas e envolvidas no negécio e os
esforcos demandados para acata-las (Yen et al., 2019; Ruan et al., 2021), valendo-se de sua
capacidade analitica, de planejamento, de conhecimento e comunicagao diferenciadas, esses
gestores buscam realizar uma gestdo de ideias inovadoras, possibilitando a melhoria continua
dos resultados. Assim, uma forma simples para a potencializar a execugao dessa gestao é a
partir da aplicagdao de algumas ferramentas administrativas, a exemplo do Ciclo de Deming,
também chamado de ciclo de Shewhart, ciclo de controle ou ciclo PDCA (Lima, 2021).

Em concordancia com Lima (2021), Werkerma (2012) compreende que o ciclo PDCA,
acronimo composto pelas iniciais das palavras em inglés Plan (plano/planejamento), Do
(fazer), Check (checar) e Action (acdo), constitui uma ferramenta de gestdo usada para se
atinja metas estabelecidas, possibilitando o alcance de resultados positivos. Contudo, para
que tal ferramenta possa ser bem empregada, é importante que os gestores obtenham
informacdes, dados e conhecimentos sobre o negdcio em que atuam.

O desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC), conhecidas
como Tecnologias Digitais (TD) e mais recentemente, usadas para explicar a transformacao
digital tém permitido uma abertura para muitas possibilidades de inovagao no Servigo Publico,
tanto na prépria industria da informagao, quanto em diversas areas do conhecimento por
meio de aquisi¢cdo tecnoldgica. De fato, as tecnologias sao capazes de desenvolver inovagdes
organizacionais, novos métodos de vendas, logistica, produgdo e comunicagao. Permitem a
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integragdo de cadeias globais de suprimentos, conectam fornecedores e usuarios, facilitam a
compreensao do comportamento dos consumidores e servidores para além de promover o
acesso da informagdo em tempo real em multimidia, independentemente de onde os dados
estejam armazenados, propondo o uso de uma nova estrutura, o que coloca a comunicagao
digital ou virtual no centro de modelos de negdcios inovadores (Tigre, 2014; Mergel,
Edelmann & Haug, 2019; Albertin & Albertin, 2021).

Seguindo essa linha de pensamento, a inovagdo tecnoldgica, como asseveram Jin e
Choi (2019), esta intimamente relacionada a inser¢cdo dessas tecnologias no processo de
criagdo de produtos e servigos, tendo entre suas finalidades reduzir custos e melhorar o valor
da instituicdo (Jin & Choi, 2019). Sob a mesma teia de entendimento de Jin e Choi (2019), Fuck
e Vilha (2011, p.8) partem da nogdo de que esse tipo de inovagdo se define como “aintrodugdo
de produtos/servicos ou processos produtivos tecnologicamente novos e melhorias
significativas em produtos e processos existentes”.

Como resultados da inovagao tecnoldgica implementada no Servigo Publico,
otimizacdo de recursos, desburocratizacdo, reducdo de custos, produtividade, flexibilidade,
gualidade e satisfacdo das demandas, com necessidades cada vez mais especificas. Aliados a
isso, de forma ampliada existem outras vantagens como: aumento da produtividade e
agilidade na execugdo de tarefas burocraticas, melhoria na qualidade de produtos e servigos
percebida, facilidade de comunicagao interna e externa a organizagao, suporte, controle e
favorecimento do processo de tomada de decisdo de gestores por departamentos (Tigre,
2014; Mergel et al., 2019; Reis & Carvalho, 2020; Albertin & Albertin, 2021).

2.2 MATRIZ FOFA COMO FERRAMENTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA INOVACAO

O termo SWOT, composto em sigla, derivado da lingua Inglesa, que se traduz em
Strenghts (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas) faz referéncia a uma ferramenta de planejamento estratégico da inovacao, que é
muito comumente utilizada no contexto da iniciativa privada. Surgiu na década de 1960, por
meio de discussGes entre académicos da Administracdo que passaram a ressaltar a
importancia do ato de identificar informagdes e conhecimentos pertinentes a “forgas”,
“fraquezas”, “oportunidades” e “ameacas” das organizagdes.

No Brasil, é conhecida como Matriz FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameagas), servindo para otimizar o planejamento estratégico institucional e potencializar
resultados. No Servigo Publico, a aplicagao da FOFA é relevante, uma vez que sua finalidade é
realizar um diagndstico estratégico, reunindo informagdes, conhecimentos e situagdes gerais
sobre uma inovagdo implantada na instituicdo, a fim de auxiliar no processo de tomada de
decisGes e nas articulagdes voltadas para praticas inovadoras dos gestores (Santos & Damian,
2018).

De acordo com Ferrell e Hartline (2009), os principais beneficios desta andlise sdo: 1)
simplicidade, pois ndao requer treinamento demorado nem habilidades técnicas para sua
utilizagdo com sucesso, “[...] o analista precisa apenas de uma compreensao abrangente da
natureza da empresa e do setor em que ele opera” (Ferrell & Hartline, 2009, p. 127); 2) custos
menores, pois além de ndo requerer treinamento, reduz custos agregados ao planejamento
estratégico; 3) flexibilidade, pois “[...] a analise SWOT pode melhorar a qualidade do
planejamento estratégico de uma organizagao, mesmo sem contar com amplos sistemas de
informacdes de marketing”(Ferrell & Hartline, 2009, p. 127); 4) integracdo e sintese de
diversas informagdes, sejam elas de natureza qualitativa e quantitativa, amplamente
conhecidas ou recém adquiridas, e de diferentes fontes, “[...] a analise SWOT ajuda a
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transformar a diversidade de informagdes, antes uma fraqueza, em uma das maiores forgas
do processo de planejamento” (Ferrell & Hartline, 2009, p. 127); e 5) colaboragao e troca de
informacgdes entre os gerentes das diferentes areas funcionais.

A analise da Matriz SWOT é uma ferramenta imprescindivel para a organizagado, pois
através dela o gestor consegue ter uma melhor visao das forgas e fraquezas no ambiente
interno da instituicdo e das oportunidades e ameagas no ambiente externo, para assim criar
estratégias para um melhor desenvolvimento organizacional. Para Ruan et al. (2021), os
critérios a serem avaliados no ambiente interno sdo: recursos financeiros, lideranca e imagem
de mercado, condicionamento competitivo que gera barreiras a entrada de novos
competidores, tecnologia, vantagens de custo, propaganda, competéncia e inovagao de
produtos.

Segundo Yen et al. (2019), o ambiente externo envolve uma analise das forcas macro
ambientais (demograficas, econémicas, tecnoldgicas, politicas, legais, sociais e culturais) e dos
fatores micro ambientais (consumidores, concorrentes, canais de distribuicao, fornecedores).
Procura identificar duas coisas: oportunidades e ameagas. Em consonancia, Costa Junior,
Bezerra, Cabral, Moreno e Pires (2021) sugerem a necessidade de um maior aprofundamento
de especificidades, que podem ser apreendidas a partir de questdes relacionadas as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas. Os autores identificam, por exemplo: as forgas e
fraquezas podem ser divididas nas seguintes categorias: i) Sintomaticas (indicios de adocdo de
mudangas mais significativas e profundas); ii) Adormecidas (importantes, mas ndo decisivas);
iii) Constantes (de longo prazo); iv) Circunstanciais (repentinas e passageiras); e v) Tangiveis
(forcas ou fraquezas que estdo sendo devidamente exploradas ou remediadas).

A distingdo destes cinco niveis de forga permite que as decisdes da instituicao em
determinado setor ndo sejam enviesadas devido as forgas sintomdticas (apenas aparente,
porém insustentaveis), dando espago para adotar estratégias focadas nas forgas constantes,
bem como no esforco de utilizar eficientemente, dentro do plano de acdo o maior niumero
possivel de forcas observadas. (Costa Junior et al., 2021).

As oportunidades podem ser divididas nas seguintes categorias: i) Exploradas; ii)
Passageiras; iii) Desperdigadas; iv) Inacessiveis; e v) Disfarcadas (podem ser, na verdade,
ameacas). A diferenciagdo dessas categorias permite a empresa estabelecer mais
eficientemente as decisOes estratégicas que devem ser tomadas. Principalmente, o
entendimento das oportunidades disfarcadas leva a empresa a se antecipar a futuros
problemas. Diferentemente, as ameagas apresentam as seguintes categorias: i) Constantes
(ndo podem ser neutralizadas); ii) Passageiras; iii) Adormecidas; iv) Provocadas; e v)
Disfargcadas (podem ser, de fato, oportunidades). O entendimento das diferentes categorias
de ameagas é vital, para dar a empresa maiores perspectivas quanto a priorizagdo de decisdes
(Costa Junior et al., 2021).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Optou-se por desenvolver a pesquisa sob uma abordagem essencialmente qualitativa.
A palavra qualitativa implica uma énfase sobre as qualidades das entidades, dos seus
processos, a averiguacdo de seus valores e os significados que ndo sdao examinados ou
medidos experimentalmente em termos de quantidade, quantia, intensidade ou frequéncia.
(Creswell & Poth, 2016; Nassaji, 2020). Quanto aos objetivos, por envolver o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados, esta pesquisa se classifica como descritiva e exploratéria,
uma vez que permite ao pesquisador, abordar o problema em questdo de maneira mais
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préoxima a quem o descreve ao passo que o transcreve de forma mais intima (Creswell & Poth,
2016).

O procedimento metodoldgico para coleta de dados desta anadlise foi realizado através
de roteiro semiestruturado de entrevista, criado com base na literatura. Tal instrumento foi
direcionado ao publico-alvo por meio virtual (por videochamada, através da plataforma
Google Meet). Essa forma de disponibilizar o instrumento de coleta de dados foi pertinente,
tendo-se em vista a praticidade e possibilidade de maior alcance de respostas em um curto
espaco de tempo. A aplicacdo dessa forma é oportuna, em virtude de a coleta ser realizada
junto a servidores (Coordenadores de Material e Patrimonio) de 12 dos 22 campi que
compdem a instituicao investigada, ou seja, em varios municipios espalhados pelo estado do
Rio Grande do Norte.

Importa dizer que o referido roteiro semiestruturado de entrevista elaborado com
base na literatura foi submetido previamente a analise de uma professora doutora com
experiéncia na tematica em questao, que sugeriu pequenas alteragdes alinhadas a questdes
de outros inquéritos ja validados por outros autores em contextos similares de pesquisa. Apds
analise e aprecia¢do do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), o projeto de pesquisa contendo o
roteiro elaborado instrumento de coleta de dados para ser aplicado com os coordenadores,
de forma remota, a partir da Plataforma Google Meet, foi aprovado. A aprovagdo do parecer
mencionado pode ser localizada através do registro n. 5.670.829.

Seguindo recomendagdes de Zyrianoff, Kuniyoshi, Gaspar e Nascimento (2021), o
roteiro de entrevista semiestruturado aplicado foi dividido em duas partes. A primeira
englobou: 1) dados da entrevista; 2) dados dos entrevistados e 3) dados da instituicdo. Ja a
segunda englobou as categorias e dimensdes de analise extraidas da literatura: 4) andlise das
forgas; 5) analise das fraquezas; 6) andlise das oportunidades e 7) analise das ameagas do AV
no contexto institucional. O roteiro de entrevista foi validado previamente, e logo em seguida,
submetido em conjunto com outros documentos ao CEP, em agosto de 2022, gerando um
Certificado de Apresentac¢do de Apreciagdo Etica (CAAE) de n. 61764722.6.0000.5296.

Pretendeu-se, com este instrumento, obter uma analise mais categérica sobre a
realidade desta inovagao do servigo de logistica, AV, na vida laboral cotidiana dos servidores
técnicos administrativos de todos os campi da instituicao e, assim poder avaliar se este
sistema reulne condi¢des para continuar em vigor e ser renovado e potencializando ainda
melhores resultados, em termos de produtividade, desburocratizacdo e reducdo de custos
para o orgao.

Essa pesquisa teve como lécus uma instituicdo publica, que oferece educagdo basica,
profissional e superior, especializada na oferta de educagao profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino, através dos seus 22 Campi espalhados por vdrios
municipios do Estado e 01 Reitoria localizada na capital, Natal-RN. A instituigdo conta com um
efetivo de mais de 3.000 servidores publicos, onde a maioria sdo docentes, contando apenas
com aproximadamente 1.300 técnicos administrativos, alocados nos diversos Campi do
Estado do RN. Porém, esta pesquisa destinou-se apenas aos servidores administrativos
lotados nas Coordenagdes de Material e Patrimdnio de 12 dos 22 Campi institucionais, que
lidam diariamente com o servigo de logistica, AV. As expectativas se voltaram no sentido de
se obter um retorno satisfatorio de respostas de 12 deles por meio da aplicagdao do roteiro
semiestruturado de entrevista.

A equipe de coordenadores de material e patrimonio de todos os Campi é composta
por aproximadamente 22 servidores técnicos administrativos, atuando nos campi das quatro
mesorregioes do estado - Central Potiguar, Oeste potiguar, Leste potiguar e Agreste potiguar.
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Como critérios de inclusdo dos participantes, foram estabelecidos os seguintes: a) Ter, no
momento da realizacdo da coleta de dados, no minimo 25 anos; b) Possuir tempo de servico
na instituicdo igual ou superior a seis meses e c) Ter concluido o Ensino Médio. Foi também
previamente estabelecido que os coordenadores mesmo atendendo a esses critérios de
inclusao, seriam excluidos da pesquisa, caso ndo consentissem ou aceitassem, por sua livre e
espontanea vontade, o convite de participar da pesquisa, conforme previsto no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.

Logo, com a aproximagao da realidade desses técnicos administrativos na utilizagdo
deste sistema, pode-se identificar também quais as principais alteragdes que, em suas rotinas
laborais sofreram, se percebem o AV positivamente ou negativamente e que pontos fortes e
fracos, oportunidades e ameagas sdo observados e identificados. As vantagens e
desvantagens do AV para a instituicdo (envolvendo quesitos como custos, burocratizagao,
espaco fisico e otimizagdo de recursos para estoque) sdo avaliadas em fungao da percepgao
desses atores-chave para esta pesquisa.

A observagao dos dados se deu pela 6tica da abordagem qualitativa, mas pode contar
com o apoio do software Excel para facilitar a andlise dos dados e a discussao dos resultados.
A analise dos dados essencialmente foi feita pela apreciagdo do conteudo das respostas as
guestdes do roteiro semiestruturado de entrevista. Mas, na discussdo dos resultados, a
pesquisa buscou fornecer estatistica descritiva, mostrando através de planilhas e tabelas, os
dados coletados pelo roteiro virtual, disponibilizado através da plataforma Google Meet a
cada servidor entrevistado.

Para apreciar os dados qualitativamente, facilitar e garantir o rigor cientifico do
trabalho, foi empregada a Andlise de Conteudo, que constitui um conjunto de técnicas de
analise de comunicagdes, objetivando ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos
dados coletados. No que se referem as diferentes etapas inerentes a Analise de Conteudo,
foram consideradas as orientacbes dessa autora, isto é: 1) pré-analise, 2) exploracdo do
material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo (Bardin, 2016). A validade
dos resultados da pesquisa resultou da sistematica estabelecida entre essas fases.

No primeiro momento, na pré-analise, o material analisado foi organizado com o
objetivo de tornd-lo operacional e util, sistematizando as ideias iniciais. Foram realizadas
leituras flutuantes, com escolha/selecdo de conteldos e documentos-para analisar. Os
objetivos e suposi¢des foram revisados no sentido de se confirmar se careciam ou ndo de
ajustes ou reformulagdes. O segundo momento, a exploragdo do material, consistiu na
definicdo de categorias (sistemas de codificacdo) e a identificacdo das unidades de registro e
das unidades de contexto nos documentos. Essa etapa foi fundamental para averiguar a
rigueza das interpretagdes e das inferéncias, a partir da descrigao analitica e do material
textual coletado submetido a um estudo aprofundado, orientado pelos pressupostos e
referencial tedrico.

Para a descricao diagndstica das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas
percebidas pelos servidores trechos de fala foram desmembrados das questdes. Depois, por
similaridades e/ou repeticGes de termos, foram (re)agrupados nas categorias
correspondentes levantadas. Na terceira etapa, tratamento dos resultados, ocorreu a
condensagdo e o destaque das informagdes para analise, culminando nas interpretagdes
inferenciais (Bardin, 2016).

Em outras palavras, nessa fase, procedeu-se a busca de significagao real de mensagens,
usando a intuigdo e refletindo para além dos trechos de fala dos participantes. Uma analise
critica detectou, por exemplo, algumas incoeréncias e contradi¢cdes de falas entre alguns
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participantes. Ideias repetidas mais de uma vez, foram eleitas como as “aceitas ou
verdadeiras”. A avaliagdo das potencialidades e desafios da implantagao do AV na instituigdo,
se deu por meio da conferéncia as respostas, que por sua vez foram confrontadas com a
literatura.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL DOS COORDENADORES E CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO

Os 12 coordenadores sdao do género masculino, com idade entre 26 e 52 anos, onde a
faixa etaria 30-35 é predominante, representando cerca de 60% dos entrevistados. Podemos
observar que o servidor mais antigo na institui¢ao possui 16 anos de servi¢o, enquanto o mais
recente possui apenas 1 ano. Aproximadamente 40% dos entrevistados possuem 8 anos de
servigo enquanto outros 40% possuem mais de 10 anos de servigo na instituigdo.

Ja em relagdo ao tempo de experiéncia como gestor do setor de material e patrimonio,
podemos notar que o mais experiente coordena o setor ha 12 anos, enquanto o menos
experiente esta a apenas 9 meses a frente do setor. Com excegdo do mais experiente e mais
outros 2 entrevistados que coordenam o setor ha 7 anos, o restante exerce a fungdo ha menos
de 6 anos. No quesito nivel de formagdo/instrugdo, observa-se que apenas 1 coordenador
possui nivel superior incompleto, 2 possuem nivel técnico e 9 coordenadores possuem nivel
superior, dentre estes, 5 sao pods-graduados, porém nenhum deles possui mestrado ou
doutorado.

O mais antigo campus foi fundado em 1994 e fica na mesorregido oeste potiguar. Ja o
campus mais recente foi fundado no ano de 2015 e fica na regido central potiguar. Podemos
observartambém que 6 campi dos entrevistados, foram fundados no ano de 2009 e os 4 campi
restantes, foram fundados nos anos 2006, 2008, 2012 e 2013. Em relagao a localizagao
geografica, os campi dos 12 coordenadores entrevistados situam-se nas mesorregioes oeste
potiguar, leste potiguar, na regido central e no agreste potiguar, contemplando assim as
quatro mesorregides do estado do RN. No quesito equipe, 75% dos 12 campi apresentam uma
equipe composta por 2 servidores, incluindo o coordenador, enquanto em 3 campi o
coordenador é o unico servidor do Setor de Material e Patriménio.

4.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DA IMPLANTACAO DO ALMOXARIFADO VIRTUAL

Uma primeira observagdo a respeito de como se deu a construgao paulatina do
diagnostico estratégico da implantagao do AV, pde em evidéncia o protagonismo dos
coordenadores lotados no Setor de Material e Patriménio, enquanto (entra)
empreendedores. Dentre as habilidades identificadas destacam-se: a sensibilidade para
dialogar e identificar necessidades das partes interessadas e envolvidas e os esforgos
demandados a acata-las (Yen et al., 2019; Ruan et al., 2021), como também os aspectos
favoraveis e pontos criticos passiveis de aprimoramento relativos a implantagdao do AV; a
conscientizagao e os esforgos empreendidos no sentido de minimizar riscos de curto, médio e
longo prazo e o vislumbre de oportunidades para a melhoria de resultados institucionais e do
setor em que trabalham. Em tempo, essas habilidades realgam, como previsto por Teixeira et
al. (2019), a propria capacidade de potencializar a inovagdo, identificando e respondendo a
pressdes e interesses da demanda (servidores, usudrios e sociedade) e assegurando a
sobrevivéncia institucional (Barreto, 2017).

Foi considerado o periodo dos ultimos 12 meses, encerrando-se no més de outubro
de 2022, quando foram realizadas as entrevistas com os 12 servidores administrativos lotados
nos setores de Material e Patrimonio da instituicdo-ldcus da pesquisa. O diagndstico
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estratégico da implantagao do AV, construido segundo a percepgao dos entrevistados, tomou
como referéncia recomendacdes de Costa Junior et al. (2021) e Santos e Damian (2018). Ele é
composto por quatro dimensdes: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas. A analise
apropriada dos relatos pressupde ndo apenas a correta definicao dos fatores e aspectos mais
cabiveis para cada dimensdo, mas o entendimento das inter-relagdes possiveis (Costa Junior
et al., 2021).

4.3 ANALISE DAS FORGAS

Pontos fortes ou Forgas sdao as capacidades ou competéncias internas que sao
relevantes para a consecugao dos objetivos estratégicos da instituicao e mais particularmente
do setor, da Coordenagao de Material e Patriménio; a geragdao de valor para servidores mais
diretamente envolvidos com o AV; e a geragao de vantagem competitiva sustentavel da
instituicdo. Definicdo coerente com a proposta por Costa junior et al. (2021).

Quando indagados acerca da percepcdo de mudancas positivas em relacdo a
implementagao do AV no setor em que trabalhavam, os coordenadores entrevistados foram
unanimes ao reconhecer o AV como uma inovagao, que no seu sentido literal, se mostrou em
conformidade com Marques et al. (2020) e com Lima (2021) ou seja, representa o
aperfeigoamento continuo e significativo de algo ja existente, se traduzindo numa novidade,
na implementagao de recurso tecnoldgico para otimizar recursos e agilizar processos no
contexto da gestao administrativa da instituigao. Um recorte da fala de um dos entrevistados,
expressa em sintese, exemplos de principais vantagens percebidas, contemplando a
percepcao do coletivo.

Primeiro, a implementagao do AV trouxe mais agilidade nas aquisi¢des. Segundo a
possibilidade de aquisicdo de diversos tipos de materiais, sem necessidade de varias
licitagdes. Por exemplo, uma mesma compra, eu tanto posso comprar material escolar,
como posso comprar material de informatica. Tudo num mesmo pedido. Terceiro,
aquisicdes de materiais de melhor qualidade no AV, a gente consegue adquirir
materiais de boa qualidade e atendimento de demandas imprevistas. (Entrevistado 4).

Percebe-se que a agilidade nas aquisicOes, a desburocratizacdo processual, a redugao
de custos e desperdicios, o aumento da qualidade (que se traduz na capacidade de atender a
diversidade da demanda prevista ou ndo) referidas no trecho resultam da inovacdo do
processo, da inovagao digital, que gera valor, englobando equipamentos, softwares, técnicas,
procedimentos (Tigre, 2014; Barreto, 2017; Mergel et al., 2019; Albertin & De Moura Albertin,
2021). Melhorias incrementais significativas foram observadas pelos entrevistados depois da
adogao do AV.

Falas evidenciaram a utilidade do AV para agilizar processos, atendimentos e satisfazer
necessidades das demandas institucionais desde as bdsicas as mais especificas, para evitar o
desperdicio de tempo e recursos, pressupostos da sustentabilidade econémica, que é por sua
vez, inerente a ideia de inovagao. Melhorias percebidas fazem alusdo a qualidade percebida
dos produtos adquiridos através do AV, realgando o sentido de padrao, aceitagdo universal,
adequacado a necessidades, a especificidades, no¢des que se mostram em conformidade com
Zyrianoff et al. (2021) e com a norma ISO (International Standardization Organization -
Organizacdo internacional de padronizacdo). Trata-se de adequacdo e conformidade dos
requisitos que a propria norma e os clientes estabelecem.
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Ainda sobre as vantagens, todos destacaram a celeridade da aquisicao de material em
comparagao ao processo licitatério de outrora:

Uma das maiores vantagens é celeridade na aquisicdo de material (...). Antes, um
processo, o material de consumo era adquirido através de processo licitatdrio. Poderia
demorar de 6 a 8 meses pra chegar aqui, pra ser reposto no estoque (...). Com o AV
isso caiu pra no maximo 40 dias (Entrevistado 11).

O processo licitatério referido nesta passagem consiste num procedimento
administrativo disciplinado por lei e por um ato administrativo prévio, que vigora sob critérios
objetivos e rigorosos para selegao das propostas de contratagao financeiramente mais viaveis.
A administragdo publica, por meio dos gestores, tem a responsabilidade de manter o equilibrio
social e gerir os recursos publicos, evitando ao maximo escolhas inadequadas e escusas,
desvirtuadas do interesse coletivo.

Os entrevistados também foram questionados sobre a percepcdo de reducdo de
espaco fisico para armazenagem de estoque no Campus. Essa questdo, no entanto, dividiu
opinides. Alguns foram assertivos ao dizer que sem duvidas, o espago fisico para
armazenagem de estoque tem diminuido ou sido otimizado: “Sim, com certeza porque nds
temos de adquirir o material a cada més. A gente ndo precisa estocar” (Entrevistado 1) e ainda:
“Sem duvida, esses espacos fisicos do material de expediente, a gente ja consegue observar
gue eles estdo diminuindo” (Entrevistado 9).

Por outro lado, demonstrando menor entusiasmo e certeza, outros se posicionaram,
concordando em partes com essa redugao ou otimizagdo, devido ainda ter que adquirir outros
tipos de materiais através de pregdes, particularmente no periodo atipico da pandemia. O
ponto importante e em comum entre as falas, que deve ser considerado é o fato de a
implantagao do AV, por ser recente, estd ainda em fase de teste e de continua avaliagdo. Isso
implica dizer que a percepgdo dos coordenadores deixa a vista o carater intuitivo ou pouco
pautado em evidéncias, informagdes documentadas a respaldar essas visdes. Foi unanime a
opinido de que a implantagao do AV simplificou o processo de solicitagdo de materiais de
expediente a cada necessidade.

A eficiéncia funcional se refere a produzir corretamente, utilizando os recursos
disponiveis da melhor forma possivel e sem gastar muito. Dessa forma, é possivel diminuir os
custos, o tempo, as perdas e os desperdicios. Em suma, essa ideia de eficiéncia esta
intimamente relacionada a de sustentabilidade, de economicidade, de racionalidade,
produtividade, adequacdo ao mercado, que por sua vez estd em sintonia com Lima (2021).

Ainda sobre a sondagem dos pontos positivos acerca da implantagao do AV, outra
questao que dividiu grupos antagdnicos de opinides, diz respeito ao melhor aproveitamento
funcional dos colaboradores, decorrente da praticidade proporcionada pela ferramenta. Em
outras palavras, pelo fato de grande parte do servigo de aquisi¢ao e fornecimento de materiais
passar a ser terceirizado, a partir da adesao ao AV, alguns entrevistados concordaram que os
servidores antes responsaveis por tais atribui¢cdes, hoje podem se dedicar a outras. Outros
coordenadores responderam que o reaproveitamento e dedicagao noutras fungdes sao
possiveis, mas ainda se limitam pelo fato de a utilizagao, gestdo e controle das atividades pelo
AV ainda demandar cautela e atengao dos coordenadores.

Quanto a avaliacdo da interface do sistema informatizado do AV, todos os
entrevistados se mostraram satisfeitos, avaliando-a como simples e prdatica para a
operacionalizagdo de pedidos e atestes de notas fiscais. Para eles, a interface tem se mostrado
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capaz de proporcionar um maior controle e transparéncia das a¢des executadas.

Relatos da maioria dos entrevistados, por repetidas vezes, reforgaram direta ou
indiretamente que o planejamento estratégico dessa implementagao do AV esta baseado nas
etapas do ciclo PDCA (Plan-Planejar, Do-Executar, Check-Checar, Correct-Corrigir falhas
identificadas) e essas etapas sdo seguidas a risca pela Administragao, conforme fora sugerido
por Lima (2021) e Wekerma (2012): “Eu creio que foram todos seguidas a risca pela Pro-
Reitoria de Administracdo” (Entrevistado 1). Percebeu-se uma consciéncia coletiva e unanime
a respeito da importancia da ferramenta de gestao PDCA usada para potencializar o alcance
de metas estabelecidas e resultados positivos (Lima, 2021; Wekerma 2012). No entanto, em
relagao a execugao de todas as etapas, tal como a teoria recomenda, alguns entrevistados
parcialmente discordaram: “Concordo mais ou menos que se segue essas etapas todas.
Porém, ndo se vé as etapas, de checagem e corregdo, a gente dificilmente chega nesse ponto
de analise” (Entrevistado 7).

Quando questionados acerca de como avaliam a comunicagdo interna e externa de
todos esses diferenciais da implantagao do AV por parte da instituicdo, a maior parte dos
respondentes se posicionaram defendendo que existe efetivamente uma comunicagao
satisfatoria e eficaz, sobretudo por meio de canais e redes sociais. Um trecho que bem
representa a opinidao da maioria e realgado na fala do entrevistado 3: “eu acho que o fato de
ser um unico fornecedor acho que torna a comunicagdao bem mais facil, mais fluida”. Apesar
da maioria partilhar dessa opinido, houve um ou outro entrevistado que criticou a forma como
se da essa comunicagao de diferenciais hoje, ponderando que ela precisa ser melhorada.
Outro detalhe fundamental observado é a percepgao generalizada do AV como sendo algo
positivo e com contributos claramente reconhecidos por todos os entrevistados.

Pelos resultados até aqui apresentados, confirmamos que o AV se traduz numa
prestagao de servigo online baseado na aquisi¢cao de materiais de consumo administrativo por
intermédio da logistica Just-in-time (Venturini et al., 2021) com utilizagdo de uma plataforma
tecnoldgica, que se mostra aliada da otimizagao de espaco fisico e de outros recursos, da
sustentabilidade econdmica, da redugao de custos e eliminagao de desperdicios. Em suma, os
principais beneficios proporcionados pela implantagdao do AV s3ao: economia de recursos,
transparéncia e controle, centralizagdo, gestdo em tempo real, redugao de estoques e
sustentabilidade.

Ressalta-se ainda que todos informaram também que a gestdao do AV no contexto
institucional era feita com base em critérios previamente definidos. O AV apresenta uma
interface simples para operacionalizagdo de pedidos e atestes de notas fiscais, de forma que
tem proporcionado um maior controle e transparéncia das a¢les executadas pelos
coordenadores e gestores. O planejamento estratégico da implementacdo desse modelo de
gestdo esta baseado nas etapas do ciclo PDCA.

4.4 ANALISE DAS FRAQUEZAS

As fraquezas ou pontos fracos sao fatores internos ou restrigdes, que podem impedir
ou dificultar o desempenho da estrutura fisica, funcional, tecnoldgica, relacional, etc.
culminando com a ndo consecucdo de objetivos estratégicos e a perda de vantagem
competitiva do setor ou coordenagao de material e patrimdnio. Naturalmente, esse setor
interfere num contexto mais amplo, isto &, para a instituicdao publica como um todo. Desse
modo, tanto os pontos fortes quanto os pontos fracos do AV sdo elementos intrinsecos. Eles
Ihe sdo inerentes e estdo em constante interagao também com outras dimensdes.
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Uma das principais questdes relacionadas aos aspectos mais criticos da
implementagao do AV, diz respeito a percepgao das complicagdes, desvantagens ou pontos
negativos percebidos pelos coordenadores entrevistados. Os principais pontos mencionados
foram: falhas no planejamento, a falta de atualizacdes continuas da vitrine, a descontinuidade
ou indisponibilidade no catdlogo de alguns itens de utilidade interna, ou seja, aqueles
materiais essenciais ao funcionamento da instituicdo. Também os precos elevados e a
necessidade de controle extra de saida, foram comumente identificados. Apenas os
entrevistados 5, 6 e 12 declararam nao ter percebido nenhuma desvantagem do AV até o
momento.

O registro de SUAP se trata de uma autenticacdo feita através do Sistema Unificado de
Administragao Publica. Trata-se de um sistema desenvolvido pela equipe da Diretoria de
Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DIGTI) para a Gestdo dos Processos Administrativos da
instituicdo. Os trechos das falas fazem uma timida mengdo ao controle de materiais, que
muitas das vezes, é considerado uma complicagdo, dadas as falhas no modo como o proprio
monitoramento do desempenho dos fornecedores é feito pelos coordenadores.

Pbde-se perceber que ha uma fragilidade no contexto institucional relacionada muitas
vezes, a incapacidade de monitorar o desempenho continuo de fornecedores e servidores,
bem como a incapacidade de ouvir, identificar ou de ndo conseguir acatar necessidades dessas
partes. Essa consideragdo foi contestada apenas pelos entrevistados 9, 3, 5 e 10, que
acreditam que até entdo todas as necessidades identificadas ainda que leve mais ou menos
tempo tém sido supridas.

Percebeu-se a linha ténue que separa fragilidades observadas e oportunidades de
melhorias. Essa l6gica é a mentalidade constante e inerente ao propdsito de implementar a
inovagdao. A propria Teoria do Caos sugere que mudangas pequenas no inicio de um
determinado evento podem gerar mudangas futuras profundas no todo e que é num
ambiente de desordem ou problemas percebidos que surgem as solugdes (Lima, 2021;
Marques et al., 2020).

4.5 ANALISE DAS OPORTUNIDADES

Oportunidades sdo concebidas como fatores ou caracteristicas, que podem favorecer
ou facilitar o desempenho do AV e a fluidez de seu funcionamento. Neste caso, compreende
em particular, a Coordenagdo de Material de Patrimdnio e também os vinculos externos que
ela estabelece com outros setores dentro do contexto institucional e mesmo, envolvendo
organizagOes externas. Sdo fatores externos pelos quais a referida Coordenagao pode explorar
para ampliar suas vantagens, eficiéncia ou criar novas vantagens competitivas em termos de
custo, diferenciacdo ou foco (Costa Junior et al., 2021).

Quando questionados acerca do que poderia ser melhorado em relagao a implantagao
do AV, entrevistados mencionaram os seguintes pontos: "o rol de materiais disponibilizados e
a revisdao dos pregos praticados” (entrevistado 7); "aumentar o estoque de materiais de
manutenc¢do" (entrevistado 4) e “aumentar o orgamento disponivel para cada campi”
(Entrevistado 11). Outra oportunidade de melhoria relatada foi assim descrita: “a empresa
poderia assegurar que seu estoque de fornecimento estivesse em dia e atualizado sempre o
cadastro de mais itens comuns facilitaria as demandas do campus” (entrevistado 8). Em suma,
essas quatro falas contemplam a opiniao de todos.

Sobre as vantagens potenciais (em curto, médio ou longo prazo) do AV proporcionadas
ainstituicdo, o entrevistado 4 afirmou que em primeiro lugar havia "um maior aproveitamento
da forga de trabalho, tendo em vista a diminuigdao dos diversos processos de aquisi¢ao feitos".

19



RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecd, mai./ago., 2025. http://dx.doi.org/10.22277/rgo.v18i2

Ele também destacou a diminui¢cdao no uso de espagos para estocagem e se apoiou ha crenga
de que o que esta indo bem, pode melhorar ainda mais: "o AV poderia se tornar ainda mais
eficiente e apresentar um catalogo ainda mais diverso [...] um atendimento ainda mais rapido
e eficiente das necessidades de material de instituicdo, contemplar outras dareas de
fornecimento" (Entrevistado 4). Semelhantemente, outros realgaram a vantagem da
"economicidade nas contratagdes, dispensando a realizagdo de procedimentos licitatérios
convencionais" dispensando a realizagdo de procedimentos licitatérios convencionais
(Entrevistado 7) e maior controle sobre os pedidos mensais feitos com flexibilidade, no sentido
de conseguir hoje evitar "de perdas de materiais, que tem prazo de validade" (entrevistado
9). Essas falas contemplam a opinido de todos.

Cenarios futuros em que oportunidades e a propria eficacia do AV seja potencializada
foram vislumbrados pelos entrevistados nos seguintes comentarios: “acho que o
fornecimento mais eficaz, assim em série dos materiais que poderiam praticamente extinguir
os processos de compras de materiais, como também o uso de espacos fisicos” (Entrevistado
3); "por se tratar de algo novo no servigo publico, é normal ter problemas. Mas assim eu creio
gue tem muito potencial para que esse conceito do AV avance, melhore, fique mais eficiente"
(entrevistado 4); “O AV pode ficar mais diversificado, abranger mais essas categorias [...] E, de
fato, ter realmente tudo que a gente vai precisar” (Entrevistado 5) e “Eu acho que
provavelmente havera o fim dos almoxarifados, os fisicos nos Campi de destino. Esse, para
mim vai ser o futuro” (Entrevistado 12). No geral, os entrevistados ndo conseguiram
mencionar exemplos de oportunidades desperdicadas pela instituicdo no contexto de
funcionamento do AV.

A maioria dos coordenadores vé o avango das tecnologias como um aspecto positivo,
uma oportunidade de promogdo de melhorias continuas. Esse avango tecnoldgico é
considerado sobretudo, um aliado ao progresso do AV na instituicdo. Contestando em partes
essa mentalidade, os outros poucos também reconheceram o lado ruim inerente a adogao e
acompanhamento dos modismos tecnolégicos de mercado e um exemplo de fala que
representa o pensamento controverso da minoria foi assim posto: “Tem a questao de hacker,
ndo é? pedir algum material e a gente depois ter que pagar essa conta” (Entrevistado 5). Com
efeito, os resultados desse estudo, demonstraram um alinhamento com constatacdes no
estudo de Lira (2022), isto é, uma predominancia de aspectos positivos e de potencialidades
percebidas quanto a implementagao do AV no contexto institucional.

4.6 ANALISE DAS AMEACAS

As ameacas lidam com fatores negativos ou de riscos externos a instituigdo, aqueles
fatores relacionados a implantagdo do AV, que muitas das vezes, fogem ao controle do setor
ou Coordenagdao de Material e Patrimdnio. De toda forma, esses fatores podem ameagar
vantagens competitivas da instituicdo, justamente pelo fato de lhe serem extrinsecas, estdao
na maior parte das vezes, fora de seu controle (Girel, 2017; Costa Junior et al., 2021)

Quando questionados acerca dos riscos que a implementagao do AV corre no
momento presente, os entrevistados 4, 3, 7, 8 e 11 especialmente, responderam de forma a
contemplar o pensamento de todos os demais, por exemplo: “ha um risco de perdas, risco de
se usar o almoxarifado virtual para a compra de itens para determinada agao da instituigdo, o
almoxarifado virtual falha na entrega por nao ter o estoque. Tem o risco de se comprar
produtos com precos muito elevados” (Entrevistado 4). Essa perda de dados, compromete o
controle mais eficaz, que por sua vez é esbarrado pela falta de consenso e de padronizagao
no gerenciamento de atividades do AV entre os campi por estado.
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Quando chega o material que a gente ja tem na cabeca, que é para consumo imediato,
a gente ja destina para aquele setor que solicitou, entdao a gente nao tem um histérico
de quais materiais foram para tal setor [...]. Alguns Campus fazem um tipo de controle,
mas ele ndo é padronizado pelo IF (Entrevistado 3).

Ademais, o entrevistado 7 concordou complementando que “coisas que ndo deveriam
estar disponiveis no portal, acabam incentivando aquisicdes desnecessarias. [...] por estarem
I4 alguns campi decidiram adquirir aqueles itens” (Entrevistado 7). Por sua vez, o entrevistado
8 pondera que ha riscos de perda de desempenho, de desperdicios de recursos financeiros e
materiais e humanos devido aos “precos abusivos, da falta de comprometimento na entrega
ou do atraso dos fornecedores dos itens” (Entrevistado 8). E, finalmente, um outro tipo de
risco foi mencionado o de: “Auditorias externas, ndo é? Os érgdos controladores, eu acho que
[...] porque em virtude desses precos estarem muito elevados, ndo é? [...] E provével que
batam nisso” (Entrevistado 11).

Ainda em relacdo a percepcao das principais ameacas da implantacao do AV para a
instituicdo, os coordenadores foram enfaticos ao dizerem: “As maiores ameagas sdao a
incerteza, a falta de confianca, se seguranca de certeza de que a instituicdo terd suas
demandas atendidas tempestivamente [...] e outra é ndo ter a certeza que vamos estar
pagando um preco justo pelos produtos e servico, ndo é?” (Entrevistado 4).

A maioria considera que a implementagao do AV na instituicdo é um caminho sem
volta. Esse grupo acredita na impossibilidade de se voltar a vigorar os métodos anteriormente
utilizados. Também julga necessario, um trabalho de lapidacdo e de planejamento continuos
da ferramenta. Em sintese, observou-se um alinhamento entre as concepcdes dos
entrevistados no que diz respeito as quatro dimensdes. Concepgdes essas, que também se
apresentam em consonancia com a literatura aqui apresentada. Na Figura 1, podemos
observar a matriz FOFA elaborada a partir das entrevistas:

Figura 1
Matriz FOFA do Almoxarifado Virtual

FORCAS OPORTUNIDADES
;' ggilidade nas ZqUi5i9°esf ) 1. Maior aproveitamento da forca de
. c;\::;igs tipos de materiais na mesma trabalho
3. Materiais de melhor qualidade N 5?:“;:2;?3:32;;:: ﬁg:tar:gzsgoes,
4. Atendimento de demandas imprevistas pen: 4
5. Desburocratizacao processual 3. Rgdgga_o ~de espacos para estoca.ge.m
= y -~ 4. Diminuicao das perdas de materiais
6. Reducao de custos e desperdicios 5 Di 'f') 20 d .
7. Simplificacao das aquisicoes . b e matenla!s
8. Otimizacio do trabalho 6. Fim _dos ~almoxanfados~fls1co's )
9. Interface web pratica e intuitiva 7. Realizacdo de um pregao proprio de AV
10. Otimizacdo de espacos fisicos 8. Acompanhar a tecnologia
FRAQUEZAS AMEACAS
1. Descontinuidade de alguns itens 1. Nao atendimento de demandas
2. Itens n3o disponiveis pronta-entrega institucionais devido a falta de estoque
3. Precos elevados no AV
4. Controle extra 2. Auditorias externas devido os precos
5. Monitoramento dos fornecedores a elevados
desejar 3. Auséncia de padronizacdo de controle nos
6. Falta de materiais essenciais ao campi para o fornecimento de materiais
funcionamento do instituto adquiridos pelo AV
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Na linha do que o proprio diagndstico estratégico sugere, o estudo por meio dessa
interagao entre os participantes foi capaz de delinear estratégias para manter pontos fortes,
reduzir pontos fracos, aproveitar as oportunidades e se proteger do que tem sido considerado
ameagas. Como forma de cumprir o terceiro objetivo especifico desta pesquisa, ou seja,
propor um plano de agdo para potencializar resultados de inovagdo e ampliar as categorias de
materiais disponiveis através do AV na institui¢dao, é apresentado a seguir, a Tabela 1 - Plano
de acdo proposto, a fim de solucionar fraquezas relatadas pelos coordenadores nas
entrevistas e proteger a instituicao dos pontos que foram considerados como ameagas.

Tabela 1
Plano de a¢o proposto

ACAO DIRETA DE INOVAGAO

OPORTUNIDADE
IDENTIFICADA:

As COMPATs dos campi serem representadas por um setor sistémico institucional
gue possa se dedicar exclusivamente a acompanhar e padronizar as agdes dessa
area em todo o instituto e, principalmente, trazer um monitoramento eficaz do
contrato de Almoxarifado Virtual.

ACAO

SUBAGCOES

Criar uma Diretoria de
Material e Patrimonio
na Reitoria

Solicitar reestruturacdo da PROAD/RE

Criar uma Diretoria de Material e Patriménio dentro da PROAD/RE

Destinar um servidor para dirigir a drea de material e patrimoénio do instituto

ACAO DIRETA DE GESTAO

OPORTUNIDADE
IDENTIFICADA:

Atualizar o catdlogo de materiais de expediente do Almoxarifado Virtual

ACAO

SUBAGCOES

Criar uma planilha
elencando itens ligados
a atividade fim da
instituicao

Selecionar alguns coordenadores de material e patrimOnio mais experientes

Formar uma comissdo com os coordenadores selecionados, para executar esta
demanda

Gestor/fiscal do contrato enviar planilha a empresa cobrando a reorganizagdo do
catalogo de itens do AV

ACAO DIRETA DE GESTAO

OPORTUNIDADE
IDENTIFICADA:

Ampliagdo dos materiais disponiveis e inclusdo de outras categorias. Manter
vitrine atualizada.

ACAO

SUBAGCOES

Ampliar o mix de
produtos ofertados
pelo AV

Comissao elencar itens para ampliagdo das gamas de materiais de manutengdo,
elétrico e hidraulicos

Gestor/fiscal do contrato enviar lista ao fornecedor cobrando a ampliagdo da
gama de materiais destas categorias no virtual

Solicitar vitrine atualizada frequentemente

ACAO DIRETA DE INOVAGAO

OPORTUNIDADE
IDENTIFICADA:

Tentar adesdo ao AVN (quando estiver mais completo de categorias) ou realizar
um pregdo proprio de AV, mais condizente com a demanda institucional.

ACAO

SUBACOES

Aderir ao AVN ou
realizar um pregdo
préprio de AV

Acompanhar atualizagdes do Almoxarifado Virtual Nacional

Tentar adesdo ao pregdo do AVN

Realizar um pregdo proprio de Almoxarifado Virtual, mais condizente com a
demanda institucional

Para executar o plano, os coordenadores foram sensibilizados sobre a necessidade de
se revisar continuamente acdes, testando caminhos, formas, alternativas distintas (mais
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vidveis em termos de tempo, custos e recursos gastos) de implementar tarefas menores e
mais especificas. Eles foram orientados também acerca da necessidade de se definir um
cronograma informando a data de inicio, a data de conclusdo, os recursos necessarios, os
custos e os responsaveis por cada acdo. Uma tarefa importante, que pode ser registrada e
monitorada sistematicamente por todos.

A implementagao dessas agdes sugeridas possibilita que se reduzam todos os pontos
fracos detectados no diagndstico estratégico, como também seja capaz de proteger a
instituicdo do que foi considerado ameaga. Assim sendo, observa-se que esse servigo de
logistica facilita a rotina académica e administrativa de qualquer 6rgao, porém esta sendo
usado recentemente pela instituicdo e, como toda inovagao, precisa ser aperfeigoado através
das questdes aqui tratadas, como uma fiscalizagdo mais eficaz do contrato e um maior
cumprimento das obrigacdes contratuais por parte da empresa fornecedora, para que de fato
se consiga atingir os objetivos e beneficios pretendidos pela contratante.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo assumiu o desafio de ampliar o campo de pesquisas sobre inovagdo nas
compras governamentais, ao cumprir o seu objetivo principal de apontar as potencialidades e
desafios da implantagdo do AV numa organizagao publica de ensino, a partir da percepgao de
servidores administrativos, lotados nas Coordenac¢des de Material e Patrimoénio. O estudo
mostrou a predominancia de um alinhamento entre as concepgdes dos entrevistados no que
diz respeito as quatro dimensdes. Concepgdes essas, que também se apresentam na grande
maioria das vezes, em consonancia com a literatura aqui apresentada. No contexto da
instituicdo investigada, consensualmente, a importancia da Matriz FOFA foi reconhecida.

Trata-se de um esforgo de planejamento estratégico, que facilita articulagdes,
potencializa resultados, auxilia no processo de tomada de decisdes, melhora a estrutura
gerencial bdsica, que por sua vez, estimula e favorece a inovacdo institucional, na forma de
implantagao de novidades ou de aprimoramentos continuos significativos a funcionalidade de
uma ferramenta, um modelo de gestdo virtualizado, ainda num estagio relativamente inicial.

Como um dos principais contributos, merecem destaque: a promogao do intercambio
de ideias e 0 apontamento de solugdes face as limitagdes, riscos e ameagas percebidos. Esta
pesquisa, trouxe a tona um problema pratico (e) de pesquisa, os pesquisadoesr recorreram a
teoria, voltoando ao campo pratico, onde puderam interagir com a realidade, que nao Ihes foi
ou lhes é alheia. As trocas entre pesquisadores-pesquisados se traduzem num esforgo
conjunto e provedores de solugao para um bem comum. Contempla outros setores,
servidores, usuarios e indiretamente, isso traz beneficios a sociedade e academia.

Em termos praticos, pode-se dizer que houve sensibilizagdo e compartilhamento de
informacgdo entre o pesquisador e coordenadores entrevistados. Na linha do que o préprio
diagnodstico estratégico sugere, o estudo por meio dessa interagao entre os participantes foi
capaz de delinear estratégias para manter pontos fortes, reduzir pontos fracos, aproveitar as
oportunidades e se proteger do que tem sido considerado ameacas.

O planejamento estratégico, ao informar e empoderar dirigentes, aqui representados
pelos coordenadores participantes do estudo, sobre as demandas e capacidades internas,
fornece-lhes subsidios para facilitar o processo de tomada de decisdes, aumentando sua
capacidade de respostas/reagdes e proporcionando-lhes maior controle de riscos, de modo a
maximizar a utilidade dos recursos organizacionais. Constitui, pois, um instrumento gerencial
fundamental na definicao de futuros desejados e alternativas possiveis para alcance dos
objetivos de curto, médio e longo prazo.
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Com base nos resultados apresentados, conclui-se que a implantacdo dessa inovagao
de servico e sistema de logistica facilitou bastante o desempenho funcional e rotina laboral
dos setores de Material e Patrimonio dos campi. Isso ficou evidenciado na facilidade relatada
em adquirir alguns materiais de consumo, podendo atender demandas institucionais
tempestivamente, como também, no ganho de espaco fisico e no melhor aproveitamento do
servidor, redirecionando suas competéncias e habilidades para executar outras demandas.
Facilitou também a rotina de outros setores que utilizam os servigos do AV indiretamente,
como os setores de alimentos, de informadtica e o departamento de compras, ao diminuir o
numero de licitagdes realizadas.

Apesar da funcionalidade percebida em relagdao ao AV, foi possivel observar algumas
insatisfacbes dos coordenadores no quesito do cumprimento de algumas obrigacdes
contratuais por parte das empresas fornecedoras, como ter estoque pronta entrega para
fornecer o que esta sendo exibido na plataforma web, como também, ampliar o mix de
produtos de outras categorias ja previstas nesta contratagdo, adequando o rol de materiais a
atividade fim da instituigdo. Portanto, o plano proposto contempla agdes que se executadas,
podem solucionar integral ou parcialmente problemas percebidos pelos coordenadores,
potencializando resultados na organizagao.

Como limitagOes desta pesquisa, deve ser destacado o fato de ter sido um estudo
meramente qualitativo, cuja técnica de coleta de dados esteve pautada apenas em
entrevistas. Complementarmente, uma andlise documental poderia ter sido empreendida,
buscando evidéncias que apoiassem o que foi relatado pelos coordenadores, a fim de
comprovar suas percepgdes e enriquecer os resultados. Outro ponto, ainda no contexto
institucional é que, este estudo poderia ter envolvido representantes da Reitoria.

Sendo assim, o estudo poderia ter estendido as entrevistas ao setor responsavel pela
contratacdo do AV (Pro-reitoria de Administracdo), como também ter abrangido um nimero
maior de participantes, envolvendo representantes das COMPATs de todos os campi do
instituto ou ainda, outras partes interessadas ao AV, como os gestores financeiros dos campi,
os setores de Assisténcia Estudantil, de Informatica e os setores de Manutencdo e Servigos
Gerais, que também utilizam seus servigos, mesmo que indiretamente.

Como direcionamentos para pesquisas futuras, sugere-se que pesquisadores possam
aprofundar o conhecimento sobre a avaliagdo do desempenho do AV, debrugando-se a
comprovar a eficiéncia e vantagens aqui mencionadas. Isso poderia ser feito por meio de uma
abordagem quali-quantitativa, que se valesse de andlise documental, aplicagao de entrevistas
e questionarios a todas as partes envolvidas e interessadas no AV e estendida, inclusive a
todos os setores dentro da instituicdo (utilizadores dos servigos de logistica do AV,
diretamente e indiretamente, departamentos que controlam o orgamento, setores que
adquirem alimentos, suprimentos de informatica, materiais de manutengdo predial).
Ultrapassando os limites da instituicao no RN, comparagdes interestaduais desse desempenho
poderiam também ser realizadas. Possiveis temas e pontos de discussdes para pesquisas
futuras poderiam estar voltados para apreender no contexto nacional, quais tém sido os
maiores entraves para potencializar resultados da implantagao do AV e em que aspectos esses
entraves divergem entre os Campi de diferentes estados.
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