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RESUMO

Objetivo: Identificar como os relatdrios de sustentabilidade baseados na Global Reporting
Initiative podem contribuir para a gestao sustentdvel em empresas de pequeno e médio porte.

Método/abordagem: Empregou-se a revisdo sistematica de literatura, compreendendo a
realidade das pequenas e médias empresas diante da sustentabilidade empresarial por meio
das trés dimensdes: ambiental, social e econ6mica. Realizou-se entrevistas, pesquisa
bibliografica, pesquisa documental em relatérios de sustentabilidade de grandes empresas e
leitura dos padrdes e normas da Global Reporting Initiative. A proposta de construcdao da
matriz de materialidade foi validada com especialistas entrevistados.

Principais Resultados: Apresenta-se um framework colocando a matriz de materialidade
como partida para o desenvolvimento de relatorios de sustentabilidade para empresas de
pequeno e médio porte, contribuindo com a meta 12.6 dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel.

Contribui¢des tedricas/praticas/sociais: Do ponto de vista tedrico, o artigo contribui com a
afirmacdo de Searcy em destacar que a metodologia pode ser utilizada por empresas de
diversos segmentos e desenvolve um framework simplificado que pode ser utilizado por



RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecd, mai./ago., 2024. http://dx.doi.org/10.22277/rgo.v17i2

qualquer porte de empresa conforme padrées Global Reporting Initiative e do ponto de vista
social colabora ao incentivar as empresas a adotarem praticas sustentdveis.

Originalidade/relevancia: Trata-se de um método simplificado e inovador, em que o
framework pode ser utilizado por qualquer empresa independentemente de seu porte,
contribuindo diretamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Palavras-chave: Matriz de Materialidade. Pequenas e Médias Empresas. Relatérios de
Sustentabilidade. Global Reporting Initiative. Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

ABSTRACT

Purpose: Identify how sustainability reports based on the Global Reporting Initiative can
contribute to sustainable management in small and medium-sized companies.

Method/approach: A systematic literature review was used to understand the reality of small
and medium-sized companies regarding corporate sustainability through three dimensions:
environmental, social and economic. Interviews were conducted, bibliographic research,
documentary research in sustainability reports of large companies and reading of the
standards and norms of the Global Reporting Institute. The proposal for constructing the
materiality matrix was validated with the experts interviewed.

Main findings: A framework is presented placing the materiality matrix as a starting point for
the development of sustainability reports for small and medium-sized companies,
contributing to target 12.6 of the Sustainable Development Goals.

Theoretical, practical/social contributions: From a theoretical point of view, the article
contributes to Searcy's statement in highlighting that the Global Reporting Institute
methodology can be used by companies in different segments and from a practical point of
view, it develops a simplified framework that can be used by any size of company in
accordance with Global Reporting Institute standards and from a social point of view, it
collaborates by encouraging companies to adopt sustainable practices.

Originality/relevance: It is a simplified and innovative method and the framework can be used
by any independent company of its size, contributing directly to the Sustainable Development
Goals.

Keywords: Materiality Matrix. Small and Medium-sized Companies. Sustainability Reports.
Global Reporting Initiative. Sustainable Development Goals.

1 INTRODUCAO

O Objetivo da Pesquisa foi Identificar em Relatérios de Sustentabilidade baseados no
Global Reporting Initiative (GRI) as boas praticas que podem contribuir para a gestdo
sustentdvel dos negdcios em PMEs. Como método, adotou-se o estudo documental, em que
documentos primarios trouxeram informacgGes para subsidiar resposta ao problema de
pesquisa e alcancar os objetivos propostos.
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Para responder a pergunta de pesquisa se fez necessario compreender a estrutura dos
Relatérios de Sustentabilidade de grandes empresas através da andlise documental e o
aprofundamento dos Padrdes e Normas do GRI e como estes Padrées e Normas sao
apresentados em forma de relatério.

O GRI é uma organizacdo internacional de padrdes independentes, que apoia
empresas, governos e outras organizagdes a entender e comunicar seus impactos em
questdes como mudanca climatica, direitos humanos e corrupc¢ao (Global Reporting Initiative
[GRI], 2021).

Os relatérios de sustentabilidade baseados no GRI contribuem para o melhor
entendimento das questdes voltadas a sustentabilidade empresarial e introduzem as
dimensdes da sustentabilidade no ambiente dos negdcios. A partir de seus padrdes, sao
sugeridos indicadores mais adequados a cada ramo de atividade econ6mica e, com isso,
colaboram para estabelecer uma gestao sustentdvel no ambiente de negdcios. Searcy (2012)
afirma que as diretrizes do GRI tém sido aplicadas por diversas empresas de variados setores
da economia, entre os quais: automotivo, quimico, construgao, energia, servicos financeiros,
mineragao, imobilidrio e telecomunicagdes.

Fundada em 1997, o GRI é uma organizagao independente ligada a Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU). E o padrdo global mais abrangente e amplamente utilizado para
relatdrios de sustentabilidade, cobrindo uma ampla gama de aspectos da sustentabilidade em
diferentes eixos, como econbmicos, ambientais e sociais. Utilizados por grandes corporagdes,
os indicadores GRI podem orientar também empresas de pequeno e médio porte acerca da
melhor maneira de selecionar indicadores, mensura-los, avalid-los e publicarem seus
relatérios de sustentabilidade.

Os Relatérios de Sustentabilidade baseados no GRI contribuem com as PMEs por meio
de sua estruturacdo através de seus Padrdes e Normas, sendo um modelo que contribui por
sua estrutura modular com indicadores pré-definidos para cada norma temadtica identificada
como impacto real para a PME e seus stakeholders. A partir do momento que a PME conhece
seus impactos reais e consegue elaborar sua matriz de materialidade, fica pratico estabelecer
seus indicadores e incluir a sustentabilidade em sua gestao.

Os relatorios do GRI permitem aos investidores acessarem facilmente as métricas de
sustentabilidade das empresas e as compararem versus o desempenho entre as empresas do
mesmo setor. E considerada a sistematica de divulgacdo mais amigdvel, atendendo as
necessidades de investidores e outras partes interessadas, ao buscarem orientag¢des
referentes aos riscos dos negdcios.

Portando, basear-se na metodologia de indicadores do GRI de maneira explicativa e
colaborativa poderd auxiliar as PMEs, que ainda ndo tratam questdes e problemas sobre
sustentabilidade, a terem um ponto de partida para tomada de consciéncia colocando na
pauta de gestdo acOes que possam contribuir para tal colaborando para seus negdcios sejam
sustentaveis, perenes e competitivos. O critério escolhido para classificacdo das PMEs na
pesquisa foi a do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), ou seja,
o numero de colaboradores.

Como resultado se deu a construgao de um framework de atividades com o
detalhamento de cada atividade para a construcdo da matriz de materialidade passando pela
etapa de relacionamento junto aos stakeholders e a etapa da utilizacdo dos Padrdes e Normas
do GRI para a definicdo da matriz de materialidade, sendo possivel através desta matriz a
elaboracdo de um relatdrio de sustentabilidade em conformidade pelo GRI.
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O artigo procurou ser estruturado de maneira pratica e objetiva, evidenciando como
uma PME pode comegar a introduzir a sustentabilidade em sua gestdo através do
conhecimento e atuacdo nos impactos reais causados por sua atividade econémica.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 NEGOCIOS E SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade empresarial pode ser entendida como as iniciativas que as
organizacdes desenvolvem em busca da reducdo dos impactos ambientais, preocupacao e
promocado de acbes na sociedade, mantendo a empresa com crescimento econémico.

Estas iniciativas estdo fortemente relacionadas aos investimentos em questdes
ambientais e sociais que impactam diretamente no desempenho econbmico da empresa.
Desta forma, pode-se destacar que uma empresa é sustentdvel quando o tema
sustentabilidade esta inserido de maneira transversal na sua estrutura de governanga, na
cultura, gestdao estratégica e engajamento dos stakeholders (Araujo, Bueno, Sousa &
Mendonca, 2006).

A sustentabilidade esta relacionada a governanga corporativa, sendo o sistema pelo
qual as organizacdes sdo dirigidas, envolvendo os relacionamentos entre proprietdrios,
conselhos de administracdo diretoria e drgdos de controle (Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa [IBGC], 2022). As boas praticas de governanca corporativa convertem em
principios e recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor da organizacao, o que facilita o acesso a capital e contribui com sua
longevidade (IBGC, 2022).

Barkemeyer, Preuss e Lee (2015) sinalizam que um crescente numero de empresas faz
uso das boas praticas de governanca corporativa em sua gestao e publicam seus Relatérios de
Sustentabilidade com a metodologia e padrées do GRI, contribuindo efetivamente para
melhorias em seu processo de gestdo, o que possibilita, em longo prazo, o desenvolvimento
de negdcios sustentaveis.

O uso de indicadores adequados, sua mensuracdo e avaliagdo continua sdo
fundamentais para o sucesso na implementacdo de um sistema de gestdo visando a
sustentabilidade dos negdcios, em que estes devem ser relevantes e com visibilidade no
contexto da empresa.

Conforme Santos, Santos e Sehnem (2016), o uso de indicadores deve levar em
consideracao o contexto da organizacdo, sabendo o que se deseja alcancar em alinhamento
com o planejamento de médio e longo prazo.

Para tal finalidade, é importante a empresa ter conhecimento de quais indicadores
relatar. Para colaborar com isso, o conceito do ESG amplia a visdo para possiveis indicadores
e representa uma filosofia que estabelece uma atividade empresarial associada a uma ideia
de sustentabilidade e informacgdes financeiras que cada vez mais ganha espago no mercado
(Redecker & Trindade, 2021).

ESG é um acrénimo cunhado em 2004, em uma publicagdo pioneira chamada Who
Cares Wins (“Ganha quem se importa”, em tradugdo), desenvolvida pelo Banco Mundial em
parceria com o Pacto Global da ONU e instituicGes financeiras de nove paises, incluindo o
Brasil. O relatdrio teve, como foco central, emitir uma série de recomendacdes visando
estabelecer, pela primeira vez, a integracdo de aspectos ambientais, sociais e de governanca
(ESG) em pesquisas, analises e investimentos do mercado financeiro. Essas instituicdes ja
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demonstravam, a época, preocupacao com os impactos dos eventos extremos do clima e as
questdes sociais sobre os ativos financeiros.

A partir de entdo, mercado financeiro, fundos de investimentos e as proprias empresas
passaram a adotar estratégias voltadas ao ESG em seus negdcios, tornando-se mais vitais nas
tomadas de decisdes, pois financiadores, compradores, fornecedores e clientes estdo cada vez
mais atentos as empresas, cujos negocios sao mais sustentaveis. O ESG é forma de gestdo que
mede os esforcos de uma empresa que avalia seus impactos ambientais e desenvolve suas
questdes sociais e de governanca, indo além da maximizacdo dos lucros aos acionistas
(Carvalho & Nicodemo, 2022).

Satisfazer as expectativas das partes interessadas pode ser uma questdo de
sobrevivéncia para os negdcios. Neste sentido, as empresas precisam estar atentas a riscos e
oportunidades inerentes a sua atividade e, por consequéncia, ao seu negocio.

A partir do planejamento estratégico das empresas, pensando em médio e longo prazo
sobre as questdes de sustentabilidade, surgem novas possibilidades de negdcios, em que a
gestdo de riscos passa a ser um diferencial dentro das organiza¢des. Isso pode trazer
vantagens competitivas aos negdcios, com aumento da eficiéncia operacional, reducdo dos
custos e melhoria da eficacia dos processos.

No sentido de compreender os riscos e as oportunidades, existe um completo e
abrangente padrdo internacional para indicadores de sustentabilidade, o GRI. Ele possui
principios para a definicdo do conteudo do relatério, garantindo a qualidade da informacao
relatada por meio de indicadores de desempenho e protocolos técnicos com metodologia de
compilagdo, colocando a empresa em uma linguagem universal e padronizada em questdes
referentes a divulgacdo da sustentabilidade (GRI, 2021). O GRI tem como objetivos: melhorar
a qualidade, o rigor e a utilidade dos Relatérios de Sustentabilidade e proporcionar a
comparabilidade, credibilidade, periodicidade e legitimidade da informagao (GRI, 2021).

Sediada em Amsterdd, na Holanda, nasceu como iniciativa da Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES), uma Organiza¢do Ndo Governamental (ONG)
americana composta por organizagdes ambientais, trabalhistas, religiosos, profissionais de
investimentos socialmente responsdveis e por investidores institucionais, em parceria com o
Programa das Na¢Oes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).

O GRI, desde o inicio, tem um modelo multistakeholder, sendo seus relatérios os mais
utilizados no mundo, devido a aplicabilidade universal por qualquer organizacdo que tenha o
interesse em divulgar seus relatérios de conteddo em sustentabilidade (Nikolaeva & Bicho, 2011).

As normas do GRI permitem que qualquer organizacao, independentemente do porte,
seja privada, seja publica, entenda e informe seus impactos, no meio ambiente, nas pessoas
e na economia de forma comparavel e confidvel, sendo uma forma de ser transparente sobre
sua contribuicdo para a sustentabilidade, além de ser uma ferramenta bastante valorizada por
stakeholders, dando relevancia as normas publicadas.

O GRI atua de acordo com o conceito de triple bottom line (Elkington, 1997), com trés
diferentes dimensdes para o desempenho da organizacdo, que deverdao ser tratadas no
Relatdrio de Sustentabilidade: desempenho ambiental, social e econémico (Thiméteo, Garcez
& Hourneaux, 2015).

Os padrdes do GRI sdo projetados como um conjunto modular simples, fornecendo
uma imagem inclusiva dos topicos materiais de uma organizacdo, em que sao demonstrados
os impactos causados e como eles sdo gerenciados. A melhor forma de demonstrar os temas
materiais relevantes para uma empresa é através de sua matriz de materialidade, sendo essa
o resultado do que é de fato mais importante para a empresa e seus stakeholders e, a partir
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desse ponto, criar metas e indicadores relacionados com as dimensdes da sustentabilidade
empresarial.

2.2 MATRIZ DE MATERIALIDADE COM BASE NA GRI

A materialidade para a sustentabilidade tem o intuito de mostrar a relevancia de
tépicos em um escopo de importancia entre os stakeholders e a prépria organizagao, ou seja,
as prioridades identificadas pela organizacdo com suas partes interessadas, apds a listagem
destes aspectos pré-definidos pelos padrées do GRI. Ainda, demonstra o contexto sustentavel
em que a organizacdo estd inserida, relatando a interseccdo das necessidades de todos os
atores do processo. Cada empresa possui aspectos materiais diferentes devido a singularidade
das suas estratégias e stakeholders distintos (Calabrese, Costa, Levialdi & Menichini, 2016).

Atualmente, os Relatérios de Sustentabilidade representam o meio pelo qual as
empresas divulgam suas acdes de sustentabilidade para seus stakeholders e ao publico
externo, sendo de iniciativa prépria e voluntaria. A elaboracdo desses relatérios se torna mais
do que uma ferramenta de comunicacao e apresenta oportunidade de gestdo para os temas
apresentados através da demonstracdo das acdes que estdo sendo realizadas, critérios
estabelecidos para sua elaboragdo e seus compromissos e objetivos de longo prazo.

Para Ayres, Bonifdcio e Silva (2020), os Relatérios de Sustentabilidade sdo a
oportunidade que a empresa tem de materializar de forma transparente as a¢ées que estao
sendo realizadas nas dimensdes ambientais, sociais e econdmicas, além de se comunicar
diretamente com os seus stakeholders.

Por meio do Relatdrio de Sustentabilidade, a empresa define suas expectativas de
sustentabilidade envolvendo seu publico interno e externo e possiveis parceiros de negdcios
e investidores. Almeida (2012) afirma que é por meio de relatérios que as empresas divulgam
os impactos socioambientais causados e como estdo sendo tratadas suas externalidades.

Para a elaboracdo de Relatdrios de Sustentabilidade, devem participar os executivos
da empresa e seus principais stakeholders, em que se faz necessario ter claro o perfil do
negdcio, missdo, visao e valores da empresa, objetivos estratégicos para os préximos anos,
levantamento dos impactos positivos e negativos do negdcio, identificacdo, classificacdo e
priorizagdo dos stakeholders, conhecimento dos Padrdes e Normas da GRI.

Segundo Stocker e Mascena (2019), as premissas defendidas pela teoria de stakeholders
vao no sentido de aumentar valor para cada stakeholder sem que haja diminui¢cdo para o outro,
ou seja, o modelo de gestdo da organizacdo deve buscar alternativas para atender os interesses
de mais de um stakeholder simultaneamente, para maior criagao de valor.

Nesse processo de gestdo e alocacao de recursos de forma distributiva, o envolvimento
e participacdo dos stakeholders se mostra primordial, ndo somente pelo compartilhamento
de informacdes, mas também pelo engajamento na tomada de decisdo e nos objetivos
estratégicos da organizacdo.

Neste sentido, envolver os stakeholders na elaboracdo da matriz de materialidade para
PMEs, além de ser um padrdo da metodologia do GRI, se faz primordial e até mesmo questao
de sobrevivéncia devido ao fato das PMEs fazerem parte de cadeias de suprimentos de
grandes empresas em que o tema sustentabilidade ja se faz presente.

2.3 PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

As PMEs correspondem globalmente a quase 90% das empresas e representam mais
de 50% dos empregos e, em alguns paises, chegam a contribuir com até 40% do PIB,
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principalmente nas economias emergentes (World Bank, 2020). Por isso, é necessario que
participem de maneira ativa deste processo.

Para analisar empresas e tipos de negbcios, o porte é um critério técnico que as
classifica por tamanho, entre: micro, pequenas, médias ou grandes empresas, com base em
dados como faturamento e numero de colaboradores.

No Brasil, o porte empresarial € definido por critérios estabelecidos por diferentes érgdos. A
Receita Federal se baseia no faturamento bruto anual das empresas para definir o tamanho,
enquanto o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) considera o nimero de colaboradores
do negdcio (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas [Sebrae], 2020).

No contexto das PMEs, a sustentabilidade muitas vezes é inserida através de obrigacdes que
as grandes empresas estabelecem como critérios de selecdo de fornecedores em sua cadeia de
suprimentos em que as PMEs s3o fornecedores de algum tipo de produto ou servigo.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa exploratéria de cunho qualitativo e viés descritivo com o
objetivo de identificar em Relatérios de Sustentabilidade baseados no GRI as boas praticas que
podem contribuir para a gestdo sustentavel dos negdécios em PMEs.

Como método, adotou-se o estudo documental, em que documentos primarios
trouxeram informacdes para subsidiar resposta ao problema de pesquisa e alcancar os objetivos
propostos, conforme destacam Liidke e André (1986), ao abordarem a pesquisa documental
como método.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica em periddicos classificados pela
Capes e publicados nos ultimos cinco anos. No desenvolvimento da pesquisa, foi realizada
analise documental dos relatérios de sustentabilidade publicado pelas empresas: Ambev
(2021), O Boticario (2020), Suzano (2020) e Grupo Malwee (2020). A escolha das empresas
ocorreu pelo fato de estarem entre as 17 empresas selecionadas pelo Guia Exame, de 2021,
por adotarem melhores praticas ESG. Para escolha das empresas, a Exame desenvolveu
critérios de interpretacao livre de abordagens que enfatizam uma visao sistémica em relagao
aos principios ESG, entre elas destacam-se: (i) os padrdes da GRI; (ii) Guia de Sustentabilidade
para IBGC; e (iii) iniciativas como Planetary Boundaries Framework, Ecological Footprint,
Doughnut Economics (Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial [Aberje], 2022).

Limitou-se a analise de quatro relatérios em decorréncia do tempo disponivel para a
pesquisa e pelo fato das empresas escolhidas serem lideres em seus segmentos. A analise
documental observou o conteldo apresentado pelas organizagGes e a maneira que sao
apresentados os padrdes e normas tematicas dentro da realidade de cada uma delas. Ficou
constatado que ndo é seguido um roteiro ou modelo para a apresentacao dos relatorios, e sim
a insercao da metodologia do GRI dentro da estrutura de gestdao de cada organizagao.

A pesquisa de campo foi realizada em duas etapas, na primeira com entrevistas
semiestruturada junto a dois especialistas em sustentabilidade e PMEs. O objetivo foi o de
evidenciar a importancia da elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade na gestdo empresarial
e como poderia ser replicado em PMEs utilizando a metodologia do GRI. Com base nas respostas
dos especialistas, que afirmaram que um modelo simplificado e baseado no GRI pode colaborar
com as PMEs na estruturacao de relatdrios de sustentabilidade, foi elaborado uma pesquisa
semiestruturada com cinco liderancas de PMEs, com a intencdo de buscar subsidios para a
proposi¢ao de uma metodologia para a constru¢dao da matriz de materialidade como ponto de
partida para o desenvolvimento de relatérios de sustentabilidade para PMEs. Em um segundo
momento, as liderancas avaliaram, fizeram sugestoes e validaram o framework proposto. Para
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as entrevistas, seguiu-se o protocolo de anonimato, no qual os participantes receberam e
assinaram o Termo Livre Consentido. As entrevistas ocorreram no més de novembro e
dezembro de 2022, de forma presencial.

Para a analise dos dados coletados nos documentos do GRI, foi utilizada a técnica de
andlise de conteudo de Bardin (2011), que, enquanto estratégia, torna-se um conjunto das
comunicagdes que utilizam procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo
das mensagens (Bardin, 2011). Para isso foram organizadas trés etapas: (i) andlise inicial com
leitura, escolha e organizacdao do material para interpretacdo de todas as informacdes com os
seguintes regramentos: exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia.
Nessa fase, uma leitura flutuante dos textos foi feita buscando identificar e selecionar os
elementos que pudessem subsidiar a apresentacao e a definicdo do corpus denominado
apresentacao do framework; (ii) exploracdao do material (segunda fase), composto por recortes
dos textos para compor a construgao das operagdes de codificacdao, considerando-se os recortes
dos textos em unidades de registros, a definicdo de regras de contagem e a classificacdo e
agregacdo das informagdes em categorias simbdlicas ou tematicas; e (iii) o tratamento dos
resultados obtidos com os recortes realizados na etapa anterior.

O critério escolhido para classificagdo como PMEs foi a do Sebrae, ou seja, o nimero
de colaboradores. O objetivo foi de evidenciar a importancia da elaboragao de relatérios de
sustentabilidade na gestdo empresarial e como poderia ser replicado em PMEs utilizando a
metodologia do GRI.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para uma empresa, independentemente de seu porte, divulgar seus impactos, um dos
pontos mais destacados pelo GRI, esta na elaboragdo de sua matriz de materialidade, que vem
ganhando relevancia e assumindo o papel de protagonista diante das divulgacdes dos Relatérios
de Sustentabilidade. Para uma PME construir sua matriz de materialidade de maneira assertiva,
essa precisa saber de maneira clara e objetiva quem sdo seus stakeholders e os temas materiais
qgue deseja mensurar, pois eles sdo distintos para cada tipo de negécio.

Em Relatdrios de Sustentabilidade, a materialidade é o principio que determina quais
topicos relevantes sao suficientemente importantes para que seja feita sua divulgacdo. Nem
todos os tépicos materiais tém a mesma importancia devido a énfase do relatdrio refletir sua
prioridade relativa baseada em seus stakeholders (GRI, 2021).

Uma combinagdo de fatores internos e externos deve ser considerada para se
determinar a materialidade de um tépico, dentre eles, pode-se incluir a missdo geral da PME,
sua estratégia competitiva e seu planejamento de longo e médio prazo, bem como
preocupacgdes diretamente expressas por seus stakeholders.

As entrevistas realizadas, assim como na literatura revisada, apontam que falta um
padrdo de maneira geral nos Relatérios de Sustentabilidade e isso acaba deixando pouca
objetividade, em que um modelo objetivo e simplificado atendendo a metodologia do GRI
traria vantagens ao aumentar a padronizacdo. Diante da complexidade das PMEs, esta
pesquisa, ao longo de sua construcao, desenvolveu um framework de maneira objetiva e
simplificada atendendo os critérios estabelecidos pelo GRI e colaborando com as PMEs no
processo de construcao de sua matriz de materialidade.

Com base no framework (Anexo A) propde-se que as PMEs podem estruturar a
construcdo de sua matriz de materialidade para futura divulgacdo de seus impactos e
elaboracao de seus relatérios de sustentabilidade.
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O framework é dividido em dois grupos de atividades: no primeiro grupo estdo as
etapas que estabelecem critérios para a definicdo dos stakeholders e o segundo grupo
submete o grupo definido de stakeholders no processo de construcdo da matriz de
materialidade seguindo a metodologia do GRI. Dentro da subdivisdo de trabalho do grupo dos
stakeholders, o framework tem como objetivo ajudar as PMEs a identificar quais e quantos
sdo os stakeholders de sua organizacdo, quais sdo 0s mais relevantes para o negdcio e como
se relacionar com cada grupo de stakeholders.

O relacionamento e compartilhamento de ac¢des referente a sustentabilidade por
parte das PMEs, responsabilizando por suas decisdes e atividades prestando contas aos seus
stakeholders, é chamado de Accountability (Accountability, 2022).

Para a definicao dos stakeholders mais relevantes para o negdcio, os quais a PME ira
se relacionar, a Figura 1 apresenta o funil de stakeholders com os critérios estabelecidos para
a definicdo dos que participardao do processo de constru¢cdao da matriz de materialidade
seguindo os critérios do GRI.

Figura 1
Funil dos stakeholders

Funil de Stakeholders

Quem sdo/ Quantos sédo Matriz de
os stakeholders Stakeholders
da minha empresa? (P,R,S)
Quais
os stakeholders Matriz (P,L,U)
mais relevantes?
Qual a Norma
esfratégia de de Relacionamento
Relacionamento AA 1000

Fonte: Elaboracdo dos autores (2023), com base em Mota e Silva (2019).

O primeiro grupo de atividades do framework estabeleceu as seguintes etapas para a
definicao dos stakeholders para uma PME:

i) ldentificacdo dos grupos de stakeholders: o guia de gerenciamento de projeto
PMBOK (Project Management Institute [PMI], 2021) define os stakeholders como pessoas e
organizagdes, tais como clientes, patrocinadores, organizacao executora e publico, que estao
envolvidos no projeto ou cujos interesses podem ser positiva ou negativamente afetados pela
execucdo ou pelo término desse.

A divisdo tipica destes grupos é representada por partes interessadas interna e
externas, em que as partes interessadas internas sdo formadas por membros da organizacao.
Muitas vezes, sdo os principais intervenientes ou atores do negdcio, e essas partes
interessadas mantém uma relacdo formal, oficial ou contratual com a organizacdo. Ja as partes
interessadas externas ndao sao membros formais da organiza¢ao, mas podem afetar ou serem
afetadas pelo projeto ou acdes empresariais. Normalmente, esses grupos sdo referenciados
como partes interessadas ndao comerciais ou partes interessadas secunddarias (PMI, 2021).

Para a realizacdo desta etapa, as PMEs precisardo listar seus principais grupos de
stakeholders, em que se relacionam com as atividades da empresa. A Figura 2 apresenta uma
simulacdo de grupo de stakeholders.
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Figura 2
Simulagdo de grupo de stakeholders

Preencher l
STAKEHOLDERS - Grupo

Acionistas
Diretoria Executiva
Gestores
Colaboradores
Clientes
Concorrentes
Fornecedores
Comunidade Local
Orgdo Publicos
Outros
Sindicado
Credores
Imprensa
Influencer
ONGs

Depois, parte-se para a segunda etapa relacionada a definicdo dos stakeholders.

ii) ldentificacdo dos stakeholders mais importantes dentro de cada grupo de
stakeholders: esta etapa é complemento da primeira, em que as PMEs nomeiam quem s3o as
pessoas ou entidades que irdo estabelecer um processo de didlogo buscando a identificacdo
dos tépicos materiais mais relevantes para o negécio.

O framework, para efeito de objetividade e simplificacdo, sugere que para cada grupo
de stakeholders sejam listados até cinco nomes com os principais intervenientes, mas ao
mesmo tempo entende que ndo pode ficar excluido nenhum stakeholder relevante para o
negaocio, por isso deixa flexivel a cada PME esta defini¢cdo. A Figura 3 apresenta uma simulac¢ao
de identificagao dos stakeholders mais importantes dentro de cada grupo de stakeholders.

Figura 3
Simulagdo de identificacdo dos stakeholders em cada grupo
STAKEHOLDERS - Grupo STAKEHOLDERS (Quem sdo?)
Acionistas Doacyr Sandra Jefersom Cristian Daiane
Diretoria Executiva Sérgio Juliano Diego Sedenir Elisabete
Gestores lke Juliana Luis Bruno Katriny
Colaboradores Jéssica Adriel José Edson Elisangela
Clientes Galedo United Rede Casa Ideas Rede Dor
Concorrentes Centrilife Stericycle Silcom Ambientus Forga Ambiental Preencher
Fornecedores Iveco Contentor Bombona Saco Caixa
Comunidade Local Chapecd Canoas Queimados Sdo Gongalo Vérzea Paulista
Orgdo Publicos Prefeitura Chapecd | Ministerio do Trabalho AMA INEA COLURB
Sindicado Credores Imprensa Influencer ONGs
Outros — - — -
Sindicado Local Banco do Brasil Jornal do Comércio André Preservar

Apds a realizacdo desta etapa, parte-se para a terceira etapa relacionada a definicao
dos stakeholders.

(iii) Classificacdo dos grupos de stakeholders: a classificacdo desses pode ser feita da
seguinte forma:

a) Stakeholders primdrios: com participagao continua nas atividades da empresa. Para
manter-se sustentavel ao longo do tempo, a empresa deve garantir a permanéncia de seus
stakeholders primarios, satisfazendo as necessidades desses por meio da habilidade de criar
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e distribuir riqueza e valores suficientes. Sdo exemplos stakeholders primarios: empregados,
clientes, fornecedores, acionistas e franqueados (Clarkson, 1995);

b) Stakeholders secunddrios: sdo aqueles que influenciam ou afetam a organizac¢do e sdo
influenciados por ela, mas ndo estdo diretamente engajados em transa¢des com a empresa, ndo
sendo essenciais para a sua sobrevivéncia, mas podem causar danos relevantes a ela, pois tem a
capacidade de mobilizar a opinido publica. Sdo exemplos de stakeholders secundarios:
competidores, ONGs, parceiros, academia, imprensa e sociedade (Accountability, 2022);

c) Stakeholders reguladores: estabelecem a regulacdo, as caracteristicas do mercado e
a infraestrutura necessaria. S3o exemplos de stakeholders reguladores: governo federal,
estadual e municipal, Ministério Do Trabalho, Defesa Civil, Guarda Municipal, Bombeiros,
Policia Civil e Militar, Procon, Anvisa, Vigilancia Sanitaria e Inmetro (Accountability, 2022).

O framework propde que as PMEs classifiguem os grupos de stakeholders que se
relacionam entre: primario, regulador e secundario. Para stakeholders primarios serao
atribuidos 2 pontos e para stakeholders reguladores e secundarios, 1 ponto. A Figura 4
apresenta uma simulac¢do de classificagdo dos grupos de stakeholders.

Figura 4
Simulagao de classificagdo dos grupos de stakeholders

Classificagao dos Grupos de Stakeholders
STAKEHOLDERS - Grupo Primario (2) Regulador (1) Secundario (1)
Acionistas 2
Diretoria Executiva
Gestores
Colaboradores
Clientes
Concorrentes 1

N[N [N

Fornecedores 2
Comunidade Local 1 Preencher
Orgdo Publicos 1
Outros T
Sindicado 1
Credores
Imprensa

Influencer

[N PN [T T

ONGs

Assim, parte-se para a quarta etapa, relacionada a definicao dos stakeholders.

iv) Priorizacdo de cada stakeholder dentro de seu grupo e a priorizacdo de cada grupo:
essa atividade tem como objetivo identificar a importancia de cada stakeholder. Mitchell, Agle
e Wood (1997) propéem um modelo de relevancia de cada stakeholder sobre a 6tica de trés
diferentes forcas: poder, legitimidade e urgéncia.

a) Poder: a andlise consiste na capacidade daqueles que possuem o poder de trazer os
resultados que desejam;

b) Legitimidade: caracteriza-se como uma percepc¢ao generalizada ou suposicdo de que
as acbes de uma entidade sdo desejaveis ou apropriadas dentro de alguns sistemas
socialmente constituido de normas, crencas e/ou defini¢des;

c) Urgéncia: a analise retrata o grau com que as reivindica¢cdes dos intervenientes
demandam atencdo imediata.

Porém, Bourne (2005) contesta o atributo da legitimidade alegando que, na sua visao,
esse atributo é parte integrante do poder e sugere a inclusao do atributo do compromisso.
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O framework propde as PMEs a visdo de Bourne (2005) e pelos mesmos argumentos
substitui legitimidade por compromisso. Esse critério no framework sugere as PMEs
atribuirem um valor quantitativo que expresse o nivel de compromisso observado para
determinada parte interessada quanto a consecugao dos objetivos do projeto. Nesse caso, a
construcdo da matriz de materialidade, em que quanto maior o nivel de compromisso
percebido, maior a propensdo do stakeholder em contribuir com os tdpicos materiais
relevantes ao negdcio.

Nessa etapa, o framework utiliza o modelo de relevancia para priorizar cada grupo de
stakeholders através da analise individual e apds esta analise consolida o resultado por grupo
de stakeholders, assim demonstrando a relevancia de cada grupo.

O estabelecimento da priorizacdo (Figura 5) se deu por meio da pontuacdo de cada
stakeholder em relacdo a cada atributo, sendo esta pontuacdo de 1 para pouco, 2 para médio
e 3 para muito.

Figura 5
Simulagdo de priorizagdo de grupo de stakeholders (gestores)
STAKEHOLDERS - Grupo Priorizacdo dos Stakeholdes
Gestores Poder Comprometimento Urgencia
lke 2 3 3
Juliana 3 2
Luis 2 3 3 Preencher
Bruno 2 3 2
Katriny 2 2 2

ApOds a pontuagado de cada stakeholder em cada grupo, estabelece-se a priorizagao dos
stakeholders para as PMEs. A Figura 6 apresenta uma simulacdo com a pontuacdo média de
todos os grupos de stakeholders em cada atributo.

Figura 6
Simulagdo de priorizagdo dos grupos de stakeholders
*Preenchimento Automatico
STAKEHOLDERS - Grupo Priorizagdao dos S'takeholders '
Poder Comprometimento Urgencia
Acionistas 2,20 2,20 1,40
Diretoria Executiva 1,60 2,60 2,60
Gestores 2,00 2,80 2,40
Colaboradores 1,60 2,40 2,40
Clientes 2,00 1,80 1,80
Concorrentes 2,00 1,20 1,80
Fornecedores 1,40 2,20 1,20
Comunidade Local 2,00 1,00 1,00
Orgdo Publicos 3,00 2,00 1,40
Outros 1,60 2,40 2,20

Apods a realizacdo desta etapa, parte-se para a quinta etapa, sobre a definicdo de como
se relacionar com cada grupo de stakeholders.

v) Engajamento de cada grupo de stakeholders: para o engajamento de stakeholders,
o framework sugere as PMEs a utilizagcdao da norma AA1000 de engajamento com stakeholders,
desenvolvida pela Accountability, organizacdo de atuacdo global com foco em relacionamento
com stakeholders e desenvolvimento sustentdvel. A Norma AA1000 estrutura o engajamento
com stakeholders em diferentes niveis (Accountability, 2022).
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a) Informacdo: a comunicacdo é de via Unica (organizacdo > stakeholders) e tem como
objetivo informar os stakeholders sobre a organiza¢do e suas iniciativas;

b) Consulta: este nivel de engajamento se caracteriza por um processo de comunicacao
de duas vias (organizagdo < > stakeholders) limitado e controlado pela organizagao;

c) Negociagdo: o relacionamento com stakeholders torna-se mais intenso e espontaneo,
configura-se em um dialogo, apesar de coordenadas pela organiza¢do, em que as interagdes ficam
menos limitadas e come¢am a considerar as relagdes entre os stakeholders;

d) Envolvimento: comunicacdo de multiplas vias gerando aprendizado para todas as
partes, envolvendo stakeholders diversos e possibilitando um entendimento mais
aprofundado das preocupag¢des comuns a mais de um publico;

e) Colaboracdo: é estabelecida uma rede de relacionamento com os stakeholders para
desenvolver solucdes e planos de acdo de maneira conjunta, contando com a colaboracdo
explicita desses publicos na tomada de decisao;

f) Empowerment: a integragdo com os stakeholders atinge seu grau maximo. Nesse
nivel, o stakeholder passa a ter papel formal nos processos de governanga da organizacao,
tendo poder decisdo sobre um determinado tema (Accountability, 2022).

A obtencdo, compreensdo e resposta sistematicas as opinides e necessidades das
partes interessadas ¢ uma base fundamental para alcancar o sucesso organizacional e a
sustentabilidade. O AA1000 Accountability Stakeholder Engagement Standard traz o padrao
de engajamento de stakeholders mais amplamente aplicado e estabelece o benchmark global
para a realizacdo de projetos e programas de engajamento de partes interessadas de alta
qualidade (Accountability, 2022).

Para a realizacdo desta etapa, relacionamos os niveis de engajamento estabelecidos
pela Accountability, com o nivel atual de cada grupo de stakeholder com as PMEs, atribuindo
pontuacdo (Figura 7): Informacdo (1 ponto); Consulta (2 pontos); Negociacdo (3 pontos);
Envolvimento (4 pontos); Colaboragdo (5 pontos) e Empowerment (6 pontos).

Figura 7
Simulagao de pontuagdo conforme engajamento dos stakeholders

STAKEHOLDERS - Grupo ) Norma AA 1000 Esfrufura de Engajametho com Stakeholders )
Informagéo (1) Consulta (2) Negociagdo (3) Envolvimento (4) Colaboragdo (5) Empowerment (6)
Acionistas 6
Diretoria Executiva 5
Gestores 4
Colaboradores 1
Clientes 4
Concorrentes 3
Fornecedores 2
Comunidade Local 1 Preencher
Orgdo Publicos 2
Outos .
Sindicado 1
Credores 4
Imprensa 1
Influencer 1
ONGs 1

No momento que uma PME classifica o nivel de engajamento com seus stakeholders,
essa pode desenvolver estratégias de comunicacdo por nivel e desenvolver estratégia de
engajamento e movimento dos stakeholders em niveis superiores de engajamento.

O IBGC (2022) sugere que a diretoria executiva deva propor uma estratégia e colocar
em pratica um programa continuo de relacionamento, consulta e comunicagdo sistematica
com as diversas partes interessadas da organizacdo, sendo avaliado e ajustado
periodicamente.
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Apds a realizacdo desta etapa, parte-se para a sexta e ultima etapa do primeiro grupo
de atividades, relacionada a definicao de stakeholders.

vi) Ponderacdo do grupo de stakeholders com base nas andlises anteriores: esta etapa
é a consolidagao de tudo que foi feito até o momento, sendo realizada de forma automatica.
Portanto, considerou-se o resultado de cada etapa, estabelecendo pesos para cada grupo de
stakeholders, demonstrando sua relevancia para a PME. A relevancia de cada grupo de
stakeholder serd utilizada no momento de definir os tépicos materiais a serem utilizados na
matriz de materialidade.

A ponderacdo (Figura 8) se da a partir da multiplicacdo da pontuacdo de cada etapa
(classificacdo x priorizacdo x engajamento), com isso cada grupo de stakeholders obteve uma
pontuacao final. A pontuacgao final de cada grupo de stakeholder foi dividida pela soma da
pontuacdo de todos os grupos de stakeholders.

Figura 8
Simulacdo de ponderacdo de grupos de stakeholders

Stakeholders (Ponderagao)
STAKEHOLDERS - Grupo T L .
Classificagdo Priorizagao Engajamento
Acionistas 2,00 5,80 6,00
Diretoria Executiva 2,00 6,80 5,00
Gestores 2,00 7,20 4,00
Colaboradores 2,00 6,40 1,00
Clientes 2,00 5,60 4,00
Concorrentes 1,00 5,00 3,00
Fornecedores 2,00 4,80 2,00
Comunidade Local 1,00 4,00 1,00
Orgao Publicos 1,00 6,40 2,00
Outros 1,00 6,20 1,60

Com a ponderacdo, o primeiro grupo de atividades relacionado aos critérios para
definicdo de stakeholders para as PMEs esta concluido, e a partir de agora se dard inicio ao
segundo grupo de atividades, submetendo este grupo de stakeholders ao processo de
construcao da matriz de materialidade para uma PME, seguindo a metodologia do GRI.

O segundo grupo de atividades do framework foi desenvolvido com o objetivo de que
as PMEs utilizem os Padrdes e Normas do GRI para identificarem quais os topicos materiais
mais relevantes para seu negécio. Dentro do grupo de atividades relacionado ao GRI, temos
as seguintes etapas para as PMEs:

i) Visdo simplificada da metodologia GRI por meio de seus Padrdes e Normas (Anexo
B): os Padrées e Normas da GRI possibilitam uma linguagem comum para as PMEs e seus
stakeholders, por meio da qual os impactos ambientais, sociais e econdmicos podem ser
comunicados e compreendidos. As Normas visam aumentar a comparabilidade e a qualidade
global das informagdes acerca desses impactos, possibilitando, dessa forma, mais
transparéncia e melhor prestacdo de contas por parte das organizacdes.

Os Padrées e Normas da GRI foram desenvolvidos para serem usados juntos, e com
eles é possivel que uma PME elabore um Relatério de Sustentabilidade baseado nos principios
de relato e com enfoque em tdpicos materiais.

A elaboragao de um relatério em conformidade com as Normas GRI demonstra que o
relatdrio fornece uma visdo completa e equilibrada dos tépicos materiais de uma organizacao
e seus respectivos impactos, e como esses impactos sdo geridos.

Os Padrdes e Normas GRI estruturam a formulagdo do Relatério de Sustentabilidade,
com base em seus fundamentos, contelddos gerais obrigatérios e forma de gestdo para cada
tépico material relatado.

187



RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecd, mai./ago., 2024. http://dx.doi.org/10.22277/rgo.v17i2

Sabendo disso, pode-se avancar no segundo grupo de atividades e passar para a
segunda parte relacionada ao GRI.

ii) Materialidade para as PMEs: para a definicdo dos topicos materiais mais relevantes
para a PMEs, é disponibilizada para os gestores do mais alto nivel hierdrquico da PME uma
apresentacdo com dez tdpicos materiais. Nessa lista se encontram os topicos materiais mais
divulgados pelos relatérios analisados das grandes empresas, juntamente com topicos materiais
com maior aderéncia as caracteristicas das PMEs, lembrando que cada empresa tem sua
materialidade especifica. Porém, esses dez tépicos servem como guia para inicio de avaliacdo
por parte da PMEs, e, dependendo da atividade da PME, podem ser incluidos tépicos materiais
sugeridos pelos executivos com base em sua experiéncia no segmento de atividade e impacto
gerado.

Conforme mencionado anteriormente, Spitzeck, Arabe e Pereira (2015) explicam que
a identificacdo dos tdpicos materiais pode ser potencializada com um benchmarking dos
Relatérios de Sustentabilidade das empresas do mesmo setor e por uma andlise de midia
positiva ou negativa, o que, no caso desta pesquisa, se utilizou de empresas referéncias no
cenario nacional e internacional em relacdo as praticas de sustentabilidade e os tdpicos
destacados em comum nos quatro relatérios analisados.

Os dez tépicos materiais sugeridos pelo framework estdao na Figura 9, em que é
apresentada uma simulac¢do de atribuicdo de notas de 1 a 10 conforme a representatividade
dos topicos para aquela PMEs, com o objetivo de identificar os topicos mais relevantes para
cada PMEs e sua atividade e negdcio.

Figura 9
Simulagdo de tépicos materiais para PMEs

TEMAS MATERIAIS PARA EMPRESA (PMEs)

*Qual a importancia do tema material para o contexto da empresa?

*Preencherde 1a10

NORMAS TEMATICAS GRI Nota

1 |GRI 2-29: Engajamento de Stakeholders (Identificacdo e Selecdo) 7,0
2 RI 201: Desempe O ONO O 10,0
3 RI 204: Praticas de Compra 8,0
¥ GRI 30 ateria 9,0
5 R 8: Avaliacao Ambiental de Fornecedore 9,0
-} GRI 40 prego 10,0
Al GRI 404 einamento e Educagao 7,5
8 RI 405: Diversidade e Igualdade de Opo dade 7,5
N GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedore 9,0
10| Principal Impacto Especifico da Empresa

Fonte: Elaboragdo dos autores (2023), a partir dos relatérios analisados.
Apods a realizacdo desta etapa, partimos para a terceira etapa relacionada ao GRI.
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iii) Materialidade para os stakeholders: para estabelecer a materialidade para os
stakeholders, o framework utiliza a mesma apresentagao com os dez tépicos materiais. Nessa
lista se encontram os tdpicos materiais mais divulgados pelos relatérios analisados das
grandes empresas, juntamente com tépicos materiais com maior aderéncia as caracteristicas
das PMEs, lembrando que cada stakeholder tem sua percep¢ao em relacdo a materialidade.
Porém, os dez tépicos servem como guia para inicio da avaliacdo por parte dos stakeholders,
e dependendo do grupo e atividade de cada stakeholders, podem-se incluir topicos materiais
sugeridos por esses com base em sua experiéncia no segmento de atividade e impacto gerado.

O questiondrio é realizado individualmente para os stakeholders que foram definidos
no primeiro grupo de atividades do framework. Com isso, estabelece-se a nota por tépico
material por grupo de stakeholder para a visao consolidada desses.

Nos dez tépicos materiais sugeridos pelo framework (Figura 10), é apresentada uma
simulacdo de atribuicdo de notas de 1 a 10 para os tépicos materiais por parte dos
stakeholders, com o objetivo de identificar os tdpicos mais relevantes para o grupo de
stakeholders da PME especifica.

Figura 10
Simulagdo de atribuicdo de notas por parte dos stakeholders (acionistas)
*Qual aimportancia do tema material para cada stakeholder?
*P her de 1410 I
reencierde 22 Acionistas
NORMAS TEMATICAS GRI Doacyr Sandra Jefersom Cristian Daiane
1 |GRI 2-29: Engajamento de Stakeholders (Identificagdo e Selegdo) 8 8 7 8 8
bB GRI 201: Desempenho Econdmico 9 9 7 8 7
EN GRI 204: Préticas de Compras 8 7 7 7 7
LY GRI 301: Materiais 10 10 10 10 10
L3 GRI 308: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores 9 9 9 9 9
(3 GRI 401: Emprego 10 9 8 8 7
YA GRI 404: Treinamento e Educagdo 9 9 7 8 8
il GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 7 9 8 9 9
N GRI 414: Avaliagdo Social de Fornecedores 9 8 8 9 8
10| Principal Impacto Especifico da Empresa |

Apods a realizacdo desta etapa, parte-se para a quarta atividade relacionada ao
GRI.

iv) Visdo simplificada da materialidade para os stakeholders: apds a realizacdo da
atribuicdo de notas por parte de todos os stakeholders definidos pelo framework no primeiro
grupo de atividades, é realizada a consolidacdo de maneira automatica, pois a média de cada
tépico material de cada grupo de stakeholders é multiplicada pelo peso atribuido na
ponderacdo realizado na primeira etapa (Figura 11).
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Figura 11
Simulacdo da consolidacdo de notas por parte dos stakeholders

TEMAS MATERIAIS PARA OS STAKEHOLDERS (INDEX)

*Preenchimento automético

Acionistas  Diretoria  Gestores Colaboradores Clientes  Concorrentes Fornecedores Comunidade Orgdo Publicos  Outros

Stakeholder (média por grupo)
Acionistas  Diretoria  Gestores Colaboradores Clientes  Concorrentes Fornecedores Comunidade Orgdo Publicos  Outros

NORMAS TEMATICAS GRI

1 |GRI 2-29: Engajamento de Stakeholders (Identificagdo e Selegdo) 78 76 72 86 92 78 78 82 84 80
3 GRI 201: Desempenho Econdmico 8,0 86 82 88 98 86 94 9.2 90 8,0
L GRI 204: Praticas de Compras 72 8,0 74 94 98 78 84 84 9,2 18
4 [ROREEEN 10,0 94 94 9,6 98 98 9,2 98 94 82
E GRI 308: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores 9,0 88 84 92 96 86 86 80 82 84
3 GRI 401: Emprego 84 82 82 94 84 18 9,0 78 9,2 8,6
[l GRI 404: Treinamento e Educagdo 82 86 80 86 9,0 8,0 8,2 88 94 84
] GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 84 9,0 84 9,0 86 88 86 82 8,0 84
£l GRI 414: Avaliagdo Social de Fornecedores 84 9.2 9,0 88 94 88 90 9.2 88 96
10{Principal Impacto Especifico da Empresa |

Fonte: Elaboragdo dos autores (2023), a partir da ponderagdo dos stakeholders.

Depois da realizacdo desta etapa, parte-se para a quinta etapa relacionada ao GRI.

v) Matriz de materialidade: com o conhecimento das notas atribuidas por parte
dos stakeholders e as notas atribuidas pela PME, pode-se fazer o cruzamento das
informacdOes e estabelecer os tépicos materiais mais relevantes para ambas as partes.
Com isso, temos estabelecida a matriz de materialidade para PMEs (Figura 12).

Figura 12
Simulacdo de cruzamento de notas e formagdo de materialidade para as PMEs

TEMAS MATERIAIS CONSOLIDADOS (PMEs)

*Preenchimento automatico

Materialidade

| Stakeholders | | Empresa |
NORMAS TEMATICAS GRI Nota Nota
GRI 2-29: Engajamento de Stakeholders (Identificacdo e Selegdo) 7,9 7,0

GRI 201: Desempenho Econ6mico 8,6
GRI 204: Praticas de Compras 8,1
GRI 301: Materiais “
GRI 308: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores 8,8
GRI 401: Emprego 8,4
GRI 404: Treinamento e Educagdo 8,4
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 8,6

GRI 414: Avaliagdo Social de Fornecedores “

10| Principal Impacto Especifico da Empresa
Fonte: Elaboragdo dos autores (2023), a partir do conceito de matriz de materialidade.

W 00 N O UV & W N =

Com base nas notas atribuidas pelos stakeholders e pela PME, se faz o cruzamento das
informacdes levando os tépicos materiais a matriz de materialidade, assim se estabelecendo
a materialidade para as PMEs. Esse é o ponto de partida para tratamento dos impactos por
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parte das PMEs e possivel divulgacdo através do desenvolvimento de Relatérios de
Sustentabilidade em PMEs.

A simulacdo da matriz de materialidade por parte das PMEs é apresentada na Figura
13.

Figura 13
Simulagdo da matriz de materialidade para PMEs
MATRIZ DE MATERIALIDADE

10

WENCETS

9,5

8,5

8 Praticas de Comp
7,5

6,5

5,5

4,5

STAKEHOLDERS

3,5

2,5

1,5

0,5

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6 65 7 75 8 85 9 95 10

EMPRESA

Além de demonstrar o mapa de importancia para a PMEs, a matriz de materialidade é
o principal mecanismo que guia o reporte das demonstragdes sustentdveis, em que o
framework utiliza as Normas do GRI para direcionar quais indicadores que cada PMEs deve
adotar em seus relatérios (GRI, 2021).

Apds a realizacdo desta etapa, parte-se para a sexta e Ultima etapa do segundo grupo
de atividades relacionadas ao GRI.

vi) Temas materiais para o desenvolvimento dos indicadores de sustentabilidade para
as PMEs: a orientacdo do GRI destaca quais os indicadores a serem reportados através de suas
Normas, ou seja, para cada tdpico material considerado relevante para a atividade da PMEs,
ja existem os indicadores estabelecidos pelo GRI.

O que ndo for caracterizado como materialidade ndo deve ser relatado, pois nenhuma
parte interessada do negdcio classificou como importante, assim deixando o relatério
completamente direcionado e objetivo.

Cada Norma do GRI orienta a PME em relacdo a forma de gestdo para cada tdpico
material com conteddo especificos, como: requisitos, recomendac¢des, orientacgdes,
fluxogramas, tabelas e glossario. A matriz de materialidade apresentada anteriormente
remete aos indicadores apresentados (Figura 14).
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Figura 14
Indicadores GRI para PMEs

GRI STANDARDS Indicadores

Temas Materiais Indicadores
201-1Valor econdmico direto gerado e distribuido
201-2 ImplicagGes financeiras e outros riscos e oportunidades devido as mudangas climaticas

GRI 201: Desempenho Econdmico L L. . K
201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria

201-4 Assisténcia financeira recebida do governo
GRI 204: Praticas de Compras 204-1Proporgdo de gastos com fornecedores locais
301-1 Materiais usados por peso ou volume
GRI 301: Materiais 301-2 Materiais reciclados usados
301-3 Produtos recuperados e seus materiais de embalagem
308-1 Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios ambientais

GRI 308: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores T K X . N
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de suprimentos e agdes tomadas

401-1 Novas contratagdes de funcionarios e rotatividade de funcionarios

401-2 Beneficios fornecidos a funcionarios de tempo integral que ndo sdo fornecidos a funcionarios temporarios ou de meio
periodo

401-3 Licenca parental
414-1 Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios sociais

GRI 401: Emprego

GRI 414: Avaliagdo Social de Fornecedores

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de suprimentos e agdes tomadas

Fonte: GRI

Fonte: Elaboragdo dos autores (2023), a partir da GRI (2021).

Cada tema destacado na matriz de materialidade possui indicadores pré-estabelecidos
para que as PMEs possam comecar a medir e analisar mensalmente estabelecendo metas por
indicador visando o atingimento de seu planejamento estratégico para os préximos anos.

Neste sentido, os sistemas de indicadores de sustentabilidade sdo relevantes para o
processo de gestdo, na medida em que estdo aptos a retratar a realidade de uma maneira
cientifica, destinada a orientar na formulacdo de politicas. A classificacdo auxilia na
identificacdo das principais vantagens e nas limita¢des dos diferentes processos de avaliacao
existentes. Fornece, ainda, uma revisdo sistematizada dos métodos avaliados e comparados.

A andlise comparativa permite que diferentes grupos com diferentes objetivos e
atuando em esferas diferenciadas tenham melhores condicdes de escolher e utilizar o método
mais adequado para alcancgar suas metas (Bellen, 2004).

Por meio dos indicadores, a PME pode verificar como estd em relacdo aos tépicos
materiais apresentados em sua matriz de materialidade e como estd o andamento das metas
estabelecidas por indicador, em que estas devem ser mensuradas e avaliadas periodicamente.
Isso permitird inserir tais indicadores em sua gestao e no contexto da empresa. Divulga-los no
formato de relatérios sera o préoximo passo.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As entrevistas realizadas junto aos especialistas em sustentabilidade e PMEs que estao
no dia a dia das PMEs através da prestacdo de servigcos ou consultoria evidencia o gap acerca
da literatura constatado na revisdo tedrica, estando o tema distante da realidade das PMEs e
de seus gestores que tém outras preocupacdes de curto prazo que ndo sao a sustentabilidade.

J4 os relatdrios de grandes empresas contribuiram para o melhor entendimento dos
Padrdes e Normas do GRI devido ao fato de cada organizacao apresentar o relatdrio de uma
maneira, havendo a necessidade de entender a metodologia do GRI para depois compreender
o relatério e evidenciar que de fato o que o GRI estabelece como Padrdao estava sendo
atendido.

Baseado nestas evidéncias, a construcao do framework se fez possivel por meio do
funil de stakeholders baseado na teoria dos stakeholders, possibilitando a comunicacdo e
engajamento com as partes interessadas e a partir deste engajamento a construgdo da matriz
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de materialidade seguindo o Padrdo do GRI e caso as PMEs desejem elaborar um relatdrio de
sustentabilidade baseado no GRI e completamente vidvel.

Para a elaboracdo de um Relatério de Sustentabilidade construido a partir da
metodologia do GRI, é necessdrio estabelecer critérios claros para a consulta e engajamento
dos stakeholders, sendo a matriz de materialidade o cruzamento do que de fato é importante
para a empresa e seus stakeholders, deixando evidenciado que cada empresa possui sua
materialidade e a matriz é a forma de tangibilizar os aspectos materiais mais relevantes para
aquele negécio.

Partido do desenvolvimento assertivo da matriz de materialidade, o GRI traz um
conjunto de normas temadticas e seus respectivos indicadores completos para a divulgacdo dos
impactos de qualquer empresa. Estas normas tematicas sdao desenvolvidas através de uma
rede multistakeholder, deixando evidenciado que seguir seus Padrdes e Normas garante um
modelo de relatdério completo, podendo ser utilizado para varios fins.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Para finalizar esta pesquisa, pode-se afirmar que foi realizada uma ampla revisdo da
literatura procurando conhecer as questdes conceituais em torno da sustentabilidade
empresarial e como estd sendo aplicada atualmente em grandes empresas do cendrio
nacional e internacional através da leitura por completo de seus Relatérios de
Sustentabilidade.

A andlise dos relatérios das grandes empresas selecionadas contribuiu na
compreensdao de como a metodologia do GRI é apresentada e como ela ajuda a padronizar a
divulgacdo de informacdes sobre o desempenho ambiental, social, econOmico e de
governanca. Vale destacar que cada relatério é apresentado com uma estrutura, baseado no
segmento de atuacdo da empresa, voltado para o publico de interesse. O objetivo desta
analise foi encontrar pontos em comum na estruturacdo do relatério para simplificar e
reproduzir de forma adaptada para as PMEs atendendo a suas necessidades, conforme a
verificacdo das respostas dos especialistas consultados e em conformidade com o padrao
mundial do GRI.

Paralelamente, foi feito um estudo profundo na metodologia da GRI por meio da
leitura completa de seus padrdes e normas comparando com a formulacdo de Relatdrios de
Sustentabilidade baseados em sua metodologia.

Foi aprofundado o conceito de matriz de materialidade e sua formulacdo,
estabelecendo processo e conhecimento detalhando referente a gestdo de stakeholders.

Portanto, observa-se que Relatérios de Sustentabilidade que seguem a metodologia
do GRI, com sua matriz de materialidade bem constituida, podem ser replicadveis em PMEs
através do framework de atividades desenvolvido nesta pesquisa, estabelecendo boas
praticas que podem contribuir para a gestdo sustentdvel dos negdcios em PMEs e colaboram
diretamente com o desenvolvimento da sustentabilidade empresarial, contribuindo com o
ODS 12.6, que incentiva as PMEs a adotarem praticas sustentaveis e a integrarem informacao
sobre sustentabilidade nos relatérios de atividades.

Para estudos futuros sugerimos, o avanco na Norma AA1000 da Accountability como
forma de engajamento e desenvolvimento da comunicagdo junto aos stakeholders. As
limitacBes da pesquisa se referem a escassez de literatura sobre sustentabilidade voltadas as
PMEs, e o tempo limitado para o desenvolvimento da pesquisa.
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ANEXO B - VISAO SIMPLIFICADA DA METODOLOGIA GRI POR MEIO DE SEUS PADROES E

NORMAS

Visdo Geral

Padrdes Universais

Requisitos e
principios para usar os
PadrSes GRI

Divulgagbes sobre o
organizacio relatora

Divulgacdes e
orientacio sobre o
temas materiss da
organizacio

-

- o
el 500 J300 J400

Use essas Normas para relatar conteddos
especificos de cada tépico material

GRI 1: Fundamentos 2021
GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 2: Conteiidos Gerais 2021

GRI 201: Desempenho Econdmico

GRI 202 Presenga no Mercado

GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos
GRI 204 Priticas de Compras

GRI 205 Anticorrupgao

GRI 206&: Comportamento Anticompetitivo
GRI 207: Imposto

GRI 301: Materiais

GRI 30Z Energia

GRI 303 Agua e Efluentes

GRI 304 Biodiversidade

GRI 305: Emissdes

GRI 306 Residuos

GRI 30& Avaliagdo Ambiental de Formecedores

SOCIAL
GRI 401: Emprego
GRI 402: Relagbes Trabalho/Gestio
GRI 4(B: Saude e Seguranga Ocupacional
GRI 404: Treinamento e Educagio
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
GRI 406: N3o discriminagio
GRI 407: Liberdade de Associagio e Negociagao Coletiva
GRI 408: Trabalho Infantil
GRI 409: Trabalho Forgado ou Compulsdrio
GRI 410: Praticas de Seguranga
GRI 411: Direitos dos Povos Indigenas
GRI 413: Comunidades Locais
GRI 414: Avaliagio Social de Fommecedores
GRI 415: Pol iticas Publicas
GRI 416: Saude e Seguranga do Cliente
GRI 417: Marketing e rotulagem
GRI 418: Privacidade do Ciente

GRI 1: Fundamentos 2021 (Resumo)

Principios do Relato Obrigagbes do Relato Orientagies Temas Materiais
Orient: para definicio de temas iai
Exatiddo Compreenda o contexto da organizagdo
Equilibrio A Organizagso e sua pratica de relato identifique impactos reais e potenciais
Clareza Atividades e Trabalhadores avalie a importancia dos impactos
Comparabilidade Governanca Priorize os impactos mais siginificativos para o relato|
Completude Estratégia, politicas e praticas Conteddos sobre temas materiais
Contexto da Sustentabilidade Engajamento de stakeholders Processo de definic8o de temas materiais
Tempestividade Lista de temas materiais
Verificabilidade Gestdo dos temas materiais
*Fl / Tabelas / Gl
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