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Resumo: Os estudos sobre estresse e trabalho dirigem sua atengdo
para a situacdo do cotidiano laboral e contempla o estudo de algumas
particularidades, entre elas a sindrome de burn-out. A sindrome de burn-
out é definida por alguns autores como uma rea¢do a tensdo emocional
cronica gerada a partir do contato com outras pessoas. A sindrome de
burn-out afeta, principalmente, profissionais da area de servicos quando em
relacio direta com seus usudrios e em atividades de cuidado. Desta forma,
considerando de suma relevéincia o assunto, o presente artigo aborda sobre
a saude mental do trabalhador, a sindrome de burn-out entre professores da
educacgdo infantil. Participaram do estudo, seis professoras que trabalham
em turno integral em uma escola de educagdo infantil. Constatou-
se auséncia da sindrome de burn-out, embora presenca de moderada
exaustdo emocional entre um grande nimero de participantes. No entanto,
verificaram-se elevados e moderados graus de realizagdo pessoal no
trabalho, o que de alguma forma preserva a saude dos profissionais. Com
relagdo ao componente despersonaliza¢do, constataram-se quatro casos em
que o indice é moderado ou alto, o que se constituiu em um alerta visto a

natureza do trabalho desenvolvido.
Palavras-chave: Burn-out. Estresse. Educagao infantil.

Abstract: The studies about work and stress direct its attention to the daily work

and observe the study of some particularities, among them the burn-out syndrome.
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The burn-out syndrome is defined by some authors as a reaction to a chronic
emotional tension generated from the contact with other people. The burn-out
syndrome, affects, mainly, professionals in service area to directing relation with
theirs users and in activities care. This way, I consider very important the subject,
this article is about the mental health of the worker, the burn-out syndrome among
kindergarten teachers. Joined of study, six teachers who work in full-time at a
kindergarten school. It was noticed the absence of burn-out syndrome, however,
moderate emotional exhaustion among a big number of participants. But, was
verified increasing and moderate levies of personal achievement at work, in some
way preserves the workers health. About the component depersonalization, was
verified four cases in which the index is moderate or high, that makes an alert to

nature of work.
Keywords: Burn-out. Stress. Kindergarten education.

Resumen: Los estudios sobre el estrés el trabajo dirigen su atencién para el
cotidiano laboral y contempla el estudio de algunas particularidades, entre
ellos, el sindrome de burn-out. El sindrome de burn-out es definido por
algunos expertos como una reaccion a la tensiéon emocional crénica generada
a partir del contacto con otras personas. El sindrome afecta, principalmente,
profesionales del area de servicios, de tal modo que la relacion es directa con
sus usuarios o en actividades al cuidarlos. Se considera con mayor relevancia
el asunto, de manera que el articulo trata sobre la salud mental del trabajador:
el sindrome de burn-out y profesores de la ensefianza infantil. La encuesta fue
basada entre profesores de la ensefianza infantil, sobre todo donde participaron,
en periodo entero, seis profesores de una escuela de ensefianza infantil. Se pudo
constatar la ausencia del sindrome de burn-out, aunque hubo la presencia de
moderado agotamiento emocional entre un gran nimero de participantes. Por
lo tanto, la relacion personal en el trabajo obtuvo niveles de moderado al nivel
alto y que estos resultados mantuvieron la salud de los profesionales. Acerca del
componente de despersonalizacién se constatd cuatro casos, en que el indice
es moderado y alto, constituyendo un alerta visto a la naturaleza del trabajo

desarrollado.

Palabra clave: Burn-out. Estrés. Ensefianza infantil.
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O burn-out entre professores de educagao infantil

Nas ultimas décadas do século XX, assiste-se uma crescente
aten¢ao a saude/doenga mental dos trabalhadores associada as
transformagdes no cendrio mundial e suas expressdes no mun-
do do trabalho. As estatisticas dos servigos de saude registram o
aumento dos disturbios mentais e do comportamento na popula-
¢do trabalhadora; os estudos e pesquisas sobre as implica¢oes do
trabalho na esfera mental se tornam cada vez mais frequentes e a
associa¢do do sofrimento e da doenca psiquica com o contexto la-
boral comeg¢a, paulatinamente, a ser reconhecida pelo imaginario
social. Para tal reconhecimento muito tem contribuido a populari-
zagao dos estudos sobre estresse.

Os estudos sobre estresse foram iniciados em 1936, pelo pes-
quisador Hans Selye, que submeteu cobaias a estimulos estresso-
res e analisou um padrao especifico de resposta comportamental e
tisica dos animais. Selye (1976) descreveu os sintomas de estresse
com o nome de Sindrome Geral de Adaptac¢ao, composta de trés
fases: alarme, resisténcia e esgotamento. Apds a fase de esgotamen-
to era observado o surgimento de diversas doencas.

Lipp (1984), uma reconhecida pesquisadora brasileira na te-
matica do estresse, o define como uma reagdo psicologica, com
componentes emocionais, fisicos, mentais e quimicos, a determi-
nados estimulos que imitam, amedronta, excitam e/ou confundem
a pessoa. Alguns autores propéem uma distingao entre o estresse
positivo e o estresse negativo. Para Franga e Rodrigues (1997), eus-
tresse é a quantidade de estresse que melhora o desempenho do in-
dividuo e destresse é o seu excesso ou insuficiéncia. Ainda, fazem
distingao entre o estresse cronico e o estresse agudo, mais intenso

e curto, causado, em geral, por situagdes traumaticas.
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Entre os tipos de respostas a estressores emocionais e interpes-
soais crénicos no trabalho se encontra, o que foi denominado por
Maslach e Jackson (1986) e por Freudenberger (1974), como sin-
drome de burn-out' (ou sindrome do esgotamento profissional),
reconhecida pelo Ministério da Saide do Brasil (2001), como um
dos transtornos mentais e do comportamento relacionados com
o trabalho. A sensagdo de estar acabado, propria a sindrome de
burn-out, é considerada como uma resposta prolongada a fatores
estressores cronicos do trabalho. O burn-out é reconhecido por
alguns autores como diferente do estresse, porque envolve atitu-
des e comportamentos negativos com relagdo a organizagio e ao
trabalho, enquanto o estresse se refere ao esgotamento pessoal
com interferéncia na vida da pessoa e ndo necessariamente na sua
relagdo com o trabalho.

De acordo com Maslach (1994), a sindrome de burn-out inclui
trés componentes centrais: exaustdo emocional (sentimentos de
desgaste emocional e esvaziamento afetivo); despersonalizagao
(reagdo negativa, insensibilidade ou afastamento excessivo do
publico que deveria receber os servicos); e diminui¢do do envol-
vimento pessoal com o trabalho (sentimento de diminui¢do de
competéncia e de sucesso no trabalho). Conforme o Ministério
da Saude (2001), a sindrome de burn-out inclui um conjunto de
sintomas inespecificos que muitas vezes se confundem com sin-
drome depressiva e/ou ansiosa. No quadro clinico se identificam
em pessoas com histdrias de grande envolvimento subjetivo com
o trabalho, fun¢ao, profissdao ou empreendimento, assumido, mui-
tas vezes com carater de missao.

O burn-out pode afetar principalmente profissionais da area

de educacao e da saide entre outros que tém ritmo de trabalho
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penoso e outras dificuldades relacionadas com o trabalho, como a
implementacdo de processos de reestruturagdo produtiva nas or-
ganizagdes em que executam suas atividades.

Para Jacques (2001), entre os cuidadores, os professores e pro-
fissionais da saude principalmente, a prevaléncia dessa sindrome
¢ associada ao paradoxo experimentado, pois precisam estabelecer
vinculo afetivo com aqueles a quem prestam seus cuidados e, co-
tidianamente, rompem esses vinculos por se tratar de uma relagao
profissional mediada por normas, horarios, turnos, transferéncias,
obitos etc.

Conforme Codo (1999), a atividade dos professores se faz por
meio da mediagdo afetiva; ao negar o afeto implicito a tarefa para
se proteger, ele nega a sua atividade, gerando sofrimento. Com o
sofrimento cresce o desamparo e a exaustao emocional e tal de-
samparo ¢é transferido para a situagao de trabalho.

O trabalho de ensinar exige dos professores comprometimen-
to afetivo e emocional. Para esse afeto se manter é necessario que
seja direcionado a agdes especificas de ensino-aprendizagem. O
professor ao se distanciar do afeto para se proteger (despersonali-
zagao0), sofre por ndo cumprir a sua relagdo plena de trabalho. No
sofrimento, aumenta o desamparo e reforga a exaustao emocional.
Em sintese, o trabalho do professor se desenvolve através do afe-
to. Quando bem resolvido, gera prazer no trabalho, quando mal
resolvido gera exaustdo emocional dificultando seu desempenho
profissional.

Codo (1999) relata uma pesquisa de dois anos envolvendo 36
mil sujeitos. A metodologia utilizada pelo autor contribuiu no
avango em relacao ao diagnoéstico das condigoes objetivas e sub-

jetivas do trabalho; Tal pesquisa envolveu um grande nimero de
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professores, em todos os estados brasileiros e concluiu que 48%
desses, praticamente a metade deles, apresentam a sindrome de
burn-out. O estudo se tornou uma importante referéncia sobre o
tema visto suas caracteristicas de estudo epidemioldgico.

Conforme Wallau (2003), a sindrome de burn-out nos profes-
sores apresenta como caracteristicas: exaustdo emocional e/ou
fadiga, perda da realizagdo no trabalho, baixa produtividade, ati-
tudes negativas com colegas de trabalho, sensa¢ao de esgotamento
fisico, mental e afetivo, sensa¢do de baixo rendimento e inadequa-
¢ao no trabalho, autoavaliacao negativa, reagdes psicossomaticas
e perda do autocontrole.

Pesquisas qualitativas desenvolvidas por Jardim e Glina (2000),
explicam algumas causas apontadas por professores entrevistados
como desencadeadores de mal-estar como: falta de tempo para
realizar bem o trabalho (cada vez mais alunos, mais aulas, mais
conteudos fora da area de formagéo), conflitos de papéis (ora pro-
fessor, ora pesquisador, ora administrador), burocratizacao do
trabalho, aumento das exigéncias académicas, invasdo do espago
privado (trabalho em casa a noite, fins de semana, trabalhos que
exigem concentragio realizados fora do ambiente de trabalho),
preocupacdo da escola com o desempenho académico e tecnolo-
gico, sem valorizar a qualidade de vida do professor e os valores
prescritos pela instituicao.

No caso dos professores de escolas infantis, a questdao do afeto
ganha relevancia visto se tratar de criangas de baixa faixa etdria e
as atividades privilegiadas sao as atividades ludicas. O surgimento
deste tipo de escola atende a uma demanda derivada da saida da
mulher do espago doméstico para o espago publico e uma impor-
tancia concedida ao periodo infantil pela sociedade a partir do
século XVII.
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A ideia de inféncia, tal como hoje é concebida, surge simulta-
neamente ao sentimento de familia e ao desenvolvimento da edu-
cagdo escolar. Até o surgimento da sociedade industrial a duragdo
da inféncia se circunscrevia a tenra idade, quando necessitava de
amparo fisico para a sobrevivéncia. Logo, passava a conviver no
espago adulto e a socializagdao acontecia no convivio com a socie-
dade em que se misturavam idades e condigdes sociais distintas.
De acordo com Reis (1985), a familia burguesa que se instalou nas
sociedades industriais organizou as relagdes infantis, circunscre-
vendo-as ao espaco familiar.

A mulher entrou no mercado de trabalho, em geral, com a fi-
nalidade de aumentar a renda familiar. Aos poucos sente a neces-
sidade de ampliar seu campo de trabalho e passa a participar de
atividades educativas, profissionais, culturais, artisticas e politicas.
Desta forma, a mulher passou a ficar mais tempo fora de casa, o
que gerou a necessidade de deixar seus filhos com alguém; neste
contexto, surgiram as escolas infantis para cuidar de criangas.

No Brasil, significativos avangos nos dispositivos legais tém ga-
rantido a educa¢do infantil como direito da crianc¢a, que precisa
ser respeitada e valorizada em cada momento de seu desenvolvi-
mento. Neste sentido, diferentes legislagdes vieram consolidar es-
ses avancos: Constituicdo Federal de 1988, Estatuto da Crianga e
do Adolescente. Assim, o conceito de crianca de zero a seis anos,
como sujeito de direitos, reconhecido na Constituigdo, garante a
titularidade do direito ao atendimento em creches ou pré-escolas a
criangas, sendo que, independente da denominagao dos estabele-
cimentos, é responsabilidade destes oferecer cuidado e educagao,
de forma intencional e sistematica. Em razdo do artigo quarto do
Estatuto da Crianga e do Adolescente ¢ dever do Estado assegurar

a criancas de zero a seis anos de idade o atendimento em creches.
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Este texto descreve uma pesquisa realizada com professores de
uma escola infantil do municipio de Porto Alegre (RS), em que se
procurou avaliar os niveis de burn-out entre os professores perma-
nentes desta escola. O interesse pela realizagio deste estudo se deu
por trabalhar na coordenagdo pedagdgica nesta escola infantil,
onde escutava queixas das professoras sobre o cansago, dores de
cabeca, dores no corpo. Devido a importancia do assunto, espera-
-se contribuir na satude e trabalho dos profissionais de educagao.

Trata-se de um numero pequeno de casos. Desta forma, evita-
-se uma caracterizagao particular das participantes, com o obje-
tivo de manter a privacidade de cada professora que participou

da pesquisa, preservando sua historia e situagdo de satide mental.

Metodologia

Realizou-se um estudo de caso em uma escola de educagao
infantil da cidade de Porto Alegre. E uma escola particular que
atende uma camada social média baixa. Situa-se na zona norte da
cidade, zona de caracteristicas industriais, e esta estabelecida no
local ha oito anos. Tem como horario de funcionamento das 7h
as 19h. Atende um total de cinquenta criancas, de zero a seis anos
de idade. Possui cinco salas para as atividades pedagogicas, uma
sala para a diregdo e para a pedagoga, duas cozinhas, trés banhei-
ros infantis, um banheiro para adultos, um patio (metade coberto
e que possui balangos, casinha, outros brinquedos), cercado por
muro; na frente ha grades de ferro.

Seu corpo funcional é formado de trés sdcios que ocupam a di-

recao (uma mulher e dois homens), uma pedagoga, trés professo-

Revista Pedagogica - UNOCHAPECO - Ano -17 - n. 30 vol. 01 - jan./jun. 2013



O BURN-QUT ENTRE PROFESSORES DA EDUCACAO INFANTIL

res especializados (educacao fisica, inglés e musica, que trabalham
uma vez por semana nesta escola). Ha seis professoras que traba-
lham diariamente na escola, uma nutricionista, uma cozinheira e
uma pessoa encarregada da limpeza em geral. A pesquisa foi reali-
zada com a autorizacao da direcao e docentes.

Participaram da pesquisa as seis professoras da escola que se
mostraram interessadas e concordaram por intermédio do termo
de consentimento livre e esclarecido. Explicou-se os objetivos do
estudo, a confidencialidade das informagdes, a possibilidade de de-
sisténcia a qualquer momento e a auséncia de qualquer custo, bem
como disponibilidade permanente da pesquisadora em esclarecer
davidas. Combinou-se uma devolu¢ado individual dos resultados,
acompanhados de uma entrevista com o objetivo de esclarecer os
dados quantitativos obtidos.

Como instrumento, utilizou-se a escala de burn-out, padronizada
pelo Laboratdrio de Psicologia do Trabalho da Universidade de Bra-
silia. A escala utiliza 22 afirmagoes, com graduagao de 1 a 7 (quanto
maior a intensidade, frequéncia ou concordancia com a afirmacao,
sendo 7 a concordancia maxima e 1 a negacdo total). Utilizou-se
os componentes da sindrome de burn-out: exaustao emocional (as
questdes de numero: 2,5,7,8,9,10,14,16,17); despersonalizacao (as
questdes de niumero: 3,13,19,20,21); realizacdo pessoal no trabalho
(as questdes de numero: 1,4,6,11,12,15,18,22). Usou-se como refe-
réncia a tabela proposta pelos pesquisadores deste Laboratorio, ela-
borada com base em ampla pesquisa nacional (CODO, 1999).

Seguiu-se a metodologia do estudo de caso. Nao ha o intuito de
generalizar os resultados, mas sim de que os achados possam al-
cangar generalizages analiticas, ampliando-se a compreensao te-
orica acerca do estresse e da sindrome de burn-out em professores

da educagdo infantil nesse contexto particular.
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Apresentacgao e discussao dos resultados

As participantes sdo todas do sexo feminino e tém o curso de
magistério. Uma professora de 22 anos, estd hd um ano na escola,
cursa pedagogia e trabalha no maternal I; uma segunda tem 42
anos e trabalha ha oito anos no local e trabalha no ber¢ario; uma
terceira tem 27 anos, estd ha quatro meses no local e realiza suas
atividades no maternal II; uma quarta tem 34 anos, cursa pedago-
gia e trabalha hd uma semana no bergdrio; as duas restantes, tém
32 anos e trabalham ha trés anos no local, trabalham no jardim
A e no jardim B, respectivamente. Os grupos de professoras que
participaram da pesquisa trabalham somente nesta escola de edu-
cagdo infantil, em turno integral de segunda a sexta, das 7h as 19h.
Todas as professoras residem em Porto Alegre, trés sdo casadas
(duas tém filhos) e trés solteiras.

Os resultados na escala de burn-out estao resumidos no

quadro a seguir:

Quadro 1 - Resultados por componente na escala de burn-out,

segundo os pontos e a classificacao obtida (N=6)

Componentes
Exaustdo emocional Despersonalizaciao Realizagéo prof.
trabalho
Professora | Pontos | Classificagdo | Pontos | Classificagdo | Pontos | Classificagdo
Prof. A 20 Moderado 14 Alto 43 Alto
Prof. B 22 Moderado Moderado 35 Moderado
Prof. C 34 Alto 6 Baixo 51 Alto
Prof. D 15 Baixo 12 Moderado 52 Alto
Prof. E 24 Moderado 16 Alto 32 Moderado
Prof. F 22 Moderado 10 Moderado 39 Alto
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No seu conjunto, podem ser visualizados segundo as figuras se-
guintes.

Representacao grafica dos resultados na escala de burn-out
considerando o percentual de participantes com relagdao a exaus-

tdo emocional:

O Moderado
| Alto
O Baixo

Representacao grafica dos resultados na escala de burn-out
considerando o percentual de participantes com relagao a desper-

sonalizacao:

O Moderado
H Baixo
O Alto

Representagao grafica dos resultados na escala de burn-out
considerando o percentual de participantes com relagao a realiza-

¢do pessoal no trabalho:
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O Moderado
| Alto

Na devolugdo dos resultados cada professora se expressou li-
vremente sobre a sua participa¢do na pesquisa e seus resultados.
Realizou-se a devolugdo de forma individual, mantendo o sigilo
dos dados. Abordou-se a respeito dos conceitos de estresse, burn-
-out e a diferenca entre exaustdo emocional, despersonalizagdo e
realizagdo profissional. Deixou-se espaco para esclarecimentos,
questionamentos e comentdrios sobre a pesquisa. As professoras
comentaram sobre a importancia em compreender sobre o assun-
to, de observar se tém ou nao burn-out e analisar como se sentem
no trabalho de educac¢io infantil. Todas concordaram com os re-
sultados apresentados na pesquisa.

A professora A apresentou exaustao emocional moderada e
despersonalizagdo alta, mas satisfagdo profissional também alta.
Ela ndo apresenta a sindrome de burn-out, provavelmente por
apresentar realizagdo profissional alta. Na devolugdo do resultado

da pesquisa, comentou:

Realmente o resultado da pesquisa corresponde com o que
eu sentia, meu cansago no fim do dia, as vezes ndo consigo
relaxar nem na hora do intervalo do trabalho, a cabeca fica
cheia.
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A professora B apresentou exaustao emocional moderada, des-
personalizacdo moderada e realizagdo profissional também mo-
derada. E um caso de possivel risco visto os indices apresentados.
Recomenda-se que essa professora seja acompanhada através de

apoio técnico. Na devoluc¢ao do resultado da pesquisa, disse:

Nunca havia pensado sobre o assunto, embora me sentia
cansada e as vezes gritava com as criangas; agora vou me
cuidar no trabalho, cuidar mais da minha satide mental.

A professora C apresentou exaustdo emocional alta, desperso-
nalizagdo baixa e satisfacao profissional alta. Embora a exaustao
emocional alta, ndo denota apresentar a sindrome, pois o compo-
nente despersonalizagdo ¢é baixo e a realizagao profissional eleva-
da. E comum entre o relato de trabalhadores nio descansar duran-
te as folgas quando a exaustdo ¢ muito intensa. Na devolugdo do

resultado da pesquisa, relatou:

Nas férias eu ndo consegui descansar s6 pensava no traba-
lho da escola; acho que o resultado tem muito a ver com o
que sinto.

A professora D apresentou exaustao emocional baixa, desper-
sonalizacao moderada e satisfacao profissional alta. A baixa exaus-
tdo emocional e a moderada despersonalizagdo caracterizam a nao
apresentacao da sindrome de burn-out, provavelmente por apre-
sentar realizacdo profissional alta. Na devolugao do resultado da

pesquisa, comentou:

Realmente com algumas situagdes eu me sentia indiferente,
por nao acreditar na mudanca. Mas acho importante saber
sobre o burn-out se cuidar e evitar problemas profissionais.
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A professora E apresentou exaustdo emocional moderada, des-
personalizacdo alta e satisfacao profissional moderada. Trata-se
de outro caso de risco, embora sem apresentar os trés componen-
tes tipicos da sindrome. O que mais chama a atengdo é o compo-
nente despersonalizacao elevado, o que repercute sobremaneira
no trabalho com o publico infantil. Na devolugdo do resultado da

pesquisa, disse:

Acredito no resultado da pesquisa, porque ao sair do tra-
balho ja vou cansada para aula; as vezes me sinto indiferen-
te com algumas coisas.

A professora F apresentou exaustdo emocional moderada, des-
personalizagio moderada e satisfagdo profissional alta. E também
um caso de certo risco, embora a realizacdo pessoal elevada. Na

devolugao do resultado da pesquisa, relatou:

O resultado expressou como me sinto no fim do dia. Ao
chegar em casa nao tenho vontade de fazer nada, mas gos-
to do que fago; ndo trabalho em outra profissdo por este
motivo.

O conjunto de dados nos revela que nenhuma professora apre-
senta a sindrome de burn-out. Todas demonstram se sentirem
realizadas no trabalho, com indices elevado e moderado de re-
alizagao pessoal no trabalho. A exaustdo emocional apresentada
nos graficos de quatro professoras com nivel moderado e uma alta
pode ser devido as rotinas que demandam muita responsabilida-
de e atencdo, porque sao criangas com baixa idade o que exige
maior cuidado e responsabilidade da professora. A tensdo entre a
necessidade de estabelecer vinculo afetivo e a impossibilidade de

concretiza-lo em alguns casos é uma caracteristica estrutural dos
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trabalhos que envolvem cuidado. As professoras precisam auxiliar
as criangas constantemente, orientando, dando afeto, limites, e, em

varios momentos, comentaram do cansago no fim do dia.

Consideragdes finais

Acredita-se que a pertinéncia desse estudo recai no fato de
apresentar uma pesquisa que aborda a saide mental do trabalha-
dor de educagdo, relevando a fun¢do que o trabalho assume na
estruturagao do individuo e na deflagracao de prazer e sofrimento.
E senso comum que os problemas do trabalho interferem e atuam
na vida cotidiana dos individuos.

A pesquisa realizada com as professoras de educagdo infantil
revela que apesar do cansaco (exaustdo emocional), as profissio-
nais de educa¢ido apresentaram alta realizagdo profissional, o que
minimiza os efeitos de um possivel adoecimento por burn-out. A
despersonalizagdo entre as professoras ocorre quando o vinculo
afetivo é substituido por um vinculo racional. Pode-se entender a
despersonaliza¢cdo como a perda do sentimento de que estas lidan-
do com outro ser humano.

Para todos os profissionais da educagdo é necessario que se en-
contre formas de lidar com os impasses através de atividades que
permitam uma melhor administragdo de sua relagdo afetiva e de
suas relagoes de trabalho. Nesta perspectiva, acredita-se ser funda-
mental abrir um espago de reflexdo e de informacao a fim de auxi-
liar profissionais de educagdo a compreenderem a importancia do
conhecimento sobre a sindrome de burn-out e a reflexdo sobre a
relagao afeto-trabalho, o envolvimento profissional e a saide emo-

cional do profissional.
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Notas

"Pedagoga - Unisinos (RS), psicopedagoga — Feevale (RS), especializagdo em
Psicologia Social (UFRGS), mestranda em Educagéo — Unilasalle (RS).

! Utiliza-se a grafia proposta no Manual de Procedimentos para os Servigos de
Satide, publicado pelo Ministério da Satide do Brasil (2001).
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